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NEHANY GONDOLAT AZ INFORMACIO
ES INFORMALTSAG VISZONYAROL
VALLALATI KORNYEZETBEN

Simon Ernéné
Orszégos K&olaj- és Gazipari Troszt

Elsé megkbzelitésben azt hihetnék, hogy a kapott informdecid
mennyisége és minGsége egyenes ardnyban niveli a tdjékozottsdgot /in-
formdltségot/. Ez azonban - pl, egy véllalati informdcidés rendszer-
ben is - toobek kozott csak akkor lenne igaz,

e ha az informdeidt fogadd dolgozdk szakmai felkésziiltsége és
"hdttér-tuddsa" azonos szintii lenne;

e ha az érdeklddés /vagy legalédbbis az odafigyelés/ minden in-
formdlandé személyben azonos intenzitdsu volna;

e ha a tdjékoztaté személyek pontosan ismernék azok tdjékozott-
gdgét, akiket informdlniok kell.

Mert mi is az informdcid? "Az informdeid - a legdltaldnosabd
megfogalmazds szerint - a nekiink uj ismeretet hozdé jelek tartalmi
jelentése, EbbSl & megfogalmazdsbél egyértelmiien kivetkezik az, hogy:

e nem minden adat, illetve hir tartalmaz mindenki szdmdra egy-
arédnt informdcidt;
e az informdcié nem azonos az uj ismeretet hozd jelekkel /8azaz

az adatokkal vagy a hirekkel/, hiszen az adat, illetve hir csupén
tartalmazhat informdcidét, ezek tartalmi jelentése az informdeid..."

/1/.

Amint 14tjuk, a dolog koréntsem olyan egyszerii. Kiildndsen akkor
nem, ha az informdcidé forrdsa és vevije egyardnt ember a maga szerte-
égazé, dinamikusan véltozatos gondolat- és érzelemvildgdval. |

Bér a behaviorizmus /2/, mint az egyik olyan tudoménydg, ahol a
leggyorsabban terjedt el a szdmitégép haszndlata, mér évek dta fog-
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lalkozik az emberi magatartds tudomdnyos vizsgdlatdval, szdmitégépes
modellezésével és szimuldldsdval, és jéllehet igen sok érdekes ered-
ményt mutathat fel, mégis az ember még mindig bdrmely informdeids
rendszer legkiszdmithatatlanabb "tényez6je". Es amikor azt mondom,
hogy kiszdmithatatlan - élesen megkiilénbdztetvén ezt a megbizhatat-
lantél - akkor nem értékrendi aldsoroldst teszek, st éppen ellenke-
z6leg, az ember magasabbrendiiségét kivédnom ezzel a széval hangsulyoz-
ni. Hiszen ebben a kiszdmithatatlansdgban rejlik a jov8 igérete, a
"tudni, tennl t&rd ember" minden uj felfedezése, taldlmdnya, kezdemé-
nyezése, Talédn egyesek széméra megsejthetd, esetleg utopisztikus re-
gényekben kérvonalazhaté a jévd trendje, de exakt médon ki nem szé-
mithatd, liég egyszer leszigezem tehdt,nem becsiilém ald, hanem tisz-
telem a kiszdmithatatlan emberi "tényezbt", de erés meggydzddésem,
hogy minden informdcids rendszerben sokkal nagyobb figyelmet kell
szentelni a kiszdmithatatlannak, mint a kiszdmithatdnak.

Mieldtt rdtérnék azokmak a médszereknek és eszkozOknek az ismer-
tetésére, melyek véleményem szerint megkdnnyithetik a vdllalat integ-
rdlt informdcidrendszerének a kialakitdsdt, szeretném réviden - rend-
szerelméleti megfogalmazdsban - Osszefoglalni, hogy mit értek vdlla-
lati inrormécidrendszeren, Egész tombren: a vdllalat kiilsd és belsd
informdcids csatorndinak az Osszességét.

A bels8 informdcids csatorndk a vdllalat szervezeti felépitésé-
nek megfelellen alakulnak ki, és a vdllalat egyes szervezeti egysége-
it kttik Ossze egyudssal, Az igazgatds, flosztdlyok, osztdlyok és
csoportok kozdtti informédciddramlds kétirdnyu. A hierarchidban fent-
r68l lefelé haladdé informdcid az utasitds, amit rendszerelméleti
szempontbdl vezérlésnek vagy szabdlyozdsnak neveznek; a végrehajtd
szintr6l felfelé haladd informdcidé a jelentés, amit kibernetikai
szempontbdl visszacsatoldsnak /feed back/ neveznek.

A kiilsd informdcids csatorndk Gsezekdtik a vdllalatot egyrészt
a sajdt mikrookondmiai kornyezetével /vevék, szdlliték stb./, mds-
részt ezekkel a csatorndkkal illeszkedik a védllalat a népgazdasdg
egészébe /felettes dgazati minisztérium, funkciondlis minisztériumok,
pénzintézetek stb./. Az informdciddramlds a kiilsé csatorndkon is két-
irdnyu, A felettes hatésdgok kizlonydkben kdzzétett torvényes rendel-
kezései szabdlyozzédk a vdllalat beszdmoldsi, adéfizetési és egyéb ko-
telezettségét - vagy vdllalati szinten - idegen vdllalat levéllel,
drajénlatkéréssel, megrendeléssel stb. keresi meg a vdllalatot -
mindez a vdllalat szempontjdbdl kiviilrSl befelé irdnyuld, un. input
/bemend/ informécid, mig a vdllalatnak az input-ra adott vdlasza,
reakcidéja /mérlegbeszémold, adébevallds elkﬁgdese, rendelés teljesi-
tés stb./ a vdllalat szempontjdbdl beliilrdl kifelé irdnyuld un. out-
put informédcid.

"ijeg kell ismerni az informdcidérendszer torvényszeriiségeit -
irja dr.BENE Ldszlé /3/ - a szervezetre haté és a szervezeten beliil
keletkezett informéciék ébredési pontjait és hordozdéit, az informéd-
cibk 4tviteli médjdt &és csatorndit, a téroldsi és dtalakitdsi helye-
ket, az 4talakitds, az informdcid-dusitéds vagy kibontds médjait, az
informdcidk dramlésdnak idbbeli eloszldsdt, az informdcié-nyelSpon-
tokat és zavaré tényezdket..."
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"A véllalati tevékenység Gsszhangbahozdsa a rendszerelméleti
koncepcidval azt jelenti, hogy a £f6 cél elérésére irdnyuld Gsszes te-
vékenységek integrdldsdn van a hangsuly ... A kommunikdcié jelenti
azokat a szdlakat, amelyek a rendszerek hdlézatdt Gsszekapesoljdk és
integréljék., A rendszerek hdlézatdn beliili kdz0s nyelv megkdnnyiti
az integréldst és noveli a rendszernek mint egésznek a hatékonysd-
gét." /4/ Az integrélt informécidérendszer lényege, hogy minden in-
formécid csak egyszer keriil rdgzitésre és tdroldsra, de kiiltnféle
szempontok szerint és sokféle kombindcisban t6rténhet a kiértékelése.
Azt a kiozds adattdrat, amelybe az informécidkat dtfedésmentesen td-
roljék, s amelyhez a vdllalat szervezeti egységei jogosultsdg sze-
rint férhetnek hozzd, nevezilk adatbdzis-nak. Mivel a fenti kritériu-
mokat csak kdzvetlen hozzdférésil migneses adattdrak és specidlis tér-
kezel$ programrendszerek elégithetik ki, azért az adatbdzis fogalma
egyértelmiien a szdmitégépes informdciés rendszerek fogalomkdrébe tar-
tozik - és ott is viszonylag ujnak mondhaté. A fogalom sziilletése egy-
beesik az integrdcié sziikségességének felismerésével. Az integrécigg
taldn az siirgette legjobban, hogy az adattdrolds és keresés gépl esz-
kozei igen kidltségesek és ezért - az ésszeriiség hatdrain beliil - géd-
tat kellett vetni az adatmennyiség felduzzaddsdnak.

Az adatbdzis kialakitdsa érdekében teljeskdrilen fel kell mérni
a védllalati informdcidkapcsolatokat, meg ke atarozni azt, hogy egy
adott informdcié a vdllalat hény osztdlydn, hdnyféle vetiiletben ke-
rillhet kiértékelésre, Jeldlni kell a hozzdférési gyakorisdgot, megkil-
ldnodztetve az adott folyamat szempontjdbdél hangsulyos, operativ ada-
tot a regisztrativ adettél. A kédszdmok és hivatkozdsi indexek kdala-
kitdsdhoz el kell végezni a vdllalati elnevezések fogalmi egységesi-
tését. mindebodl érzékelhetd, hogy az integrdlt adatbdzis gépi adat-
hordozén valé kialakitdsa a véllalat minden tevékenységére kiterjed$
analizist és szintézist kovetel., Ezt a manudlisan végzend$ sokréti
feladatot roviden elSkésziileti munkdnak nevezik. lddszerei és eszkb-
zei még nem kikristdlyosodottak. Irodalma is viszonylag csekély.

A véllalati integrdlt informdcidrendszer szémitégépes vezérlésé-
neik egy lehetséges vdltozatdt ismerteti H.G. HEIM "Die Steuerung be-
trieblicher Informationssysteme" /A vdllalati informdciés rendszerek
vezérlése/ cimil cikkében /5/, A cikk nagy erénye, hogy kellden megvi-
légitja azt a koriltekints elSkésziileti munkdt is, amit az adatbéd-
zist kezeld programrendszereket eladé cégek dltaldban nem hangsulyoz-
nak. Pedig a gépesités nem azzal a kérdéssel kezdldik, hogy a gép
mit tud, hanem azzal, hogy a gépet ilzemeltetni kivéné ember mit akar,
MAr egy kbzepes nagységrendii, 132 KB kozponti tdrkapacitdsu szdmitd-
gép is - potencidlisan - sokkal t&bbet tud, mint amit az tizemeltetfk
éltaldban akarnak t6le, Ugy érzem, nem drulok el titkot, amikor ki-
mondom, hogy az ember-gép kapcsolatban pillanatnyilag az igényét meg-
fogalmazé ember a gyengébben felkésziilt partner. /Adatbdzist kezeld
programrendszerek mar szép szdmmal vannak, adatbdzist definidlni tu-

dé iizemeltetdk még igen kevesen,/

Persze annak a ténynek, hogy a miiszaki fejlédés ezen a teriile-
ten megellzte az dltalénos felhaszndléi igényeket, éppugy nincs kii-
1onésebdb jelentdsége, minthogy annak sincs, hogy menet kozben az em-
ber melyik lébdval 1lép elére. A haladés dinamizmusdban hol az igé-
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nyek serkentik az eszkiz létrehozdsdt, hol a fejlett eszkiz serkenti
az igényeket. ks az is elSfordult mér a tudomény torténetében, hogy
a technika modellezi a természetet - bionika - valamint megforditva,
hiﬁy az €16 szervezet a technika mankéjdra szorul - biocelektronika
/6/. Véleményem szerint a szémitégépes szempontok érvényesitése, a
kibernetikai ldtdsméd még felbecsiilhetetlen értékeket rejt az infor-
mécibészervezés minden teriilete szdmdra, Ugyauls nemcsak az ember-gép
gapcaolatben, hanem az ember-ember kapcsolatban is ddntfen fontos,
ogy

e az informdcidkidzvetités szabatosan definidlt fogalmakkal, a
tdjékoztatdé és az informélandd szdmdra azonosan érthetd szokészlet-
tel torténjék;

e az informdcidés csatorndk ugy alakuljanak ki, hogy az informé-
cib terjesztése /information dissemination/ a leghatékonyabb legyen,
azaz

i/ a véllalati célkitiizést és stratégidt befolydsold miiszaki-
gazdasdgl tdjékoztatds kelld idbében jusson el a dontési szintekhesz;

i1/ a dontéseket érvényesitd operativ intézkedések a legrividebb
uton jussanak el a végrehajtd szintre;

iii/ a visszacsatolds - a védllalat miikodését tilkrozd jelentési
rendszer - szelektiv legyen; ne terhelje a dontési szinteket felesle-
ges adatokkal, hanem csak az operativ beavatkozdst igényldé szitud-
ciékrdél adjon jelentést, azaz kovesse a "management by exception”, a
kivételek alapjdn vald irdnyitds elvét. /Kivétel = kivételes, nem
megengedett./

A tdjékoztatés méd jdt és ltemét, pontosaboan, hogy kit, mikor,
mirdl és hogyan kell informdlni, a vdllalati iigyrend hatdrozza meg.
Ugy is kifejezhetnénk, hogy az ligyrend a vdllalatnak ewberre orien-
tdlt miikddési sémdja /algoritmusa/, Az iigyrend rendszerint vaskos be-
k6tott konyv, emit az 616 gyskorlat gyorsan meghazudtol, a fejlods
védllalat hamar kind. Pedig ha naprakészen aktudlis lenne, nagyon ko-
moly témasza lehetne mindazokmak, akik ujonnan kapesolédnak be a
véllalat életébe, vagy azoknak a tdjékoztatdsi szakemberekmek, akik
az "informdcidé-nyeldpontokat", az informélandé személyeket keresik a
vallalaton beliil,

A kivetkezbkben két olyan iirlapot szeretnék ismertetni, melyek
haszndlata a kibernetikai szemlélet meghonosoddsdt segiti eld. Kozii-
lilk az egyik, az "in-team-lap" alkalmas a védllalat szabadlapos iigy-
rendjének a kialakitdsdra, iiivel szabadlapos, ktnnyen és gyorsan ak-
tualizdlhaté, Médot ad a felsS utasitds azonnali dokumentéldsdra és
a munkdt elvégzl személyek tapasztalatainak visszacsatoldsdra a mun-
katolyamatba. A haszndlt jeldlési szimbdélumok nagyrészt azonosak az
elektronikus adatfeldolgozds folyamatdbrdiban haszndlt szimbdélumok-

kal /1, 4bra/.

Az "in-team-lap" tulajdonképpen az emberi tevékenység rendszer-
elméleti megfogalmazdsdra szolgdl. Ezért megkdénnyiti az elektronikus
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Jeldlés i szimbdlumok

Tevékenvsézl szimbdlumok:

réir, ravezet
/3sszeszerel/

xigylijt réla
/szétszed/

nyilvantartasba vesz

irattéroz, megériz
/xészletez, rektiroz/

elc

mlivelatet végez

ellendriz
/WE0-2/

d3ntést hoz, Jiszpondl

0

Input-output szimbdlumok:/bizonylat,nyilvéntartéds,
regisztréldé-és egyéb késziilék/

gépi tabld

belsé bizonylat

killsé bizonylat

kézi nyilvéntartéds

kfnyvelés

reg. késziilék

Qo




WIN=TEAM®

A kitoltd szervezeti egyseg neve:

/csoport/
Aruosztély

letszam: 15 £6

A hivatkozott  adatforrasok /bizonylat,

azonositoja megneve zése

felettes szervezeti egysegek

fosztaly/ 180/
Import-Féosztdly

regisztralo - és egyéb  keszilek

p

d.

erintett  folyamat neve:

Bell6ldi megbizés
Kilker.visszaigazolds
Ecyedi engedély
Kilf5ldi megrendelés

Koétésbe jelentés

Szdllitdsi-és vdmoldsi
rendzlkezés

Q H.EHO Qe

Kilf.rendelésvisszaigazl.

T Ny BN

10

import=beszerzés

A csoport

tevekenysege

milyen fofolyamat reszet  kepezi ?

i1mport

————

milyen fofolyamatokhoz  kapesolodik 2

szdmldzds
kiilker.stetisztike
marketing
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On tapasztalata:

szimbolum

Melyik

Melyik

Melyik

Melyik

Melyik

Melyik

tevekenyseget tartja a legfontosabbnak?

tevekenyseget tartja feleslegesnek ?

tevékenységet valtoztatnd meg es hogyan?

kimutatast ( bizonylatot) vdltoztatna meg eés hogyan?

tevekenyseget keslelteti varakozas, fennakodas es miert 2

bizonylatnal fordul elo torlodas es mikor ?

Elegsegesnek tartja-e a munka elvegzesehez kapott

Egyeb

Datum:

informaciot igen/nem
munkaeszkozt igen/nem
letszamot igen/ nem
eszrevetelei:
Alairas:
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adatfeldolgozdsra &ttérni kivédné vdllalat ellkésziileti tevékenységét.
Ugyanakkor megkdnnyiti az elektronikus rendszerszervezd helyzetfelmé-
rési munkdjét és elGsegiti a felhaszndld és feldolgozd kbzis nyelvé-
nek kialakuldsét,

/Az elnevezés etimolégiailag arra utal, hogy a vizsgdlat kis
csoportok /team-ek/ munkdjdra irdnyul - fonetikailag viszont érzékel-
tetni szeretné a bizalom és meghittség légkorét./

A négyoldalas iirlapot az adott munkafolyamatért felells személy
/pl. csoportvezets/ tolti ki, illetve vizsgdlja feliil. Az iirlap har-
madik oldalédn iires hely van a tevékenység sewatikus 4brdzoldsdra. A
nagy négyszig a vizsgdlt szervezeti egyseget /pl. csoportot/ jelképe-
zi. Ebbe a nEgyszégbe rajzolja be - a rendelkezésére &ll6 sablonnal -
a kérdbivet kitoltd munkatdrs azokat a tevékenységi szimbSlumokat,
amelyek jeltlik, hogy egy beérkezd bizonylat /input/ az 6 szédmédra mi-
lyen feladatok elvégzését jelenti annak érdekében, hogy a tSle el-
vért ereduwénykdzlés Joutput/ létre jojjon. Az dbra szoveges magyars-
zatdra - azaz & bizonylatok és tevékenységek megnevezésére a médsodik
oldalon nyilik méd. A kit5ltott iirlaphoz a bizonylatok egy-egy példé-
nydt, mintaként, mellékelni kell.

A vemutatott példa egy killkereskedelmi véllalat druosztédlydnak
a tevékenységeét dordzolja.

A védllalat minden funkeiondld szervétél begylijtott "in-team-la-
pokbSl" a rendszerszervez$ elkészitheti a teljes informdcicdxapcsolati
modellt, meghatarozhatja az infermdcidédramldsban a déntést igényls
eldgazédsokat, kiemelheti a diéntés alapjdt képezl hangsulyos informé-
cibkat és végil kisziirheti a folyamatot féltslegesen lassité, célsze-
riitlen vagy &tfedd tevékenységeket. A kit5ltott "in-team" laphoz mel-
1ékelt kiils6 és belsd bizonylatok fogalmainek - 8 igy a kialakitandé
adatvdzis szdékincsének - a felmérésére szolgdl a mdsik javasolt ir-
lap, a "struktura-lap". A két lap kozdtti kapesolatot a "uMely bizony-
laton fordul eld" és "Milyen kimutatdsba épiil be?" rovatok biztosit-
jék.

A kitbltott struktura-lapok zlapjén a fogalmak analitilus /gene-
rikus/ és szintetikus /specifikus/ osztdlyozdsa egyardnt lehetséges.

BAr a bemutatott iirlapok a szdmitégépes informdcidrendszer eld-
készitésének segédeszkizei, mégis meggySzddésem, hogy alkalmazdsuk
olyan helyen is haszonnal jérhat, ahol gépesitésre ugyan nem, de az
ember-ember kapcsolatu informdcidérendszer igényes kialakitdsdra tdrek-
szenek.
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wrs, SIMON, E,: Some thoughts on the relation of disseminating
and getting information within companijes

Chains of information systems in companies as well as prerequi-
sites and means of developing an integrated information system are
dealt from the viewpoint of system theory.

Two printed forms are described and demonstrated. The first -
an in-team-page - is to document the losse-leaf regulations as func-
tional algorithm of a company. The second - structure-page - is to
survey information links and data structures necessary for the es-
tablishment of a data basis.

ey
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SIMON E.-né: Informdcié és informdltség

IMMOH, 3,: PasMNMIGHAS O COOTHOmEHHH Mexny madopmanmel ® HE-

MHPDOBASHHOCTH B YCAOSHAX NPERNPHATHS

CraThks ¢ MO3MIHi{l TEOPHE CHCTEM DACCMATDPEBAST TEODHD O6GMeHA HH-
¢opnaumefi Ha NpPEeNNpPESTHH, & TAKXe NPENNOOCHJKHE E CPENCTBA CO3J]AaHHS
EHTerPEPOBARNHON OMoTeMH ERPOpManEm,

PafoTa 3naxkoMET ¢ IByMS H3NAHRAMHE, ONHO E3 KOTODHX ( Symyum
MH-THEMHHM - in-team XYPHAT ) CAYXHET XOKYMEHTAUME HA OBOGONHHNX JIMOT=~
KaX OCHOBHHX MOJOXEHE), ABAAOMEXCH AITOPATMOM (DYHKUMOHEDOBAHWS OpeX-—
OpEATRA, BTOpOoe ( CTDYKTyDPHOE ) Xe - CAYXET Xaa ofo3perms mHPopMa-
UMOHAHX cBsf3eft M OTPYXTYDP HaHHWX, KIS CO3XaHEA Ga3H noxasarenei.

Frau SIKON, E.: Einige Gedanken iiber die Beziehung zwischen In-
formation und Informiertheit im Unternehmen

Der irtikel erdrtert die Elemente des Informationssystems eines
Unternehmens sowie die Voraussetzungen und Mittel des Ausbaus eines
integrierten InJormationssystems von systemtheoretischer Sicht.

Es werden zwei Formulare veschrieven, von welchen eines /in-
team Blatt/ zur vokumentation der Geschéftsordnung mit freien Blit-
tern, els Prozess-Algorithmus des Unternehmens - und das andere
/Struktur-Blatt/ zur Ermessung der zum Ausbau der Datenbasis ndtigen
Informationsbeziehungen und Datenstrulkturen dient.
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