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NÉHÁNY GONDOLAT AZ ÍNFORMÁCIÓ 
ÉS INFORMÁLTSÁG VISZONYÁRÓL 

VÁLLALATI KÖRNYEZETBEN 

Simon Ernőné 
Orszígos Kóolaj- éi Gázipari Trösit 

Első megközelítésben azt hihetnők, hogy a kapott információ 
mennyisége éa minősége egyenes arányban növeli a tájékozottságot / i n 
formáltságot/. Ez azonban - p l . egy vállalati információs rendszer
ben i a - töubek között csak akkor lenne igaz, 

• ha az információt fogadó dolgozók szakmai felkészültsége és 
"háttér-tudása" azonos szintű lenne; 

• ha az érdeklődés /vagy legalábbis az odafigyelés/ minden i n 
formálandó személyben azonoa intenzitású volna; 

• ha a tájékoztató személyek pontosan ismernék azok tájékozott
ságát, akiket informálniok k e l l . 

mert mi i s az információ? "Az információ - a legáltalánosabb 
megfogalmazás szer i n t - a nekünk u j ismeretet hozó j e l e k t a r t a l m i 
jelentése. EDbŐl a megfogalmazásból egyértelműen következik az, hogy: 

• nem minden adat, i l l e t v e h i r tartalmaz mindenki számára egy
aránt információt; 

• az információ nem azonoa az_ u j Ismeretet hozó j e l e k k e l /azaz 
az adatokkal vagy a hírekkel/, hiszen az adat, i l l e t v e hi-r csupán 
tartalmazhat információt, ezek t a r t a l m i jelentése az információ..." 
/V-

Amint látjuk, a dolog korántsem olyan egyszerű. JCülönöeen akkor 
nem, ha az információ forrása és vevője egyaránt ember a maga szerte
ágazó, dinamikusan változatos gondolat- és érzelemvilágával. 

Bár a behaviorizmus /2/, mint az egyik olyan tudományág, ahol a 
leggyorsabban t e r j e d t e l a számitőgép használata, már évek óta fo g -
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l a l k o z i k az emberi magatartás tudományos vizsgálatával, számitógépes 
modellezésével és szimulálásával, és jóllehet igen sok érdekes ered
ményt mutathat f e l , mégis az ember még mindig bármely információs 
rendszer legkiszámíthatatlanabb "tényezője". És amikor azt mondom, 
hogy kiszámíthatatlan - élesen megkülönböztetvén ezt a megbízhatat
lantól - aidcor nem értékrendi alásorolást teszek, sőt óppen elle n k e 
zőleg, az ember magasabbrendűségét kivánom ezzel a szóval hangsúlyoz 
n i . Hiszen ebben a kiszámíthatatlanságban r e j l i k a jövő Ígérete, a 
" t u d n i , t e n n i törő ember" minden u j felfedezése, találmánya, kezdemé
nyezése. Talán egyesek számára megsejthető, esetleg utópisztikus r e 
gényekben körvonalazható a jövő t r e n d j e , de ei a k t módon k i nem szá
mitható, még egyszer leszögezem tehát,nem becsülöm alá, hanem t i s z 
telem a kiszámíthatatlan emberi "tényezőt", de erős meggyőződésem, 
hogy minden információs rendszerben sokkal nagyobb figyelmet k e l l 
s z e n t e l n i a kiszámíthatatlannak, mint a kiszámíthatónak. 

Mielőtt rátérnék azoknak a módszereknek és eszközöknek az ismer^ 
tetésére, melyek véleményem s z e r i n t megkönnyíthetik a vállalat integ
rált információrendszerének a kialakítását, szeretném röviden - rend
szerelméleti megfogalmazásban - összefoglalni, hogy mit értek válla
l a t i információrendszeren. Egész tömören: a vállalat külső ée belső 
információs csatornáinak az összességét. 

A belső információs csatornák a vállalat szervezeti felépítésé
nek megfelelően alakulnak k i , és a vállalat egyes szervezeti egysége
i t kötik össze egymással. Az igazgatás, főosztályok, osztályok és 
csoportok közötti információáramlás kétirányú. A hierarchiában f e n t 
ről lefelé haladd információ az utasítás, amit rendszerelméleti 
szempontból vezérlésnek vagy szabályozásnak neveznek; a végrehajtő 
szintről felfelé haladó információ a jelentés, amit k i b e r n e t i k a i 
szempontból visszacsatolásnak /feed back/ neveznek. 

A külső információs csatornák összekötik a vállalatot egyrészt 
a saját-mikroÖkonómiai környezetével /vevők, szállítók stb . / , más
részt ezekkel a csatornákkal i l l e s z k e d i k a vállalat a népgazdaság 
egészébe / f e l e t t e a ágazati minisztérium, funkcionális minisztériumok 
pénzintézetek s t b . / . Az információáramlás a külső csatornákon i s két' 
irányú. A f e l e t t e s hatóságok közlönyökben közzétett törvényes rendel
kezései szabályozzák a vállalat beszámolási, adófizetési és egyéb kö
telezettségét - vagy vállalati szi n t e n - idegen vállalat levéllel, 
árajánlatkéréssel, megrendeléssel s t b . keresi meg a vállalatot -
mindez a vállalat szempontjából kívülről befelé irányuló, un. input 
/bemenő/ információ, mig a vállalatnak az i n p u t - r a adott válasza, 
reakciója /mérlegbeszámoló, adóbevallás elküldése, rendelés teljesí
tés s t b . / a vállalat szempontjából belülről kifelé irányuló un. out
put információ. 

"Meg k e l l ismerni az információrendszer törvényszerűségeit -
Írja dr.BEHE László / V - a szervezetre ható és a szervezeten belül 
ke l e t k e z e t t információk ébredés! p o n t j a i t ée hordozóit, az informá
ciók átviteli módját és csatornáit, a tárolási és átalakítási helye
ket , az átalakítás, az információ-dusitás vagy kibontás módjait, az 
információk áramlásának időbeli eloszlását, az informáciÓ-nyelőpon¬
tokat ás zavaró tényezőket..." 
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"A vállalati tevékenység összhangbahozása a rendszerelméleti 
koncepcióval azt j e l e n t i , hogy a fó cél elérésére irányuló összes t e 
vékenységek integrálásán van a hangsúly ... A kommunikáció j e l e n t i 
azokat a szálakat, amelyek a rendszerek hálózatát összekapcsolják és 
integrálják. A rendszerek hálózatán belüli közös nyelv megkönnyíti 
az integrálást és növeli a rendszernek mint egésznek a hatékonysá
gát." /4/ Az integrált információrendszer lényege, hogy minden i n 
formáció csak egyszer kerül rögzítésre és tárolásra, de különféle 
szempontok s z e r i n t és sokféle komoinációban történhet a kiértékelése. 
Azt a közös adattárat, amelybe az információkat átfedésmentesen tá
rolják, s amelyhez a vállalat szervezeti egységei jogosultság sze
r i n t férhetnek hozzá, nevezik adatbázis-nak. Mivel a f e n t i kritériu
mokat csak közvetlen hozzáférésű mágneses adattárak és speciális tár-
kezeló programrendszerek elégíthetik k i , azért az adatbázis fogalma 
egyértelműen a számitógépes információs rendszerek fogalomkörébe t a r 
t o z i k - és o t t i s viszonylag újnak mondható. A fogalom születése egy
beesik az integráció szükségességének felismerésével. Az integrációt 
talán az sürgette legjobban, hogy az adattárolás és keresés gépi esz
közei igen költségesek és ezért - az ésszerűség határain belül - gá
t a t k e l l e t t v e t n i az adatmennyiség felduzzadásának. 

Az adatbázis kialakítása érdekében teljeskörüen f e l k e l l mérni 
a vállalati információkapcsolatokat, meg k e l l határozni azt, hogy egy 
adott információ a vállalat hány osztályán, hányféle vetületben ke
rülhet kiértékelésre. Jelölni k e l l a hozzáférési gyakoriságot, megkü-
lönoöztetve az adott folyamat szempontjából hangsúlyos, operatív ada
t o t a r e g i s z t r a t i v adattól. A kódszámok és hivatkozási indexek k i a l a 
kításához e l k e l l végezni a vállalati elnevezések fogalmi egységesí
tését, mindebből érzékelhető, hogy az integrált adatbázis gépi adat
hordozón való kialakítása a vállalat minden tevékenységére kiterjedő 
analízist és szintézist követel. Ezt a manuálisan végzendő sokrétű 
fe l a d a t o t röviden előkészületi munkának nevezik. Módszerei és eszkö
zei még nem kikristályosodottak. Irodalma i s viszonylag csekély. 

A vállalati integrált információrendszer számitógépes vezérlésé-
neje egy lehetséges változatát i s m e r t e t i u.G. HEIU "Die Steuerung be-
t r i e b l i c h e r Iniormationssysteme" /A vállalati információs rendszerek 
vezérlése/ cimü cikkében /j/. A cikk nagy erénye, hogy kellően megvi
lágítja azt a körültekintő előkészületi munkát i s , amit az adatbá
z i s t kezelő programrendszereket eladó cégek általában nem hangsulyoz-
nair. Pedig a gépesités nem azzal a kérdéssel kezdődik, hogy a gép 
mit tud, hanem azzal, hogy a gépet üzemeltetni kívánd ember mit akar. 
Már egy közepes nagyságrendű, 132 KB központi tárkapacitásu számító
gép i s - potenciálisan - sokkal többet tud, mint amit az üzemeltetők 
általában akarnak tőle. Ugy érzem, nem árulok e l t i t k o t , amikor k i 
mondom, hogy az ember-gép kapcsolatban p i l l a n a t n y i l a g az igényét meg
fogalmazó ember a gyengébben felkészült partner. /Adatbázist kezelő 
programrendszerek már szép számmal vannak, adatbázist definiálni t u 
dó üzemeltetők még igen Kevesen./ 

Persze annak a ténynek, hogy a műszaki fejlődés ezen a terüle
ten megelőzte az általános felhasználói igényeket, éppúgy nincs kü
lönösebb jelentősége, minthogy annak sincs, hogy menet közben az em
ber melyik lábával lép előre. A haladás dinamizmusában h o l az i g e -
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nyek s e r k e n t i k az eszköz létrehozását, h o l a f e j l e t t eszköz s e r k e n t i 
az igényeket. Es az i s előfordult már a tudomány történetében, hogy 
a technika modellezi a természetet - bionika - -valamint megfordítva, 
hogy az élő szervezet a technika mankójára sz o r u l - b i o e l e k t r o n i k a 
/6/. Véleményem s z e r i n t a számitógépes szempontok érvényesítése, a 
k i b e r n e t i k a i látásmód mág felbecsülhetetlen értékeket r e j t az i n f o r 
mációszervezés minden területe számára. Ugyanis nemcsak az ember-gép 
kapcsolatban, hanem az ember-ember kapcsolatban i s döntően fontos, 
hogy 

• az információközvetítés szabatosan definiált fogalmakkal, a 
tájékoztató és az informálandó számára azonosan érthető szókészlet
t e l történjék; 

• az informácids csatornák ugy alakuljanak k i , hogy az informá
ció terjesztése /In f o r m a t i o n dissemination/ a leghatékonyabb legyen, 
azaz 

i/ a vállalati célkitűzést és stratégiát befolyásoló műszaki-
gazdasági tájékoztatás kellő időben jusson e l a döntési szintekhez; 

11/ a döntéseket érvényesítő operatív intézkedések a legrövidebb 
uton jussanak e l a végrehajtó s z i n t r e ; 

i i i / a visszacsatolás - a vállalat működését tükröző jelentési 
rendszer - szelektív legyen; ne t e r h e l j e a döntési szinteket f e l e s l e 
ges adatokkal, hanem csak az operatív beavatkozást igénylő szituá
ciókról adjon jelentést, azaz kövesse a "management öy exception", a 
kivételek alapján való irányitás elvét. /Kivétel • kivételes, nem 
megengedett./ 

A tájékoztatás módját és ütemét, pontosabban, hogy k i t , mikor, 
miről és hogyan k e l l informálni, a vállalati ügyrend határozza meg. 
Ugy i s kifejezhetnénk, hogy az ügyrend a vállalatnak emberre o r i e n 
tált működési sémája /algoritmusa/. Az ügyrend rendszerint vaskos be
kötött könyv, amit az élő gyakorlat gyorsan meghazudtol, a fejlődő 
vállalat hamar kinő. Pedig ha naprakészen aktuális lenne, nagyon ko
moly támasza lehetne mindazoknak, akik újonnan kapcsolódnak be a 
vállalat életébe, vagy azoknak a tájékoztatási szakembereknek, akik 
az "információ-nyelőpontokat", az informálandó személyeket keresik a 
vállalaton belül. 

A következőkben két olyan űrlapot szeretnék i s m e r t e t n i , melyek 
használata a k i b e r n e t i k a i szemlélst meghonosodását segíti elő. Közü
lük az egyik, az "in-team-lap" alkalmas a vállalat szabadlapoe ügy
rendjének a kialakítására, mivel szabadlapo3, könnyen és gyorsan ak
tualizálható. Módot ad a felső utasitás azonnali dokumentálására ée 
a munkát elvégző személyek tapasztalatainak visszacsatolására a mun
kafolyamatba. A használt jelölési szimbólumok nagyrészt azonosak az 
elektronikus adatfeldolgozás folyamatábráiban használt szimbólumok
k a l / l . ábra/. 

Az "in-team-lap" tulajdonképpen az emberi tevékenység rendszer
elméleti megfogalmazására szolgál. Ezért megkönnyíti az elektronikus 
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J e l ö l é s i s z i m b ó l u m o k 
Tevékenyeé~i sz icibólumok: 

0 
O 

• 
• 
o 

ráir, rávezet 
/összeszerel/ 

/szétszed/ 

nyilvántartásba vesz 

irattároz, megőriz 
/készletez, raktáros/ 

müvsletet végez 

ellenőriz 
/ÍEO-2/ 
döntést hoz, diszponál 

Inaut-output szimbólumok:/bizonylat,nyilvántartás, 
regisztráló-és egyéb készülék/ 

gépi tabló 

belső bizonylat 

külső bizonylat 

kézi nyilvántartás 

könyvelés 

reg.készülék 
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.IN - TEAM 
A kitöltő szervezeti egység neve felet tes szervezeti egységek 

Áruosztály 
létszám: 15 Í6 

/csoport/ /osztály/ /lőo./ 
Import—Főosztály 

A hivatkozott adatforrások /bizonylat, regisztráló - és egyéb késiülék 
azonosítója megnevezése pld. érintett folyamat neve: 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
a 

Beiröldi megbízés 
Külker.visszaigazolás 
Egyedi engedély 
Külföldi mogrendslés 
Külf.randeléevisszaigazl. 
Kötésbe jelentés 
Szúllitási-és vámolási 
rcndslkezés 

2 

4 
6 
6 

2 

6 

10 

import-beszerzés 

A csoport tevékenysége 
milyen főfolyamat részét képezi ? milyen tófoíyamatokhoz kapcsolódik? 

i m p o r t számlázás 
külker.statisztiké 
marketing 
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INPUT 

.IN-TEAM* 

TEVÉKENYSÉG ŰJTPUT 
forrós bizonytól i 

pldsz. neve v. jele sor sz 
tevékenység megnevezést es az 

elvégzés módja 
eredmény közlő 
bizonylat neve vagy 

ej ! 
pldsz 

fel ilcir.megb 

i . 
2. 
5. 

I I . 
4. 

Jóváhagyott 
égyeci cní',6. 

j - , Külí'.rcn. 
1 1 visozais. 

%0 Száll.-é3 
vámolási 

8. 
9. 

10 

11 

eldönti,ho^y vállalja-e a ren-
delést/tfsn-e érvényes ajánlat 
vagy keret?/ 
IGEN VisszeiRazolást i r 
]IZÍÍ elutasít 
megbízólevél 2 .pélJányát az i r 
válasszal együtt megőrzi 
eldönti von-e keretengedély 
IGZH Az uj rendelést ráterheli 

a keretengedélyre 
HEH Egyedi en^eüélyt kér 

e Tervosztályon jóváhagyott 
egyedi engedély 1. éc 2. példá 
nyát negőrzi 
küllőiül mejjietlJ:léSt kiállit 

elkét-ziti a kötésbejelentést 
a Tervosztálytdl kódolva vissza 
kapott kötósbcjelentés 6. pél
dányát megőrzi 

a 10.példányra ráírja, hogy az 
árut hová szállítsák 
külföldi fizetésteljositésre 
megbizíst ad 

Ilülk.visszaig. 

SsyeJi engedély 

Külí.megrendelő 

Kötésbe jelentéi; 
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Az Ön tapasztalata sorsz szimbólum 
Melyik tevékenységet tartja a legfontosabbnak? 

Melyik tevékenységet tartja feleslegesnek? 

Melyik tevékenységet változtatná meg es hogyan? 

Melyik kimutGiast {bizonylatot) változtatná meg és bogyón? 

Melyik tevékenységet késlelteti várakozás, fennakadás és miért? 

Melyik bizonylatnál ferdül eíó torlódás és mikor? 

Elégségesnek tartja - e a munka elvégzéséhez kapott 
információt igen/nem 
munkaeszközt igen/nem 
létszámot igen/nem 

Egyéb észrevételei: 

Oatum: Aláírás: 
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adatfeldolgozásra áttérni kívánó vállalat előkészületi tevékenységét. 
Ugyanakkor megkönnyiti az elektronikus rendszerszervező helyzetfelmé
rési munkáját és elősegíti a felhasználó és feldolgozó közös nyelvé 
nek kialakulását. 

/Az elnevezés etimológiailag arra u t a l , hogy a vizsgálat k i s 
csoportok /team-ek/ munkájára irányul - f o n e t i k a i l a g viszont érzékel
t e t n i szeretné a bizalom és meghittség légkörét./ 

A négyoldalas űrlapot az adott munkafolyamatórt felelős személy 
/ p l . csoportvezető/ tölti k i , i l l e t v e vizsgálja felül. Az űrlap har
madik oldalán üres hely van a tevékenység sematikus ábrázolására. A 
nagy négyszög a vizsgált szervezeti egységet / p l . csoportot/ jelképe
z i . Ebbe a négyszögbe r a j z o l j a be - a rendelkezésére álló sablonnal -
a kérdőivet kitöltő munkatárs azokat a tevékenységi szimbólumokat, 
amelyek jelölik, hogy egy beérkező bizonylat / i n p u t / az Ó száméra mi
lyen feladatok elvégzését j e l e n t i annak érdekében, hogy a tőle él
várt eredményközlés /output/ létre jöjjön. Az ábra szöveges magyará
zatára - azaz a bizonylatok és tevékenységek megnevezésére a második 
oldalon n y i l i k mód. A kitöltött űrlaphoz a bizonylatok egy-egy példá
nyát, mintaként, mellékelni k e l l . 

A bemutatott példa egy külkereskedelmi vállalat áruosztályának 
a tevékenységét ábrázolja. 

A vállalat minden funkcionáló szervétől begyűjtött "in-team-la
pokból" a rendszerszervező elkészítheti a t e l j e s információkapcsolati 
modellt, meghatározhatja az információáramlásban a döntést igénylő 
elágazásokat, kiemelheti a döntés alapját képező hangsúlyos informá
ciókat és végül kiszűrheti a folyamatot fölöslegesen lassító, célsze
rűtlen vagy átfedő tevékenységeket. A kitöltött "in-team" laphoz mel
lékelt külső és belső bizonylatok fogalmainak - s igy a kialakítandó 
adatbázis szókincsének - a felmérésére szolgál a másik j a v a s o l t űr
lap, a " s t r u k t u r a - l a p " . A két lap közötti kapcsolatot a "mely bizony
l a t o n f o r d u l elő" és "Milyen kimutatásba épül be?" rovatok biztosít
ják. 

A kitöltött struktura-lapok alapján a fogalmak a n a l i t i k u s /gene
r i k u s / és s z i n t e t i k u s / s p e c i f i k u s / osztályozása egyaránt lehetséges. 

Bár a bemutatott űrlapok a számítógépes információrendszer elő
készítésének segédeszközei, mégis meggyőződésem, hogy alkalmazásuk 
olyan helyen i s haszonnal járhat, ahol gépesítésre ugyan nem, de az 
ember-ember kapcsolatú információrendszer igényes kialakítására törek
szenek. 
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mrs. SILIOK, E.: Somé thoughts on the r e l a t i o n of disseminating  
and Retting Information y - i t h i n coinpanies 

Chains or in f o r m a t i o n systems i n companies as w e l l as prerequi-
s i t e s and means of developing an inte g r a t e d i n f o r m a t i o n system are 
daalt from the viev.'point of system theory. 

Tvio p r i n t e d forma are described and demonstrated. The f i r s t -
an in-team-page - i s t o document the losse-leaf regulations as func-
t i o n a l algorithm of a company. The second - structure-page - i s to 
survey i n f o r m a t i o n l i n k s and data structures necessary f o r the es-
tablishment of a data basis. 
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fflHMOH. 3. : PaaimmjisHgfl o cooTHomemra uaxnj BH<popnannefi Z H H - 
froPMBpoBaHHOoTn B yoj iosHitx n p ej , np aurán 

C r a T t H o U O S H U H G r e o p i m OHoreu p a c o i i s T p H B a e T T e o p m o oÖMena H H -
íopMaunei5 n a n p e a n p B H T B H , a r a K x a : : ; e ; : o c ; - i ; ; : H o p e j t o r s a o o s j i a H H H 
HHT9rpHp0B8HH0i í OHOTeMN HH$opuaaHH. 

PaöOTS 3 H S K O M Z T Ű B.BVMH H 3 J t , M n u m i , OHHO Z 3 K O T O P M X ( 6 y « y i H 
BH—THMHTJM - i n - t e a m x y p H a n ) OJIVHHT Si OKVMS H 7 a : : u n üa O B O d O i l K H X J I B O T — 
K a s . O C M Ű B H U I H O J I O Z S H Z Í Í , H B J i f l K m z x o f i a j i r o p n r M O M $ y R K u n o H H p o s a i i n f l •• 
n p K f l T u a , a r o p o e ( C T p y K T y p H O S ) a e - o j i y x H T Jtjíi o ö 0 3 p e m i H HWpopMa-
U B O H H H X O B H 3 Ö H n o t r p y K T y p a a J i r a x , j txj i C 0 3 8 a n H f l ö a a u n O K a s a r e j i e í i . 

iTau SIiuOH, E.; E i n i g e kiedanken über die Beziehung zwjschen I n  
formation und I n f o r m i e r t h e i t im Lnternehmen 

Der A r t i k e l erörtert die Elemente des Informationssystems eines 
Unternehmens sov.'ie die Voraussetzungen und M i t t e l des Ausoaus eines 
i n t e g r i e r t e n Inj/ormations systems von systemtheoretischer S i c h t , 

Es werden awei Pormulare ueschrieben, von welchen eines / i n -
team a l a t t / zur uokumentation der Gescbaftsordnung mit f r e i e n JJlSt-
t e r n , a l s Prozess-Algorithmus des Unternehmens - und das andere 
/ S t r u k t u r - B l a t t / zur Ermessung der zum Ausbau der Batenbasis nötigen 
Informationsbeziehungen und Datenstrukturen d i e n t . 
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