Terminoldgia

A kommunikacié kapujaban:
megjegyzések a “gatekeeper-rol

A tudomdnyos és miiszaki informdcidk terjedésével, haszndlatdval
foglalkozd informatikai szakirodalomban egyre gyakrabban taldlkozunk
a "gatekeeper" szakkifejezéssel. A kivetkezdkioen ennek genezisérdl,
jelentésérdl, értelmezésérfl kivdnunk néhdny megjecyzést tenni.

A "gatekeeper" mint tdrsadalomtudomdnyi szakkifejezés eredeti-
leg Kurt LEVIN-t61 /1890-1947/, a neves pszicholdégustdl szdrmazott,
aki az alaklélektani /Gestaltpsychologie/ iskola egyik legismertebd
reprezentdnsa volt. A4 30-as évek elején Németorszdgbdl Amerikdba
emigrédlt, ahol eldbb az Iowai-i egyetemen, majd a iassachusetts In-
stitute of Technology-ban folytatott 1lélektani, szocioldgiai, szo-
cidlpszicholdégiai kutatédsokat, s egyik megalapozdja lett a csoport-
dinamikai irédnyzatnak /1/.

A "gatekeeper" fogalmédnak megvildgitdsdhoz LEWIN-nek azt a vizs-
geélatdt emeljiik ki, amely az élelmezési szokdsok felderitésére, s e
szokdsok megvélioztatdsdnak médszereire vonatkozott /2/., Kovessiik
egészen roviden és teljesen egyszeriisitve a vizsgdlat menetét.

Az alapvetd kérdés ez volt: miért eszik az emberek azt, amit
egznek? srre akkor kapunk feleletet, ha vdlaszolni tudunk arra a kér-
désre: hogyan keriil az ¢tel az asztalra és miért? Amig az asztalra
jut, az élelmiszer /étel/ t6bb csatorndn megy keresztiil. Két fontos
csatorna pl. a vdsdrlds és a kerti termelés csatorndja. A vdsdrlds
csatorndjdban a f6bb 4dllomdsok: az élelmiszeriizlet, a vdsdrlds aktu-
sa, a hazafelé szdllitds, térolds a hiitészekrényben, ezutdn kovetke-
zik a fézés-siités, a tdlaldsra vald eldkészités, tdlalds az aszta-
lon,

Az élelmiszer tehdt 1lépésrdl-lépésre mozog a csatorndkon keresz-
tiil, Ez a mozgds nem Onkényesen megy végbe. Hogy belép-e valamely
élelmiszer egy csatornéba vagy nem, s hogy a csatorndnak egyik részé-
b8l dthalad-e egy mésik részve, ezt a mozgdst a gatekeeper /kapus,

kapudr/ szabdlyozza. Ahhoz pl. hogy meghatdrozzuk: mglyik ¢lelmiszer
keril a vasérlési csatorndba, tudnunk kell, hogy a férj, a feleség
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vagy més hdztartdsbeli végzi-e a vdsdrlést. Ha a hdziasszony védsdrol,
axgor az & pszicholdgidjdt kell tanulményoznunk, s mindenekelltt a
vésdrlds kidzben megnyilatkozd magatartdsdt. Igy tehdt az élelmezési
szokdsok dinamikdjét egyrészt azok a csatorndk alekitjdk, amelyeken
&t az élelem az asztalra keriil, mdsrészt a gatekeeper-ek szanilyoz-
zék, s ebuven az Gket jellemz$ szemleletmdd, értéirendszer jdtszik el-
sérendii szerepet.

A gatekeeper-nek /s ez lehet egy személy vagy egy csoport/ tehdt
"natalma" van arra, hogy tdrsadalmi csatorndk kapuiban szavdlyozza a
be- és xzijérast. A kapuk szerepének megértéséhez ismernfink kxell azo-
kat a tényezdket, amelyek a gatekeeper-ek dontéseit meghatsrozzdk, S
ha egy térsadalmi folyamatban vdltozdst akarunk elérni, akkor elsd-
sorban a gatekeeperex-re kell pefolydst gyakorolnunk, vagy dket he-
lyettesiteniini,

LEWIN hangsulyozta, hogy ezek a megdllapitdsok dltaldban érvénye-
sek minden olyan tdrsadalmi helyzetre, amelyven a c¢satorna, a kapu s
a gatekeeper jellegzetes szerepet jitszik. Ilyen t4rsadalmi helyzet
alaxul ki - toboek kozdtt - akkor is, amikor nirek, informécidk £ram-
lanak kommunikéZcids csatornékon keresztiil egy csoport /kizésség/ tag-
jal kozodtt. S ezzel el is érkeztiink a kommunikdcidicutatds teriiletére,
amely dtvette, hasznositotta és tovébofejlesztette a gatekeeper kete-
zéridjét /3/. A gatekeeper xommunikécids szerepérdl SCHRAML a kivet-
kez6 interpretéciét adja /4/.

A térsacalmi kommunikdcidban az informdcidk /hirek, iizenetek,
kozlések sto./ audinax és vevdinex nagyon bonyolult héldzatai, s mesz-
sze terjedd ldncolatai alzkulnak ki. Semmi sem jellemzi jobuan a mo-
dern kommunikdeidt, mint ezek a hosszu ldncolatok, pl. azok a lédnco-
latox, amelyex a hirekxet hozzak-viszik a vildgon «eresztiil. S ezeknek
a léncolatoknak egyix leglényegesebt sajdtossdga, hogy minden sze-
meély, aki részt vesz bennilk /leszémitva az elsé és az utolso személyt/
a gatexeeper szerepét t0lti be. Vagyis: vdlasztdsa szerint dtengedhe-
ti vagy visszatarthaija az informdcicdkat. Azt is megteheti, hogy egy
részilket tovdboadja, més résziiket nem, sét hozzdjuk is tehet valamit,
vagy el is torzithatja dket. Ennek kivetkeztéven a gatekeeper igen
erds hatdst gyakorolhat az informécidira, s mindazoknak az ismeretei-
re, akik utdna kdvetkeznek a kommunikécios léncolatoan.

Elihu KATZ mutetott rd arra, hogy igen sok znalégia figyelhetd
neg durt LEWIN gatekeeper-e es a wodern zommunikécidkuﬁaﬁéa egyik
kulcsszerepldje: a véleményirdnyité /opinion leader/ kizdtt /5/« A
véleményirdnyité helyzetét, magatartdsdt a kommunikdeié kétlépcsds
folyamatdra /two-step-flow of communication/ vonatikozé elméletben
dolgoztdik xi. E szerint igen sok informdcié /k&zlés[ nem x0zvetleniil,
hanem mée személyek: a vélemenyirdnyitdi kozvetitésével jut el a tdr-
sadalom mezhatérozott kdzbssigeinek, csoportjainak, rétegeinek tobbi
tagjshoz /6/.

A véleményirdnyitéinak elsésorvan az uj informécidk /eredménxex,
isceretes/ terjedéséven, befogaddséban van igen fontos szereplik. 5 .
eanex <ilsnosen nagy jelentdsége van a tudoményos és miiszaki téjékoz-
tatds czempontjdool! Amint SZALAI Sdndor hangsulyozta egyis< /az ame-
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rikai kommunikdcié kutatdsi eredményeket interpretdld/ informdcid-
szociolégiai elbaddsdban /7/: minden kozbsségben vannsk olyan szemé-
lyek, akik meghatdrozott problémdkban a véleményirdnyité szerepét
t61tik be, tehdt nem kis mértékben az & kedvezd vagy kedvezStlen 41—
lésfoglaldsuktsél, véleményiiktdl fiigg, hogy egy uj tudoményos vagy mii-
szaki eredmény, eljdrds terjedése megindul-e vagy elakad. A tudomd-
nyos és miiszaki tdjékoztatdsban is torekedniink kell tehdt arra, hogy
megkeressiik, elérjilk azokat a véleményirdnyitdékat, akik csomdépontokat
alkotnak a komuunikécidé két /vagy tobb/ lépecsés folyamatdban. A véle-
ményirdnyitéknak "cimzett" informécidkkal veldszinilileg hatékonyabbd
tehetjilk a teljesen vagy viszonylagosaun uj ismeretek befogaddsdt és
alxslmazdsét, mint az dltaldnos un. szért /diffuz/ tdjékoztatdssal.
Erre utalnak az uj technoldgidk dtaddsa-dtvétele érdekében hasznélt
informdcids csatorndkra vonatkoz¢ vizsgdlatok is, amelyekben hangsu-
lyozzék, hogy az informécidkat nem kozvetleniil a felhaszndldkhoz, ha-
nem a "technological gatekeeper"-ekhez célszerii irdnyitani, mert igy
ﬁﬁﬁnyebben 4t lehet hidalni az organizdcids hatdrokat, nehézségeket

8 -

Szoros kapcsolatban vannak a gate-keeper funkecidéjdval mindazok,
akik a kommunikdcidban "kapu"-szerepet toltenek be /9/. Tehdt pl. ma-
gux az informéecids szakemberek, dokumentalistdk, kdnyvtdrosok vagy a
hirkozlés /tomegkommunikdcid/ dolgozéi; mindnydjuknak az a feladatuk,
hogy informécidkat tovdbbitsanak, S munkdjuk sordn /feladatkoriilktél
fiiggben kisebb-nagyobb mértékben/ szabdlyozzék is az informdcidk be-
ég kidramldsdt. JUNGK szerint az informécidés szakembernek nem a gate-
keeper, hanem a gateopener /kapunyitd/ szerepét kell betiltenie,
vagyis annyi informdcids csatorndt kell nyitva tartania, amennyit
csak lehet /10/. /Persze a gatekeeper szé - a WEBSTER sz6tdr szerint
- nemcsak azt jelenti, aki drzi, hanem azt is, aki kitdrja a kaput!/

Végezetiil még egy szempont a gatekeeper interpretdldsdhoz. A
gatekeeper /és a véleményirdnyitd/ szerepének meghatdrozdsa a tudo-
ményos tdjékoztatdsban ahhoz a szélesebb problémateriilethez tarto-
zik, amely a formédlis és nem formdlis /nem tervezett, személyek ko-
z6tti/ kommunikdcibés rendszerek torvényszeriiségeit kutatja, s ezzel
kivén hozzéjdrulni mind a két fajta informdciés rendszer hatékonysé-
génak noveléséhez /11, 12/.

Jegyzetinkoen csak egészen védzlatosan, tdredékesen vetettilk fel
a gatekeeper-nek, a kommunikéciés kapu Srének /néha taldn Cerberuséd-
nak?/ szerepét; funkcidjdnak részletesebb kifejtésére /8 formélis és
nem formslis kommunikdcid Ssszefiiggéseinek ismertetése sordn/ a kio-
vetkezd szdmainkban még visszatériink.

Gydére P41




Terminolégia

/1/

/2/

/3/

/4/

/5/
/6/

/1/

/8/

/9

/10/

/1y/

790

HIVATKOZASOK

Csoportlélektan, Védlogatta és szerkesztette Pataki Ferenc, Bp.
Gondolat, 1969. Lewinrdl, 'és szemelvény miiveibbl. p.20, 21, 37,
39-40, 48, 69-71, 98-116.

LEWIN, K.: Forces behind food habits and methods of change. =
Bulletin of the National Research Council, 1943. 108.s8z. p.35-
65. A xutatds rovidebb ismertetidse taldlnaté az aldboi gylijtemé-
nyes kGtetben: LEWIN, K.: Field theory in social science. Selec-
ted tneoretical papers. N.Y, Harper 1951, 174-187.p.

Ez utdbbi tanulmény magyarul is megjelent a LEWIN vdlogatott mii-
veit tartalmazd kidtetben. /A mezbelmélet a térsadalomtudomdnyban,
Vélogatott tanulmdnyok. 5p. Gondolat K., 1972. 332-350.p./

SZECSKU Tamds: Kommunikdcids rendszer - koznapi kommunikdcié. Bp.
Akadémiai K. 1971, 135 p. SZECSKO "kapubér"-nek forditja a gate-
keepert. IEWIN 2, alatt idézett magyar nyelvii kétetében a fordi-
té /JOZSA Péter/ szintén a kapudr szdt haszndlja.

SCHRAswm, W.: communication research in the U.S.A. - In: The
science of human communication. Ed. W. Schramm, N.Y. London,
1963, Basic Books, 13 p.

bATZ, E.: The difiusion of new ideas and practices. — A 4/ alatt
idézett kdtetoen. TT7-93.p.

JANOUSEK, J.: Térsadalmi kommunikéeid. sp. 1972, Kbzgazd. és Jogi
K. 189 p. .

SZALAI S.: 4 téjékoztatds hatdsdnak szocioldgiai vizsgdlata. In:
miiszaki-tudomdnyos tdjékoztatds a kohdé- és gepiparban. Konferen-
cia. Bp. 1964, KGi wPTI, p. 154, 161.

ALLIN, Th.A.: The differentisl performence of information chennels
in the transfer of technology. - In: Fuctors in the trensfer of
technology, Ed, %W.H. Gruber, D,G.,Msrquis, London, Czmbridge,lizss,
1969, L,I.T. 137-154.p.

SZEPE Gybrgy: A nyelvészeti diszciplindk és a kommunikdcidkuta-
t4s. = Nyelv és kommunikécié. Szerk. Szecské Tamds, Szépe Gyodrgy.
Bp. MRT 1969, 2.k. 142 p.

JUNGK, R.: The implications of future technolog{ for tomorrow’s
information worker. = ASLIB Proceedings, 24.k. l.sz. 1972. janu-
ér, p.29-30. '

CRANE, D.: The gatekeepers of science: some factors affecting
the selection of articles in scientific journals. In: The socio-
logy of knowledge: a reader, Ed. J.E, Curtis, J.W. Petras. Lon-
don, Duckworth, 1970.




TMT 19.évf. 10,szém 1972.oktéber

/12/ ALIEN, T.J. - PIEPWEIER, J.i. - COONEY, S.: Technology transfer
to developing countries: the international technological gate-
keeper. - In: ASIS 33d Annual Meeting, Philadelphia, 11-15 Octo-
ber 1970. Proceedings, vol. 7.: The information conscious soci-
ety. 205-210.p.

Terminoldégiai rovatuni nem tenne eleget kitiizdtt céljédnak, ha
beérnénk a kifejezés jelentésének puszta magyardzatdval anélkiil, hogy
legaldbb megkisérelnenk megfeleld magyar elnevezést taldlni. Bér a
"kommunikdécidés kapu"-rél ma mdr egyre tUbb szé esik, igy mind a ka-
pus, mind a kapulr haszndlata elég logikusnak tiinik, ezeket inkdbbd
hangulati hatdsuk miatt vetettilk el. A szerkesztéség helyettiik a
kulcsszemély haszndlatdt javasolja és ezzel a vdlasztdssal dr.FERENCZIY
Géza, a Nyelvtudomédnyi Intézet ny. munkatdrsa is egyetértett, Szivesen
vennénk azonban, ha ezzel kapcsolatban olvasdink is megtennék észrevé-
teleiket, vagy akdr ujabb, jobb javaslattal jelentkeznénelk.
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