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Az informativitds problémajanak néhény szempontja

Az informativitds problémdjdnak néh sz
aszpektl problemi informativnoszti./ — LEO ’
cseszkaja Informacija, Szer.2. 1972. 3.8z, p.3-6.

empontja, /Nekotoriie
g. . = Naucsno-Tehni-

A tudomdnyos tédjékoztatds szemantikai problémdival foglalkozé
szakirodalomban mind iddszeriibb lesz a dokumentumok /forrdsok/ mind-
ségl jellegzetességeinek kutatdsa, E jellegzetességek kdziott kiildn-
leges helyet foglal el a dokumentumok informativitdsdnak fogalma.

Az informdcid mindsége azolnak a leglényegesebb vondsoknak az
Osszességét jelenti, amelyek kifejezik az informdcid belsd szerkeze-
t1i adottsdgalt és tilkrdzik azt a képességét, hogy mennyiben Orzi meg
jelentését a gyakorlati sziikségletek kielégitését biztosité dtvitel
és dtalaldtds /feldolgozds/ sordn. Nyilvdnvaldan az a legjobb mindsé-
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gl informédcidé, amelynek tartalma leginkdbb megfelel felhaszndlédsénak.
Az informativitds és a tudomdnyos informédeidé mindsége kozdtti kapeso-
lat létének tisztdzdsa szonban még nem tdrja fel az informativités
lényegét és viszonydt més jellegzetességekhez, példdul az informdeid
értékéhez. Az informativitds fogalmdnak meghatdrozésa szdmos nehéz-
ségbe {itkozik: mindenekelétt az okoz problémdt, hogy az informativi-
tds fogalma meghaladja az egyedi dolog kereteit és méds fogalmakkal
valé kblcsdnviszonyt tételez fel.

Az informativitds fogalmdval kbzvetleniil vagy kozvetve foglal-
kozé szerzbk dlldspontjdnak ismertetésébll az a kivetkeztetéds vonha-
té le, hogy az informativitds lényegét kétféleképpen kizelitik meg:
valamely dokumentum informativitédsét azzal mérik, hogy mennyiben jd-
rul hozzd a tudomény teljes ismeretanvagdnak /a tdrsadalom tezauru-
szénak/ bévitéséhez, vagy azzal, hogy mennyiben szolgdltat uj, illet-
ve helyes informdcidt a kifejtett kérdésrdl az adott olvasdnak. A
feladatot bonyolitja, hogy a tédrsadalmi tezaurusz nagyon elvont foga-
lom; ha pedig arra toreksziink, hogy az informativitdst az egyes fel-
haszndldkhoz mérjiik, akkor ez ellentmond a tdrsadalmi tudat természe-
tének, mivel az egyes esetekben megdllapitott informativitds egydlta-
lén nem jelenti a tudomény egésze szempontjdbdl vett informativitdst.
A szem:ntikai informécid elméletének kidolgozéséra olyen mértékeket
kell taldlni, amelyek nem fiiggenek az egyéni felhaszndlé dllapotdtél,
jellegétél.

A szerzd 4lldspontja szerint az informativitds az adott jelrend-
szerben k6zdlt vagy kozvetitett informdcid lényege, belsd logikai
tartalma, A tartalom fogalma ugyanis magéban foglalja az informdcié
valumennyi jellemz{jét és megitélése e jellemzdk integrélt értékelé-
sét is jelenti. Az informdcidé tehdt konkrét megjelenési formdjdban
/mint dokumentum/ a tudomdny dltal a kdrnyezd valdsdgrél megszerzett
ismeretelk meghatdrozott szinvonaldt tilkrdzi, és igy lényege egyben
informativitdsénak konkrét mértéke. Igagz,ebben a formdjdban a doku-
mentun informativitédsdt nehéz meghatdrozni, mivel tartalmédnak érzé-
kelése szubjektiv, mds szdéval az informativitds mértéke az informd-
cib dtvételekor /felhaszndldsakor/ &ltaléban nem adekvétan jelenik
meg. Ugyenakkor az informécid minden egyes "vétele", felhaszndldsa
éppen azt jelenti, hogy a felhaszndlé /a tdérsadalom/ tudatdban meg-
jelenik az informdeié objektiv tartalménak /ez pedig az informativi-
t4s mértéke/ tiikrszddése. 4 felhasznald gyakorlati 5terme16, kutaté
stb./ tevékenységére gyakorolt hatdsdban a szubjektiv jellegil infor-
mativitds ismét tdrsadalmilag objektivvé vélik.

Az informativitds tehdt viszonylagos jellegii: minél teljesebben
és pontosabban fejti ki a dokumentum a kozlés tartalmdt, anndl maga-
sabb lesz e jellemz8jének minbségi értéke, viszont nem mindig lehet-
séges az obgektiv tartalom teljesen megfeleld /adekvdt/ felfogédsa,
érzékelése és tovdbbitdsa, Ezt két korilmény indokolja. Egyrészt
ugyanazon szoveg felfogdséndl és megértésénél a szerzd és az olvasdk
kozott eltérés keletkezhet a "belsS beszéd" és a nyelvi forma sajé-
tossdgai miatt. Mdsrészt a dokumentumokban rogzitett informdcid fel-
dolgozdsa sordn gyakran nem haszndljuk fel az Usszes lehetéségeket
és eszkizbket arra, hogy biztositsuk logikai-szemantikai jellemz6i-
nek érvényesiilését és a tartalménak felfogdsdt.
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A mdsodlagos dokumentumok informativitdsdn az a mindségi jelleg-
zetességik ertendl, amely kifejezi, mennyire adekvdtan reprodukdldd-
nak benne az elsédleges dokumentum tartalmi és formai szerkezetének
lényeges elemei. A formai szerkezethez tartoznak a dokumentum olyan
elemei /jegyei/ is, amelyek - bdr nem sorolhatdak kizvetleniil a tar-
talmi részhez - valamilyen mértékben kapcsolatosak a dokumentum in-
formativitdsdval., Ilyenek a bibliogréfiai leirdsok olyan elemei, mint
a sorozat cime, annak a folydiratnak a cime, amelyben a cikk megje-
lent, a kbzreadd intézmény neve, kronoldgiai adatok stb., emelyek kii-
1lonb6z6 kivetkeztetésekre adnak alkalmat a szinvonal, a rendeltetés,
az ujdonsdg stb. tekintetében. A mdsodlagos dokumentum informativitd-
sdnak tartalmi elemei szdmos tényezdtdl fiiggenek. Ide tartozik: 2z
elsédleges dokurentum tartalmi tilkrozésének mélysége és pontossdga;

a jelrendszer felfoghatdsdgdnak foka a felhasznélé szempont jébdl; az
eredeti dokumentum dtdolzozdsdnak védlasztott forméja /eimleirds, an-
notécié, referdtum stb./; az anyag rendszerezésének a mdsodlagos do-
lumentumban elfogadott formdja /betiirend, szakcsoportok, osztdlyozd-
rendszer, mutaték/ és igy tovdbb. Zbbdl az is kivetkezik, hogy az in-
formativitds mindéségi jellemzdjének értéke nem csupdn 2 két dokumen-
tun tartalmilag adekvdt voltdnak mértékétél fiigg, hanem olyan ténye-
z8k meglétét is feltételezi, mint az ujdonsdg és hozzdférhetfség. Az
ujdonsdg itt azt jelenti, hogy az adekvét mésodlagos dokumentum nem
az eredeti mésolata, hanem mindenekeldtt a felhaszndldk szédméra vald-
ban ujnak tekinthetd, kordbban nem ismert tényeket &s megdllapitdso-
kat foglalja ©ssze. A hozzdférhetdség tényezlje azon jellegzetességek
szemszogébol jellemzi a mdsodlagos informdeiét, hogy mennyire teszi
lehetdvé a dokumentum szerkezetébil feltdrt elemek felfogdsdt és meg-
értését. A mdsodlagos dokumentum informativitdsi egyiitthatdja mint a
két dokumentum viszonydnak mutatdja, az aldbbi képlet szerint irhaté
fel:

_ N
Bine = W, 100%,

ahol : § - a mdsodlagos dokumentum tartalmi elemeinek mennyisége
N,- az elsddleges dokumentum tartalmi elemeinek mennyisége

Zzutédn azokkal a killonféle mddszerekkel foglalkozil,, amelyeket
Kilonbszd kutatdk /szerzdk/ alkalmaztak a mdsodlaegos dokumentumok,
illetve ezek céljaira felhaszndlt sziveg-elemek /referdtumok, cimek/
informativitdsdnak mérésére és elemzésére. Z szerzdk néhény kidvetkez-
tetését is értéikeli, majd dltalénos mddszert /szempqntokat/;ajénl a
mésodlagos dokumentumok informativitésédnak elemzésére.

Ennél is bonyolultabb kérdés az informativitds és az informdci-
6k értékének Gsszefiiggése. E két fogalom - bdr mindkettd az informéd-
ceid mindeégi jellemzlje - killonbdzdé szempontbdl jellemzi az informé-

cidtc
Minél konkrétabban fejezik ki az informdcidé felhaszndldjénalk

céljdt és minél teljesebben felel meg az informdcid /logikai-szeman-
tikai szerkezete/ e célokmak, anndl értékesebdb, anndl nagyobdb a tér-
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sadalmi hasznosséga. Az informdcié értéke tehdt ugy hatdrozhaté meg,
mint az informdcidé és a felhaszndld, valamint célja kdzotti kapcso-

lat. Az informédcidé funkcidjét meghatdrozé cél egyben az értékelés kri-
tériuma is.

Az informativitds és az informdcidérték tehdt a tudomédnyos in-
formécié kiilonbdz$ oldalaiként értelmezhetd. Az elSbbi az informdeid
felfogdsdrdl és megértésérdél tanuskodik, annak objektiv tartalmét il-
letfen és a dokumentumokban rdgzitett informdeidk jellemz6je; a mdsik
a szemantikus informdcid attributuma, amely a felhasznédlé reagdldsd-
ban nyilvénul meg, a céljédnak megfelel$ informdcid étvételekor.

Haraszthy Agnes
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