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Informécié éslvagy tijékoztats?
(Megjegyzések és javaslatok Kévendi Dénes gondolataihoz)

A TMT terminoldgiai rovatdnak minden munkatdrsa Gszinte Srommel
fogadta, hogy - nem "Gsszebeszélve", de nyilvén nem is véletleniil -
éppen abban az iddben, amikor terminolégiai rovatunk elsd cikkeit
nyomdéba adtuk, a Kﬁn§13éroa is terminoldgiai célzatu cikket kbzdlt
KCVLEDI Dénes toll . Kivaltképpen Sromiinkre szolgdlt, hogy ez a
cikk olyan problémdt tiizdétt tollhegyre, amely sajdt terveinkben is
az elsbk kozbtt szerepelt, terminoldgidnk siirgdsen tisztdzandé kérdé-
sei kozott.

Eldljéréban meg kell jegyezniink, hogy KUVENDI Dénes megdllapitd-
sainak tulnyomé tobbségével teljesen egyetértiink. A TMT szerkesztése
sordn is - tobb-kevesebb kivetkezetességgel - igyekeztiink hasznosita-
ni magyar nyelviink kifejezlkészadgét és gazdagsdgdt, megkiilonboztetve
az informdcid, illetve a tdjékoztatds szavak jelentését.

Amikor az aldbbiakban mégis vitdba szdllunk a hivatkozott cikk
néhény tézisével, akkor ezt elsdsorban azért tesszilk, hogy egyértel-
mii és mindenkit kieldgitd megolddst taldljunk a tdjékoztatds- és
kényvtdrigy e taldn leggyakrabban haszndlt kifejezéseinek értelmezé-
sére, illetve fogalmainak kifejezésére, azok minden lehetséges bssze-
fiiggésében, _

Célszeriinek ldtszik, ha gondolatmenetiinket az "informdcid" és a
"t4jékoztatds" kifejezések KOVENDI 41ltal adott értelmezésének azokkal
a részeivel kezdjiik, ahol maradéktalanul egyetértiink a szerzdvel.
Ezek a kovetkezdk:

a/ Egyetértiink azzal, hogy az "informdcid" kifejezés elsldleges
jelentése /legalédbbis a mi szakteriiletiinkon/ a megfogalmazott, sbt
tébbnyire rogzitett ismeret, adat, hir, tehdt az informdeié az az
"objektum", amit a t 4 jékoztatds kdzvetilt,.

v KOVENDI Dénes: Az informécié és a tdjékoztatds. Terminolégidnk kialakitdsd-
hoz. = Kbényvtdros, 22.évf. 9.sz. 1972.szept. p.546-547.
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b/ Abban sincs vita kozottink, hogy a "tdjékoztatds" kifejezés
folyamatot, tevékenységet jelent, amelynek
sorén /bévebd értelemben/ az ismereteket informécidkké alakitjdk és
a megfeleld formédban kozlik, st éppenséggel kdzreadjdk. E tevékeny-
ség szilkebb, dokumentdcids, illetve kﬁn{vtéri értelmezésében a t4jé-
koztatdsi tevékenység sordn gyiijtik, feldolgozzék, rendszerezik, té-
roljék, keresik és szolgdltatjdk /kézreadjdk/ az informécidkat,

Vajon egyetérthetiink-e azonban a fentiek alapjédn KOVENDI Dénes-
nek azzal a kétségteleniil vonzéan egyszerii javaslatdval, hogy ezek
utédn nevezziik informdcidnak "azt, emit kozlink" és tdjékoztatdsnak
azt a folyamatot, "amelynek sordn az informdcidkat kozdljik", végil
pedig tdjékoztatdsi rendszernek azt a rendszert, amely e folyamat
céljaira szolgdl? Erre csak akkor vdlaszolhatunk, ha kdzelebbrdl meg-
vizsgdljuk ezeket a folyamatokat, illetve rendszereket.

A nemzetktzi és a magyar szakirodalom egyarént sokszor foglalko-
zott mdr a szdébanforgd folyamatokkal, illetve rendszerekkel, Ugy vél-
jilk, a vita tébbé-kevésbé nyugvépontra jutott és elméletben is, gya-
korlatban is a legtobb érdekelt egyetért azzal a felfogdssal, amely
szerint az informdcidk kézvetitésére szolgdlé folyamatok kommunikdci-
és folyamatok, és ezek az "adétél" /a mi esetiinkben tbbnyire szerzd-
t61, még pontosabban e szerzd ismereteinek megfogalmazdsdtdl/ a "vevl-
ig" /a mi esetiinkben az informdcidk felhaszndléjdig, gyakran az olva-
séig, még pontosabban az informdcidkmak dltaluk torténd felhaszndld-
séig, hasznositdséig/ terjednek. E folyamat pedig nyilvénvaldan két-
oldalu, nem csak tdjékoztatdsbdél, hanem tégékozédésbdl is 411, Az in-
formatika tdrgydrdél lezajlott vitdk sorén en emelt gzét éppen
az ellen a veszélyes lesziikités ellen, amely egyfeldl a kdnyvtdri €s
dokumentdciés folyamatokndl "kezdi" a vizsgélatot, nem tdrédve az in-
formdcid keletkezésével, kiilondsképpen pedig az ellen, hogy e szemlé-
let elhanyagolje a folyamat igen lényeges mdsik oldalét, a felhasznd-
ldst, hasznositdst, tehdt a tdjékozddést. Természetes, hogy a megfe-
lel$ rendszerek sem tdjékoztatdsra, hanem tdjékoztatésra és tdjékozd-
ddsra szolgdlnak, tehét nem nevezhetSk tdjékoztatdsi rendszerekmek.

Az igazsdg az, hogy némileg sajdt szakmdnk, sajdt munkateriile-
tiink biiviletébe esiink, amikor a tdjékoztatdstdl nem ldtjuk a tdjéko-
z6ddst, és amikor ugy véljiik, hogy & téjékoztatds Onmagédban funkcid-
ja lehet valamely teljes rendszernek, A szdmitégépes és mds rendsze-
rek szervezbi, az iizemszervezdk és iligyvitelszervezdk, a szervezéstu-
doményi szakirodalom miiveldi, szerzdi, és még sok mds olyan ember,
aki informécids rendszerekkel foglalkozik, korédntsem csak azért 41l-
na értetlenuil a mi "tajekoztatési rendszer" és "tdjékoztatdsi folya-
mat" szakkifejezéseinkkel szemben, mert jobban szereti a kddis vagy
tolvajnyelvi kifejezéseket /bdr kétségtelen, hogy gyakran ez is eld-
fordul/, hanem elsdsorban azért, mert szidmukra legaldbb olyan termé-

szetes az informdcids rendszer tdjékozdddsi rendszerként vald felfo-
gésa, mint amilyen természetes az&ﬁﬁﬁﬁ?a a t&jékoztatds vélt elsddle-
gessége.,

Meg kell tehét taldlnunk az egységes szakkifejezést azon folya-

matok é8 rendszerek megjeldlésére, amelyek egyardnt magukba foglal-
jék a tdjékoztatdst és a tdjékozdéddst. E tekintetben pedig nem tudunk
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mdst javasolni, mint az informdecids fulgamat, illetve informécids

rendszer kifejezések haszndlatdt. lisztaban vagyunk azzal, nogy e
terninoldégidval részben feladjuk azt az eldnyt, amit az "informdcid"
kifejezés KOVENDI Dénes dltel is javasolt "megtisztitdsa" jelentene,
éppen magyar nyelviink lehetdségeinek hasznositdsdval., Mégis, mivel a
ntdjékoztatdsi és tdjékozdddsi folyamat" vagy a "tdjékoztatdsi és t4-
jékozdddsi rendszer" kifejezések feleslegesen bonyolultak lennének,
tovébbd mivel az elbbbiekben javasolt kifejezések - mi tagadds - pol~
gérjogot nyertek, végill pedig mivel az "informdcidé" szd ma mér ma-
gyer nyelviinkon is mindenképpen tobbértelmii, ezt a megolddst javasol-
juk, természetesen csak a jelzett értelemben és anélkiil, hogy elvet-
nék a XOVENDI Dénes 41tal is javasolt és dltalunk is gyakorolt megicii-
lonbdztetést. Egyben magunk is hatérozottan 41ldst foglalunk az "in-
formécidrendszer" kifejezés és mds hasonld nyilvénvaldé botorsdgok el-
len, bérmilyen gyakran haszndljdk is e kifejezéseket a pongyoldn fo-
galmazd, illetve mondanivaléjukat kellden 4t nem gondold szerzdk és
més "szakemberek", Egydltalén: az "informdeid" szd csak "informdcids"
alakjdban, tehdt csak jelz8ként lenne hasznélatos javaslataink értel-
mében e folyamatok vagy rendszerek megjeldlésére.

Osszefoglaelva: javaslataink lényege a kovetkezl:

a/ A régzitett, kozdlt, kizreadott ismeretet, adatot, hirt ne-
vezziik informdcidnak,

b/ Az ismeretek riogzitésére és kizlésére hivatott elsddleges

vagy kvzvetits folyametokat nevezziik tdjékoztatési folyamatoknak, az
e folyamatok megvaldsitédséra irdnyulé tevékenységet Eaée?oztagési te-
vékenységnek vagy egyszeriien tdjékoztatésnak /ezért e jékozta-
t4s1 ga nem informéciés intézményekben dolgozunk/,

e/ A tdjékoztatdsi és t4jékozbéddsi folyematokat egyardnt magéda
foglald folyamatot nevezziik informédcidés folyamatnak, azt a rendszert
pedig, amelynek funkcidja e folyamat vEgreE%iEEsa, informéciés rend-
szernek.

Reméljiik, hogy e javaslatainkkal - melyek nem elsésorban vitat-
jdk, hanem inkébb kiegeszitik KOVENDI Dénes terminoldgiai munkdjét -
az olvasék tiobbsége egyetért és nem lesz skaddlya annak, hogy oktatd-
si, szerkesztési, dokumentdcids és egyéb terminoldégia-formdld tevé-
kenységiinkben valdban egyértelmilen haszndljuk e kifejezéseket, il-
letve igiezzﬂk ki a megfelel$ fogalmakat, ami végeredményben egész
szakteriiletiinkén is egységes szdéhaszndlatot eredményezne.

Vajda Erik




