Beszamolok, szemlék,
kozlemények

Az informdciés szikségletek
és az informacidk hasznélata

1970-ben t&bb tudomdnydg szalmai egyesillete fontos lépéseket
tett publikécids elveinek és gyakorlatdnak ujjdszervezésére. Igy pél-
ddul jelent6s eldérehaladdst ért el az AIP /American Institute of Phy-
sics = Amerikai #izikai Intézet/ kiadvényainak, szolgdltatdsainak ét-
alakitdsdban; "drdmai" fordulatok kivetkeztek be az APA /American
Psychological Association = Amerikai Lélektani Térsasd publikdcids
eljérdsaiban; vdltozésok vannak tervbe véve a biolégiai tudomdnyok
és a nyelvtudomdnyok informécids rendszereiben is.

Ezek a védltozdsok is jelzik, hogy nagy sziikség van olyan elméle-
ti modell megalkotésdra, amely pontosabban mutatja a tuddésok informé-
cid-szilkségletének és haszndlatdnak torvényszeriiségeit, jellegzetes-
ségeit. E szemletanulminy az 1970. évi /vagy 1-2 évvel kordbbi/ szak-
irodalom alapjén azokat a vizsgdlatokat, eredményeket mutatja be, ame-
lyek - pro és contra - érveket szolgdltatnak ilyen modellhez.

PRICE hangsulyozza, hogy 2z informdecidkeresés /hasznilat/ elmé-
leti modelljéuven az elsd megkiilonbtztetd tényezd a felhaszndldék dltal
miivelt tudomdnyos diszeiplindk szerinti differenciilds. EltérS voné-
sokat mutat az informdcidk irdnti sziikséglet és az informdecidk hasz-
nilata a természettudomdnyok /alaptudomdnyok/, a technoldgiai tudoms-
nyok és a humén tudoményok terén; a humén tudomdnyok informdcids igé-
nyeinek vizsgdlata irdnt egyébxént - mind ez ideig - jéval kisebb ér-
deklddés mutatkozott, mint a médsik két tudomdnyteriileten.

CRANE vizsgélatai szerint a természettudomdnyok kdrében dolgozd
tudésok informdcids sziikségleteit alapvetden az a tényezl hatdrozza
meg, hogy milyen kutatdsi szakteriileten miiktdnek, tovdbbd azok az
egymdssal szorosan kapcsolatban €116 problémék, probléma-sorok, ame-
lyeket mint killondlld kutatdsi feladatokat tanulmdnyoznak. Azok a mé-
rések, amelyek egy szakteriileten évenként megjelend uj publikdeidk
szémdra, tovdbbéd az elsé alkalommal publikdld szerzdk szdmira vonat-
koznak, azt mutatjdk, hogy az egyes kutatdsi szakterilletelxre ugyanaz
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a ndvekedési folyamat jellemz$§, mint magéra a természettudoményra 41-
taldban. Vagyis: a lassu novekedést exponencidlis novekedés koveti,
ezutdn linedris novekedés, majd fokozatos cstkkenés /hanyatlds/ je-
lentkezik, Bérmely iddpontban a kutatdsi szakteriiletek szdzaival ta-
ldlkozunk a természettudomdnyok diszciplindiban. Egyes kutatdsi szak-
teriileteken még nem kezdédott el a ndvekedési folyamat, egyes szakte-
rilletek mér igen gyorsan ndévekednek, egyes szakteriileteken pedig mdr
megéllt a nivekedési folyamat,

A novekedés minden egyes dllomésdn a szakteriilet érdekelt kuta-
t61 kGzott més és mds térsadalmi kapecsolatok jonnek létre, KUHN sze-
rint egy szakteriilet nivekedését nagymértékben elére lenditi, ha a
kutatdsi eredmények erdsen problematikusak és egy uj, s még nem tel-
jesen ellenfrzott elméleti modellt konstrudlnak. Ilyen eszmék vonzzdk
a tudésokat ehhez a kutatdsi szakteriilethez, amely ezutin gyorsan fej-
16dik, amit a publikécibk és a szerzdk egyre novekvd szdma is jelez.
Néhény kimagasld alkoté tudds elsdbbséget szerez magénak a kutatds-
ban, tanitvdnyokat toboroz és képez ki, és informdlis kommunikéecids
kapcsolatokat létesit a szakteriilet més kutatéival, kiihelyt az alap-
vetl eszmék hordereje csbkken, tovébbi fejlesztésének lehetlségei ki~
meriilnek, vagy egyre nehezebbé vdlik bizonyitédsuk, uj tuddésok mér
nem nagyon csatlakoznak a szakteriilethez, a régiek pedig elhagyjdk;
ez fokozatosan a szakteriilet kutatégdrddjdnak szdmbeli csdkkenéséhez
vezet.

A "ldthatatlan kollégium" jelensége példéul akkor fejldédik ki,
amikor valamely lutatdsi szféra a gyors nivekedés szakaszdban van,
és sokkal kevésbé vehetd észre azokon a szakteriileteken, amelyeken a
fejlédés cstkkendben van, vagy a novekedés mér véglegesen megdllt.
Megédllapithatdé ezzel kapcsolatban, hogy az a tudés, aki viszonylag
elszigetelten dolgozik kutatdsi teriiletének informédlis kommunikdcids
hélézatdtél, nehezebben jut hozzd a szdmdra szilkséges informdceidkhoz,
mint az, aki tagja a hdldézatnak. '

A kutatdsi szakteriiletek természetesen nem fiiggetlenek egymds-
t61, minden egyes szakteriilet Usszekittetésben van, egyrészt a szak-
irodalmi hivatkozdsokon, mésrészt az informdlis kommunikécides kapcso-
latokon keresztiil, a szorosan odatartozé egyéb szakteriiletekkel, de
ezeken kivill néhdny tdvoli szakteriilettel is. A szdvevényes kapcsola-
toknak ez a bonyolult rendszere, hélézata még kevéssé van felderitve,
amint ezt CAMPBELL és POLANYI megéllapitja.

A kutatdsi szakteriilethez hasonlé "egységet" /unit/ nehéz meg-
hatdrozni a technoldgia koréven, mivel a titoktartds kényszere miatt
az iparvan kozds problémékon dolgozé tuddésok csoportjai nehezen tud-
nak kifejleszteni és fenntartani szervezetkdzi kapcsolgtokat. PRICE
ugy véli, hogy a technoldégidnak igen sok dgazatdban hidnyzik a uma~
lativ novekedésnek az a tipusa, amely jellemzd az alaptudomédnyokra,
A technolégiai szakirodalomban tipikusnak az a kbzlemény tekinthet$,
amely nem tartalmaz hivatkozdsokat korédbbi mivekre, dolgozatokra.
/Ennek ellenére, amint PRICE is rdmutat, vannak a technolégidnak
olyan dgai is, amelyekben az irodalom akkumuldlédik./
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AZ ATAPTUDOMANYOK /TERMESZETTUDOMANYOK/ INFORMACIOS SZUEKSEGLETEI
ES INFORMACIG-HASZNALATA

A kutatdsi szakteriilet tdrsadalmi organizdcidja

PRICE-nek a fizika szakterilletén megfigyelhetd ldthatatlan kol-
légiumokra vonatkozdé vizsgdlatai nyomdn jeleutds elérehaladds tapasz-
talnaté ennek a "jelenségnek" megértéséven. Kvantitativ bizonyitékok
is mutatjdk e "kollégiumok" meglétét, és feltdrtik néhdny térvénysze-
rilségét annak is, ahogyan miikddnek.

GASTON Nagy-BritanniZban a magenergia kutatdsdval foglalkozdé tu-
désok kidrében végzett vizsgdlatokat, s ugy talédlta, hogy a kutatdk
egy kisebb csoportja - a teljes kutatdszemélyzetnex kb, 30%-a ~ ala-
kitott ki rendszeres kommunikdcids kapcsolatot mds intézetekben dol-
gozd kutatdkkal, 23 intézmény foglalkozik Nagy-Britannidban ilyen
jellegii kutatdsokkal, s egy intézmény kivételével mindegyikben kiala-
kultak /bizonyos mértékben/ a kutatdék intézetkdzi kbzvetlen vagy kiz-
vetett kommunikdciods kapecsolatai. GASTON szerint /aki doktori disz-
szertdeidt irt errdl a témdrdl/ ebben a nem formélis rendszerben az
informdecidk dramldsa és cseréje rendkiviil eredményesen megy végbe,

Az emlitett vizsgdlatok, tovdbbd CRANE és MULLINS kutatdsai
alapjén az a kovetkeztetés vonhaté le, hogy a kutatdsi szakteriiletek
tdrsadalmi szervezéséoen hdrom £6 tipust wiilonvdztethetiink meg. A ku-
tatdsi teriilet, a maga egészében, hasonlé ahhoz, amit a szociolégu-
sok tédrsadalmi kirnek neveznek; ennek viszonylag elmosdédott hatdrai
vannak, hidnyzik a "formflis" vezetés és igen sok kozvetett kapeso-
lat és interakecidé figyelhet$ meg benne. Zzen a strukturdn belil a
szervezddésnek két mds tipusdt vehetjik észre. Az egyik tipust az a
csoport alkotja, amely egy mesterbll, a tanitvdnyaibdl és munkatdr-
saibél tevédik Ossze. A mdsik tipus a lédthatatlan kollégium,

A kutatdsi szakteriiletek szellemi fejldédése

Egyik méd a tudomédny intellektudlis védltozésainak nyomon kive-
tésére a tudomdnyos kozleményekben taldlhatd. irodalmi hivatikozdsok
vizsgdlata. COLE és CRANE vizsgdlatai a matematika és fizika terén
azt jelzik, hogy csak igen kevés kdzleményt idéznek nagyobb mérték-
ben. A Science Citation Index és a Physical Review egy évfolyamdnak
elemzése alapjdn COLE azt feltételezi, hogy viszonylag igen kevés fi-
zikus produkdl olyan kutatdst, amely tudoményos felfedezések alapjd-
vé vélik, s a tudomdnyos kiztsségek /kutatbesoportok/ méretei jelen-
t6sen csdkkenthetlk volndnak anélkiil, hogy a tudomdny ellrehaladdsé-
nak mértéke megvéltozna. A szemleird szerint ez a feltételezés nem
megalapozott, mert kevés szému vizsgdlati adatra tdmeszkodik, tovédb-
bé mert hajlamosak vagyunk tulbecsiilni a kiemelkedd fizikusokat s
nexik tulajdonitani a jelentls felfedezések tulnyomé részét.

CRANE elemzései két tdvoles8 szakteriileten /a matematika és a
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falu-szociolégia szakirodalméban/ fényt deritettek a kevésbé idézett
kbzlemények funkcidjdra. Vizsgélatai szerint a gyakren idézett kozle-
mények egy kutatdsi szakteriilet fejlddésének kezdeti szakaszdban je-
lennek meg, és erdsen Usztonzik fejlédését. A kevésbé gyekran idézett
kozleményeket dltaléban a fejllédés késébvi szakaszdban publikdljdk, s
ezek jérészt egészen specidlis kérdéssk vizsgdlatdt tartalmazzdk, a
kordbbpi tanulményok eredményeinek sajétos alkalmazdsi lehetSségeit
térgyaljdk, s dltaléban nem igen deztdnzik a tovdboi kutatdst.

Kapcsolatok a kutatdsi szakteriiletek kizott

A kutatdsi szakterilletek kdzdtti kapcsolatok feltérképezése igen
fontos feladata a tudoményszocioldégidnak. A tudomédnyos irodalom hivat-
kozdsainak vizsgdlata ehhez a problémakorhdz is jelentds hozzdjdru-
ldst nyujt. EARLE és VICKERY elemzései feltdrjdk, hogy az egyes disz-
ciplindk milyen mértékben haszndljék mds diszeiplindk informdeidit,
és milyen mértékben adnak informdcidkat egyéb diszeiplindlmak. Az
eredmények azt mutatjék, hogy tudomdnydganként jelengés eltérések
vannak; példdul a matematika, a fizika s a kémia viszonylag fiiggetlen
més diszeciplindktdl, viszont példéul a bioldgia, a zooldgia igen nagy-
mértékben réd van utalva mds szakteriiletek informécidira.

HAGSTROM vizsgdlatai a kutatdsi jelentések informdlis szétosztd-
8érél /reprintek és preprintek forméjéban/ szintén megvildgitja a ku-
tatdsi sz.kteriiletek kapcsolddési viszonyait. Feltevése szerint a re-
printek terjesztése elsSsorban azokon a szakteriileteken nagymsértéki,
ahol dtfogébb és heterogén témdkkal foglalkoznak, a preprint-elosztds
viszont azokon a szaxteriileteken a leggyakoribb, ahol erds informélis
kommunikéeiés hdldézatok alakultak ki. A bioldgusok példéul igen sok
reprintet, s viszonylag nagyon kevés preprintet kiildenek, a kémiku-
sok és kiilondsen a fizikusok viszont éppen az ellenkezd gyakorlatot
kovetik.

Vizsgélatok sziikségesek azoknak az dramlési utalknak meghatdrozd-
sdra is, amelyeken egy diszciplindn belill egyik szakteriiletrdl a mé-
sik felé, és egyik diszeiplindtdél a mésik felé mozognak az informdci-
6k, DAHLSERG nyomon ktvette SHANNON inforuwdcidelméletére valdé hivat-
kozdsokat mds diszeiplindk /tehdt a kommunikdciétechnilkdn kiviili te-
riiletek/ szakirodalmiban, Hét évvel az eredeti kizlemeny megjelenése
utén kilenc diszeciplina szakirodalmdban voltak taldlhatdk bibliogré-
fiai utaldsok, Mds tudoménydgakban ez a tudomdnydgakon keresztill ha-
tolé diffuzidé jéval lassabban megy végbe /igy példdul a geogrédfidban
vagy a pszichidtridban/. A késedelmes diffuzié okait tovdbb kell
vizsgédlni.
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AZ INFORMACIOK DIFFUZIOJA A KUTATASI SZAETERUIETROL
A FORMALIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER FELE

Hogy milyen események tortémnnek attdél az 1d6t81l kezdve, amikor a
kutatds megindul, addig az iddpontig, amikor az eredmény a szakirode-
lomban megjelenik, és mds kutaték hivatkoznak rd: erre vonatkozdéan
GARVEY és munkatdrsai végeztek nagyméretil és médszeres vizsgdlatokat
a Johns Hopkins egyetemen.

A felmérés tanusdga szerint a kutaték eldszdr kollokviumokon,
majd preprintekkel mutatjdk be eredményeiket, késdbb a tudomdnyos tédr-
sulatok orszdgos konferencidin kozlik dket, végiill pedig publikdlt koz-
leményekben. A kollokviumok és a preprintek lehetdve teszik a kutatdk-
nak, hogy birdlatot, tandcsot kapjanak a kutatdsi szakteriilet més spe-
cialistditdl. Az orsziégos konferencidk dltaldban azt a funkecidét 1ldt-
jdk el, hogy Osszehozzik egy-egy kutatdsi teriilet szakembereit, s ez-
dltal elinditjék kozottilk az informdlis kXommunik4cide kapcsolatokat.
Ezek a kapcsolatok segitik a kutatékat /szerzdket/ abban is, hogy
egetleg médositsdk, korrigdljdk bizonyos szempontbdl kutatdsi eredmé-
nyiik bemutatdsit.

LIN és munkatdrsai a felmérések alapjén megédllapitottdk, hogy a
konferencidk elsésorban a fiatal szakemberek szémdra gylimGlesOzdek;
szidmukra a konterencidk jé alkalmat kindlnak arra, hogy Usszekidtte-
tésbe keriiljenek szakteriiletiix informdlis kommunikdcids hdlézatdval.
Figyelmet érdemel azonben az a tény is, hogy azoknak a kutatdlnak
T05-2, akik uj kapcsolatokat létesitettek, mér korébban is figyelem-
mel kisérték azok munkdssdgdt, akikikel Osszekdttetésbe keriiltek a kon-
ferencidn, Ez arra utal, hogy a konferencidkon valdé részvétel nem any-
nyira a publikdlt informdeidk irdnti érdeklddést noveli, sokkal in-
kdbb az informdlis kapcsolatok meginduldsdt mozditja el6.

Az informécidk dramlédsdt nem kis mértékben befolydsolja a tudo-
ményos folydéiratok referdld rendszere, amely mostandban kezd komolyabb
vizsgdldéddsok tdrgyévé vdlni. Ehhez a provlémakdrhdz kapcsolddik an-—
nak vizsgdlata is, hogy a természettudomdnyok és a tdrsadalomtudomd-
nyok teriiletén a tuddésok milyen kritériumok alapjdn itélik meg a fo-
lyéirat-cikkeket., Hogy milyen fokban haszndlnak objektiv mértéket a
referdldsban, a cikkek megitélésében: ez tudomdnydganként igen nagy
eltéréseket mutat. i

Informdcidkeresés: a tudds és a formdlis kommunikdcids rendszer

ORR kisérletet tett olyan modell megalkotdsdra, amely a tudds
/és kutatd csoportja/ intormdcibkeresS tevékenységet irja le. Ez a
modell igen hasznos mindazok szédmdra, akik informdcidés rendszereket
terveznek és értékelnek, ORR hangsulyozza, hogy ilyen kutatésok so-
rdn az informdcids forrdsoknak minden alternativdjdt szémitdsba kell
venni, amit nem mindig szoktak megtenni informdcids rendszerek terve-—
zésekor. Alapvetd tétele az, hogy a kommunikicidés magatartds minden
sajédtos tipusdt mérlegelni kell a t5bbi magatartds-formghoz viszo-
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nyltva., liodelljének bizonyitdsdra orvosi kényvtdrak haszndlatdnak ada-
tait mutatja be.

ARNETT a kémia teriiletén végzett vizsgdlatokat; megdllapitotta,
hogy a felhaszndldék elényben részesitik a szdmitdégépes informdcidke-
resést abban az esetben, amikor a hatdrteriiletek folydiratirodalmd-
rél kivdnnak tdjékozédni, a szdmukra kdzponti jelentdségii szakberiile-
teken viszont tovdbbra is elmélyiilt olvasdssal tanulmdnyozzdk a leg-
fontosabb szakfolydiratokat.

BACK feltevése szerint azok a kutatdk, akik most kifejlédé tudo-
ményteriileten munkdlkodnak, sokkal szélesebb spektrumu informdcidkat
igényelnek, mint azok, akilnek szakteriiletén jérészt mér megtdrtént
az informdcidk felhalmozéddsa. A tudésok egy része £ltal igényelt in-
formdcidk igen tdg tartomdnya magyarédzza meg részben azt, hogy vi-
szonylag miért olyan szegényes minden informécidkeresd rendszer tel-
jesitménye. Ide kapcsolhaté SALTON kommentdrja is: "Sajndlatos, de
az a helyzet, hogy minden indexeld rendszer - akdr manudlis, akdr au-
tomatikus - meglehetfsen kiozepes eredményt produkdl."

Valdsziniinek ldtszik, hogy az informdcidkeresés meggyorsitésdra
szolgdld eszkOzdk tovdbbi fejlesztésének az a kulesa, hogy alapvetd
kutatdsokat végezziink arra nézve, hogyan haszndljdk a kutatdk a tudo-
ményos eszméket, ez viszont szoros Gsszefiiggésben van azzal, hogy meg-
értsiilk, hogyan fejlddnek az ismeretek egy szakteriileten; azok a vizs-

dlatok ugyanis, amelyek a kutatdk informdcids forrdshasznidlatdra
kbényv, folydirat stb./ vonatkoznak, mdr nem sok uj és hasznos ered-
ménnyel biztatnak. KEGAN hangsulyozta, hogy nem annyira az informd-
cibhordozdkat /"container'"-eket/, hanem az informdcidétartalmat /"con-
tent"/ kell vizsgdlni. Azok az iparban dolgozé kutaték, akiknek kiré-
ben felmérést végzett, azon a véleményen voltak, hogy egy informdeid
akkor is hasznos szédmukra, ha nem tudjdk idézni. Méds szdéval, nagyon
értékelik azokat az informdcidkat, amelyek segitenek gondolataik uj-
jédrendezésében,

A szemle-tanulmény fontos kiegészitlje az informdcidkeresésnek,
mert lehetdvé teszi a kutatdk 4dtfogébb, szélesebb perspektivdju tdjé-
kozdddsdt, Ennek ellenére elég kis szimban késziilnek ilyen sszefog-
lalék., Valdszinii, hogy nagy szikség volna arra, hogy nagyobb szdmu
szemle-folydéirat /review journal/ jelenjék meg. ANTHONI és munkatdr-
sal megjegyzése szerint: "Lehet, hogy azok az erdfeszitések, amelyek
szinvonalas szemle-tanulmédnyok irdsdt mozditandk eld, sokkal gazdasd-
gosabb megolddst jelentenének, mint az igen drdga hardware-be fekte-
tett beruhdzdsok."

Ujitésok a formdlis kommunikdciés rendszerekben - és a jelentkez§
ellentmondasok

A tudoményos kommunikédcidés rendszerben javasolt ujitdsok 4 £6
kategdéridba sorolhatdk:

1. véltozdsok a formglis kommunikéciés rendszerben, pl. uj koz-
1ési lehetdségek vagy informécids szolgdlatok létrehozdsa, ideértve

884




TMT 19.évf, 11-12,szdm 1972.november-december

azt az eshetdséget is, hogy a tudomdnyos dolgozatok publikdlds ellt-
ti informdlis terjesztési rendszerét olyan formélis rendszer véltsa
fel, amely hasonldé célokat szolgdl;

2. a szdébeli kommunikdcids lehetdségek, rendezvények tovébbi ja-
vitdsa;

3. a folyéiratokba "csomagolt" tudomdnyos kzlemények terjeszté-
sének helyettesitése olyan szelektiv elosztdssal, amely a kutaték
egyéni szilkségleteinek megfelelben szolgdltatja az informdcidkat,
kozleményeket;

4, olyan eszkoztk megteremtése, amelyek segitik a kutatdék szemé-
lyes informécidkeresd munkdjdt, vagy azt teljes mértékben helyettesi-
tik szdmitdgépes informdcidkeresd rendszerrel.

Az ujitdsok els$ hdrom tipusa féleg arra szolgdl, hogy ndvelje
a kutatd informdeids ldtdkorét a sajét sziikebb szaxteriiletén, a ne-
gyedik tipusnak pedig elsdsorban az a rendeltetése, hogy felderitse
mds szakteriiletek relevdns informédcids forrdsait.

A nem referdlt /nem "mindsitett"/ informdcids forrdsok terjesz-
tése meglehetdsen ellentmonddsos kimenetelil dolog. Eldénye az, hogy
egy kutatési szakteriilet valamennyi szakembere szdmdra elérhetdévé te-
s8zi azokat a nem publikdlt forrésokat, amelyekhez egyébként csak né-
hdny, igen aktivan miikddé tudés jut hozzd. Az ilyen rendszerbdl elsé-
sorban azok huznak hasznot, akik elszigetelten dolgoznak a kdzponti,
vezetd kutatéhelyektdl, Mdsik eldénye ennek az elosztdsi rendszernek,
hogy azok a jelentések, dolgozatok, amelyeket a formdlis kommunikdei-
68 rendszer kivetkezetesen visszautasit /igy példdul a negativ ered-
mények, a nem megbizhaté mintavétellel kapott eredmények/, ebben a
kommunikdcids rendszerben széles kériien ismertté vdlhatnax.

A £6 érv az ilyen fajta kommunikdcids rendszer ellen az - amint
DRAY és ETZIONI hangsulyozza - hogy feltétleniil sziikség van a "mind-
ségellendrzésre", HERSCHMAN gondolata, hogy kézponti tudomdnyos kéz-
irattdrat kell létesiteni, a legkomolyabb fenyegetés volna a tudomé-
nyos folydiratok ellen, és mindazon értékek ellen, amelyeket ezek
képviselnek., Az informécids szakember, akinek elsdrendi feladata,
hogy elémozditsa az informdeidk gyors dtaddsdt, maglepédék azon, hogy
a tudomédnyos kbzvélemény nem teljesen osztozik a gyorsasdgot illetd
torekvésében., Ennek az a magyarézata, hogy a tudomdnyos dolgozat,
amelyet kizzétesznek és referdlnak a szakfolydiratokban, csak mdsod-
lagosan szolgdl az informéciddtadds céljdra, ZIMAN szerint elsddle-
ges funkcidéja az, hogy olyan tudomdnyos eredményt tanusitson, amelyet
a szerzl tudbéstdrsai értékeltek és elfogadhaténak taldltak.

Informdcids sziikségletek és inrormécidhasznélat a technolégidban

Az eddigi kutatdsok kevéssé itisztdztdk, mi az oka annak a gyak-
ran tapasztalhatdé jelenségnek, hogy a technoldégusok jobban kedvelik
a szébeli informdcidkat, mint a szalkirodalom olvasédsdt., Vajon a tech-
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nolégusok ellenszenve a szakirodalommal szemben nem abbél szdrmazik-e,
hogy kevésbé gyakorlottak /képzettek/ ennek haszndlatéban?

A doktori fokozattal rendelkezl és nem rendelkezé technolégusok
informécidészerzési magatartdsa kozotti killonbségzek nincsenek kellden '
felkutatva, PERUCCI és ROTHMAN vizsgdlatai érintették ezt a kérdést,
annak a kutatdsnak a sordn, amelyet az ismeretek eléviilése és a szak-
mal karrier ktzdtti Usszefiiggésekrdl végeztek.

WOLEK vizsgdlatali arra irdnyultak, hogy miért nagyobd a bizalom
a feladatra-orientdlt kutatdsokban az interperszondlis kommunikécid
irént, mint az alaptudomdnyi kutatdsban. Hipotézise szerint annak va-
lésziniisége, hogy kialakul-e az informdcids forréds és a befogadé /"ve-
vé"/kozott személyes interakecid, kizvetleniil attdél fiigg, hogy mennyi-
re komplex a kizvetitett "iizenet". xutatdsaiban, amelyek még kezdeti
stddiumban vannak, megkisérli Gsszekapcsolni a tudomdnyos kommunikd-
cié és a megismerés pszicholégidja problémakdrét.

ANTHONY és munkatdrsal szerint lélektanilag kell vizsgdlni azt a
jelenséget, hogy miért haszndljdk csak kis mértékben s mérndkiok a
kdnyvtdrakat és az informdcidés szolgéltatdsokat. Vajon a mérndkdknek
olyan pszicholégiai jellegzetességeik vannak, amelyek miatt jobban
szeretik a problémékat sajét maguk vagy kollégdik segitségével megol-
dani, semmint védlaszokat keresni és taldlni a szakirodalomban?

A technolégusok magatartédsdt a szakirodalom irédnt meghatdrozza
az is, hogy milyen mddon ndvekszik maga a technolégiai szakirodalom.

Ezek a vizsgdlatok arra utalnak, hogy eltérden az alaptudoményok-
t61, ahol az eszmék, mdédszerek kumulativan fejlddnek a tudésok egy-
egy csoportjénak munkdja éltal, a tecnnolégial problémdk megolddséd-
hoz nagyon szertedgazd szakteriiletek ismereteit kell felhaszndlni.

A technoldgusok mésképpen haszndljék az informdlis kommunikdcids
rendszert, mint a természettuddésok. Altaldban inkébb a publikélt,mint
a nem publikdlt informdcidk szakszeril felderitésére kérnek segitsé-
get.

A technolégia korébe a szakteriiletekmek igen széles, vdltozatos
skdldja tartozik, s ezelmek egy része tdrsadalmi és szellemi struktu-
réjédban hasonlésédgot mutat az alaptudoményokkal. Tovébbi vizsgdlatok
szilkségesek a technoldgia tudomédnyos strukturdjénak, tovdbbd a tech-
nolégiai kutaték egymds kbzdtti kapcsolati rendszerének tisztdzdsdra.

Nemzeti és nemzetkdzi tudomédnyos kdzbsségek, hatdsuk az ismeretek
terjedesere -

Bér mds orszdgokban is folynak a felhaszndlékra vonatkozé vize-
gélatok, tudomdnyszocioldgiai orientdciéju felméréseket fSleg Ameri-
kédban végeznek, hevés médszeres vizsgdlat foglalkozik azzal, hogyan
megy végbe az informécidk nemzetkdzi diffuzidja, orszéghatdrokat dt-
1ég% dramlésa,
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Beszdmoldk, szemlék, kdzleményei

Mostandban kezdik komolyabban tanulmdnyozni a nemzetkdzi kommu-
nikdcidés hélézatok problémakorét, ALLEN és munkatdrsai rdmutattak,
hogy nemzetktzileg orientélt "gatekeeper"-ek‘ relészeriien dtkapcsol jék
a kilfolai forrdsokbdl szdrmazd informdcidkat a kutatdé-fejlesztd in-
tézmény méds tagjaihoz. Az orszdgokat, sbt vildgrészeket dtszeld kom-
munikdciéra j6 példdkat taldlunk a nukledris technikdban és a matema-
tikéban,

A nemzetkdzi kommunikédcidés kapesolatok kialakuldsdban fontos
szerepe van annak is, hogy valamely geogréfiai régidban megvan- a
"lritikus tdmege" valamely szakteriilet kutatéinak.

Fontosak azok a vizsgédlatok is, amelyek annak felderitésére ird-
nyulnak, hogy miképpen torténik az uj kutatési informécidk dramlésa
egyik orszdgbél a mésikba. Ezek a vizsgdlatok rendkiviil hasznosak
nemzetkézi méretii formdlis kommunikdcids rendszerek tervezéséhez.
Ugyancsak gyiim6lesdzdnek igérkeznek azok a kutatésok, amelyek a szak-
folyéiratok olvasétdbordt elemzik /példdul a fizika terén/ orszdgon-
kénti megoszldsban.

Gydre P&l
HIR

Egy svdjci kinyvtdros Dél-Németorszdg-i tanulminyuti be-
sz4moldjdb6l emeljik ki: a tUmbr raktdfozdst sok helyitt al=-
kalmazzdk vagy tervezik beszerelését. A Wirttembergi Tartomi-
nyi Konyvtdr kétszintes raktdra ugyan még nyitott polcos, de
ezeket sinekre iehet szerelni, ha helyhidny mutatkozik. Ilyen
mbédon 40 évre elegendd lesz az uj raktdr. Altaldban minden
konyvtdrban taldlhaték szdllitéberendezések akir szdllitésza=
lagokkal, akdr automatikusan vezérelt kosarakkal,

A kOltségvetés nagy szdzalékdt mindeniitt a kittetdsi
kiltségek emésztik fel, a Bajor Allami Kényvtdr csak folyé=
iratainak bekStésére évi 80 000 mirkdt haszndl fel. Irigylés—
re méltéak - irja a svijci kdnyvtdros = a beszerzésre fordite
haté Usszegek is: az eldbb emlitett konyvtdrban 3 millié 411
e célra rendelkezésre, de a Wirttembergi Tartominyi Kdényvtér
1,2 milliét, a miiszaki egyetemi kinyvtdrak 41taldban 600 000
mirkdt haszndlhatnak fel az 1970. évi adatok szerint.

/Nachrichten, Nouvelles, Notizie, 4B8.k. 2.sz. 1972.
51=52.p./
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" A kifejezés magyardzatdt 1d. TMT 19.k. 10.sz. 787-789.p.
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