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AZ INFORMACIOS TECHNOLOGIA HELYE
A VALLALAT SZERVEZET!| FELEPITESEBEN;
A SZAMITOGEP HATASA
AZ EGYES MUNKAKOROKRE

Simon Ernéné
Orszagos Koolaj és Gépipari Troszt

Mivel folyéiratunk térgya a tudomdnyos és
mijszaki tdjékxoztatds, amikor informdcids rend-
szerekkel foglalkozunk, azok dltaldban a tudo-
mdnyos és miiszaki tdjékoztatds rendszerei,ami-
kor informdciéfeldolgozdsi kérdéseket tdrgya-
lunk, azok a tudomdnyos és miiszaki informdcidk
feldolgozdsdnak problémdi., Nem vdllalkozhatunk
arra, hogy rendszeresen helyet adjunk az dlta-
ldnos /vdllalati és mds/ szdmitégépes informs-
ciéfeldolgozdsseal és az ehhez kapcsoldédd infor-
mdcids rendszerek elméletével foglalkozd,sziik-
ségazeriien novekvs, mélyiils és széleseds téma-
korii irodalomnak = ha nem kapesoldédik kozelebb-
rél sajdt teriiletiinkhiz.

Ezuttal mégis kivételt tesziink - két ok-
bél ia:

mondanivalénknak s fentiek szerinti - e-
gyébként indokolt - korldtozdsa egyre inkdbb a
sajdt teriiletiinkre valdé bezdrkdzds, sét a kil-
cs0nds elszakadds veszélyével jdr:a vdllalati,
vezetSi stb. szdmitdégépes informdcids rendsze-
rekkel foglalkozd szervezlk és elméleti szak-
emberek egyfeldl, illetve a tudoményos és mii-
szaki tdjékoztatds miiveldi |/ide értve a szémi-
tégépi médszerekkel foglalkozdkat is/,mdsfelll
nem értik meg egymds szavdt;

a szdmitdstechnika lehet§ségeinek haszno-
sitdsdrél, illetve ennek korszerii szemléleté-
r6l ez a cikk sok olyan értékes gondolatot tar-
talmaz, amelyek hasznosan dtiiltethetdk sziikebd
szakménkre, a tudomédnyos és miiszaki tdjékozta~-
tds problémakdrére is - a szdmitdstechnika al-
kalmazdsdnak ndlunk is sorsdonté teriiletén.
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Az elektronikus szdmitégép mér néhdny hazai vdllalatndl is
"torzegdrdataggd" Oregedett. Hogy milyen beosztédsban? - hét t&bonyi-
re "segédmunkdsként", s csak elenyészé mértékben "gazdasdgl szakta-
ndcsadéként, vagy tudomédnyos munkatdrsként".. Lényegében ezt dllapi-
totta meg » ENEB 1972-ben orszdgosan lefolytatott vizsgdlata is.

Ha egy embert huzamos ideig képességeinél alacsonyabb munkakir-
ben foglalkoztatnak, azért felellsségre vonhaté a kizvetlen féndke,
illetve a védllalat munkailigyi- és személyzeti osztdlya. Ha egy gyér-
ban egy egyszeru forgdstestet kozinséges csucseszterga helyett nume-

T

rikus vezérlésii szerszédmgépen forgdcsolnak, abba - eldbb vagy utébb -
belebukik a fdémérnik.

De ki felelfs azért, ha egy elektronikus szdmitégépet a lyukkdr-
tyagépek szintjén iizemeltetnek?

Ez a kérdés kétségteleniil bonyolultabb problémdt vet fel, mint

az elébbl két példa. Egy ember képességei ugyvanis kiilonféle tesztek-
kel megdllapithatdk, s6t az un.intelligencia-hdnyados segitségével mar
tobbé-kevésbé mérhetdk is. Egy megmunkdldgép vagy egy muszer pontos-
Bdga miiszakl paraméterekkel egyértelmiien meghatdrozhaté. Ezzel szem-
ben egy szdmitégép potencidlis képességét, gyakorlati értékét donté-
en az ﬂzemaltetg és felhaszndlé ember szakmai felkészilltsége hatdroz-
za meg.

A szdmitégép "iires " t8liink fiigg, hogy szellemi segédmunkds-
84 vagy tudoményos munkatdrsséd programozzuk-e, T6liink fiigg, hogy ro-
hamosan fejlesztett képességeit, nanoszekundum sebességii miiveletvég-
zését milyen rangu feladatok megolddsdra haszndljuk fel.

Nézziik meg ennek a kérdésnek a fontossdgdt a szdmok tiikrében is.
Vegyilk szemiigyre elfszdr a munkadijakat:

egy segédmunkds Orabére kb, 10 Pt
egy gazdasdgl szakért§ dbrabére Xkb. 50 "
egy gépbéra a szédmitégépen kb. 8000 "

Most nézzilk meg a szdmitdgépek "létezdmalakuldsdt”:

1960-ban még csak 2 db szdmitdégépilink volt,
1965-ben 12 db
1967-ben 48 db
1971~ben 161 db
jelenleg 228 db
és 1975-re védrhatdéan 340 db
1980-ra vdrhatéan 700 db

8z4mitégép milkddik hazédnkban /1/.

A technikailag mind gyorsabban fejl6dS, s ennek kivetkeztében
egyre tobb lehetSséget nyujté ezdmitdégépek rentabilitdsdt csak az biz-
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tosithatja, ha a felhaszndld képes olyan uj feladatok megfogalmazdsd-
ra /illetve meglévd feladatainak olyan komplex médon tortind dtfogal-
Ea:éséraﬁ,tmely feladatox megolddsa i1gényli és felhaszndlja a gépi le-
L etgsegeket.

Ez gyakorlatilag annyit jelent, hogy a felhaszndlénak médjdban
édllna egyre tobb és egyre differencidltabb informdcidét nyerni az iré-
nyitdséra bizott rendszerrdl /szervezetrfl, munkdrdl/, ha erdfeszité-
seket tenne az egyes feladatok mind tdbd Geszefiiggést feltdrd dtfogal-
mazdséra - azaz sajét informdcidigényének egyre lényegre térébb,ujabb
és ujabb dtértékelésére.

Nem kétséges, hogy a feladatok ilyen értelmii megfogalmazdsa elmé-
lyiilt szellemi munk4t igényel, melyet minden bizonnyal megktnnyitene
az, ha a felhaszndldé ismerné a gépesithet§ matematikai médszerek vié-
lasztékdt és a szdmitégépek teljesits képességét /memdriakapacitdsét,
miiveleti sebességét, adattdroldsi- és visszanyerési technikdit/.Ezek
az ismeretek azonban dltaldban nem a felhaszndléi, hanem az {izemelte-
téi oldalon adottak.

A helyzeten persze az is kénnyitene, ha a mdédszereket és eszkszd-
ket ismerd gépes szakemberek behatdbban foglalkozndnak a feladatokkal
is. Mivel azonban a gépesithetd feladatok szdma elvileg végtelen,azaz
felhaszndldi teriiletként bdrmely tudomdnydg és bdrmely ipardg szdéba
- johet, ezért a szakemberképzés sordn lemondanak a feladatok oktatdsd-
rdél és csak néhdny feladattipus ismertetdsére szoritkoznak. Igy 411 e-
16 az a helyzet - hogy jelentés anyagi és szellemi tdkerdforditdssal
- elkészitenek dltalénositott feladatokra vonatkozé matematikai model-
leket és felhaszndldéi programcsomagokat, de ezelknek konkrét felada-
tokra valé adaptdldsa rendszerint meghiusul azon a ponton, hogy a fel-
haszndld és iizemeltetS nem érti egymds szakmai nyelvét, nem fogja fel
egymds szempont jait.

A felhaszndldé ugyanis a feladatot az eredmény szempontjdbdl nézi,
Széméra mind az adat, mind az informdcidé funkciondlis jelentlséggel
bir.

Az iizemeltetd viszont a feladatot a médszer és a gép szempontjd-
b6l nézi. Szémdra az adat nem informdcid, pusztédn csak egy védltozd az
adott utasitdson beliil, funkcié szempontjdbél pedig csak helyfoglalés
valamelyik tdroldeszkozén. A modellezd és programozdé matematikust nem
érdekli az adat tartalma, csak formétuma és a tdroldsi helye /eime/,

Innen addédik, hogy a felhaszndld és iizemeltetd szakmai szdk;ngse
olyan halmazok, melyeknek csak igen vékonyka xeresztmetszetilk /kdzds
résziik/ van ugyanannak a dolognak, a mindenkori feladatnak a kifeje-
zéagére,

A feladat, médszer, eszkiz Osszehangoldsa - arez a szdmitdgép
megfeleld munkakdri besoroldsa - vildgszerte probléma.

Mivel sokkal egyszeribb - nem is szélva arrél, ho mennyivel
népszeribb is - més szemében a szdlkdt vizsgdlgatni, n zzilk meg eld-
sz0r a kiilf6ldi gondokat.
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Altalénosnak mondhaté az a jelenség, hogy az utébbi hénapok kill-
£61di szakirodalma szédmos uj kifejezéssel bévitette a felhaszndléi ol-
dal székincsét. Ilyen példdul az amerikai "CIS" /computer oriented in-
Tormation system = szdmitégépre orientdlt informdeiés rendszer/, vagy
az a Nyugat-Németorszdgban haszndlatos elnevezés, ami e cikk cimében
is szerepel: "Informationstechnologie".

Miel6tt bévebben ismertetném ezeknek az uj kifejezéseknek megha-
tdrozdsdt, legyen szabad levonnom azt a kdvetkeztetést, hogy mdr a
puszta keletkezésiik 1s jol tilkrtzi azt a torekvést, amely a felhasznd-
16i megbizdsokkal kapesolatos igények niovelésére, a szdmitégépek egy-
re korszeriibb és egyre magasabb szinti felhaszndldsdra irdnyul.

Az informdcids technolégia definicidjdt Klaus PFITZNER /2/,a MUn-
chengladbachi Féiskola Szervezési Midszerek Tanszékénmek aocense igy
fogalmazta meg: -

"Az informédciés technoldgia olyan korszerii vdllalatirdnyitdsi méd-
szer, amely az operdcidkutatdsi eljdrdsokat és az elektronikus szdmi-
tégépet egylittesen alkalmazza a vdllalati ddntések elSkészitéséhez."

A komplex déntémek jé elbkészitése erls mértékben fiigg az operd-
cidkutatds gépesitésének mértékétsl,

Az informidcidés technoldgla feltételezl a centrdlis informdecidkeze-
lést e¢s feldolgozdst, azaz az informdciddtalakité- és kiértékeld mii-
veletek kozpontositdsdt. Emellett az adatrigzités torténhet decentrd-
lisan, legcélszeriibb médon az adatok keletkezési helyén. A centrali-
z4cibé nyilvénvaldé eldnye, hogy a nagy koltségekkel iizemeltetett szdmi-
tégép és a gépet kiszolgdld ugyancsak nagy fizetésil szakembergdrda i-
lyen médon haszndlhaté fel leggazdasdgosabban.

Az informdciés technolégia intézményesitése - gyakorlati megvald-
sitdsa - minden eddiginél siirgetébben veti fel azt a kérdést, hogy hol
van a helye a szdmitdkdzpontnak a védllalat szervezetén beliil,

A tapasztalat azt mutatga, hogy a szédmitdékdzpont a legtobd eset-
ben automatikusan lépett a vdllalati lyukkdrtyagéppark helyébe s igy
ahhoz az osztdlyhoz keriilt, amelyik a gépi feldolgozéqt igényelte., Mi-
vel a lyukkdrtyagépek nagy tﬁmegﬂ adatnak egyszeri szdmitdsi igényt t&-
maszté feldolgozdsdra és kiilonféle szempontok szerinti csoportositdsd-
ra voltak alkalmasak, ezért f6ként szdmviteli és statisztikai feldol-
gozéaokat végeztettek veliik.

Az elextronikus szdmitégépek azonban nemcsak mennyiségileg, hanem
minéségileg is tobbre képesek - 8 ezért tobbre is hivatottak - mint a
lyukkdrtyagépek voltak. A szémitdégépek nemcsak "gyorskezii adminisztré-
torok", hanem "miszaki-gazdasdgi tandcsaddk",piackutatést, qperéciéku—
tatdst, gazdasdgl ellrejelzést és jovékutatdst végzd "tudomdnyos munka-
térsak" is. Ebben az értelemben a szimitdégépek - mint eszkdzdk - és a
velilk csaknem parhuzamosan fejlesztett gazdasdgi-matematikai eljdréd-
sok - mint médszerek - forradalmasitotték a vdllalat irdnyitdst. Hogy
e mégé a forradalmi zdszl6 mdgé miért csak olyan Gvatosan és kevesen
4d1lnak oda & vdllalatok vezetSi, annak jelenleg szdmos magyarazata
van, de a jov6ben egyre kevesebb mentsége marad.
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Lassunk néhdnyat a magymerdézatok kioziil:

L a/ iemcsak kényelmetlen, hanem rendkiviil nehéz dolog is bei ieg-
! 26d3%t, reégi médszereket ujakkal felcserélni. Kiilondsen nehézzé teszi
ezt még az a kdrilmény, hogy az uj médszerek kindléi: a modellezs és
programozdé matematixusok olyan sajdtos nyelven beszélnek, ami a fel-
adatot hagyoményosan végzl munkatdrsak szdmdra teljesen idegen. All-
jon itt ennex bizonyitdsdra az aldbbi két idézet. Az amerikai United
Air Lines repiilétdrsasdg egyik vezetdje, W.E. ALBERTS /3/ nyilatko-
zott egy szdmitdstechnikail konferencidn:

"Nem csoddlkozom azon, hogy manapsdg igen sok vezetd zavarban
van attél, hogy beosztottjai kozdtt - a legkiilonbizdbb munkateriilete-
xen - félelmetesen novekszik az olyan specidlisan képzett szdmitdgzépes
szakemberek szdma, akikkel jéformdn alig ért szét."

A német Robert SCHIKOASKI /4/ pedig a szakmai képzés gordjait e-
lemezve a kovetkez6 meggydzddésének ad hangot:

"leggybzddésem, hogy igen kivénatos lenne, ha a programozdkmak
nemcsax programozési ismereteket oktatndnak, hanem xépzésiik sordn meg-
ismertetnéx Jdket az alkalmazdsi teriiletekkel is."

b/ Az uj médszer és az uj eszkdz alkalmazdsa olyan uj szemlélet-
médot is igényel, mely a hierarchikus szervezet /f8osztdly, osztdly,
csoport/ merev hatdrait feloldja és az emlitett fokozatoknak megfele-
15 fdndk-beosztott viszonyt jelentls mértékben megvdltoztatja.

Szdmos elképzelés és javaslat sziiletett mdr arra vonatkozdan,
hogy a hierarchikus szervezeti felépitést milyen uj szervezeti forma
vélthatja fel legcélravezetSbben, Olvashattunk un. matrix-szervezeti
formdrél és feladat-struktura szervezeti formérdél, valamint centrdlis
informécidkezelésre épiild szervezeti formdrdl. Hogy ezek kiziil melyik
vélik majd 4ltaldnos gyakorlattd, azt korai lenne most megjdsolni.
Annyi azonban bizonyos - amint ezt BOHRS /5/ is megdllapitja - hogy
",.. nagy szakadék tdtong a technikai lehetdségek és a vdllalatok
szervezettségének érettségi foka kozott. A szervezés feladata ezt 2
szakadékot mieldbb dthidalni.”

Az emlitett uj szervezeti formék kozill a tovdbbiakban a centri-
lis informdcidkezelésre épiilé forméval szeretnék foglalkozni, mivel
ez a szervezeti forma segiti eld leginkébd az informdcids technoldgia
megvalésitdsdt. innek a szervezeti formdnak sarkalatosan fontos jel-
lemzéje az integrdlt informsdcids munkakizosség kialakitésa.

A munkakitzdsségben mindazok az osztdlyok - egy vagy tobb munka-
tdrssal - képviselve vannak, amelyek

a centralis informdcidbdzisba /mondhatndnk azt is, hogy kdzponti
adatbankba,/ adatot szolgdltatnak, illetve

a szémitégéptsl rendszeres feldolgozdst és/vagy alkalmi diniése-
ket eldkészits informdcidkat Joptimum szémitdst, prognézis-készitést,
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heurisztikus szimuldciét stb./ igényelnek;

a munkakozdsség tagjai tovdbbd az operdecidkutatd matematikusok és az
adatfeldolgozédst ellkészitd és lebonyolitd szakemberek,

A fentiek értelmében az integrédlt informdciés munkakizbtsség bel-
86 szervezeti tagoldsa a kivetkezs:

adatszolgdltaté és feladatmeghatdrozd osztdlyok képviseléi;
operdcidkutatdsi csoport;
szdmitdékdzpont.

Ha a munkakdzosség vdllalaton beliili helyét nézziik, azt mondhat-
Juk, hogy azonos rangban 411 a hierarchikus szervezetben meglévl és
az uj szervezetben is megmaraddé fOosztdlyokkal, s igy mint a tobbi £4-
osztaly, az integrdlt informdcidés munkakozdsség is kdzvetleniil az i-
gazgatd irdnyitdsa ald tartozik.

Els§ ld4tdsra azt mondhatndnk, hogy ez a centrdlis informdcidke-
zelésre épiild§ szervezeti forma nem is olyan uj. Hiszen a vdllalat meg-
1évS f6osztdlyai, osztdlyai stb. tovdbbra is megmaradnak, csak a szé-
muk né egy ujabb "integrdlt informdcide munkakdzdsség"-nek tituldlt
féosztdllyal - és minden marad a régiben.

Ha azonban ennek az egy ujabb flosztdlynak az Gsszetételét fi-
gyelmesen szemiigyre vessziik, nem itéliink ilyen elhamarkodottan. El
kell ismerni, hogy nagyon egyszerii és kézenfekv§ az a megoldés, hogy
az adatszolgdltatd és feladatmeghatdrozd osztdlyok képviseldi - ha
ugy tetszik megbizdék vagy felhaszndlék - dlloményilag is egy szerve-
zetl egységbe tartoznak a feladatot végrehajtékkal, azaz a feladatot
modellbe "leképezS" matematikusokkal és a szdmitdgépet lizemeltetd
szakemberekkel, Ezzel elérték ,hogy a felhaszndld szellemileg és anya-
gilag is érdekeltté vdljék az iizemeltetl munkdjédban és viszont, Ez a
két, egyébként olyan nehezen “sszehozhaté partner most rdkényszeriil
arra, hogy egymdsra odafigyeljen, hogy egyméds szempontjait megtanul-
ja. A tanulédsnak ez a médja intenzivebb bdrmilyen tanfolyami képzés-
nél nemcsak azért, mert konkrét, é18 feladathoz kapcsolédik, hanem a-
zért is, mert egy bizonyos mértékig egzisztencidlis motivdciéja is
van,

Amint ldtjuk, ez az integrdlt informdciés munkakbzisség nem is
olyan hagyoményos értelemben vett fSosztdly, mint a tobbi. Bir ldtszdé-
lag kevés vdltozdst okoz, nem boritja fel a meglévé rendet fenekestiil,
mégis ez a munkakdzosség az uj szellem kovdsza, Ha nem is tori rdgton

heurisztikus szimuldcié - olyan rendszer modellszerd uténzdsa,amely-
nek viselkedése elire nem hatdrozhaté meg pontosan, hanem a valdszi-
niiségszémitds szabdlyai szerint alakul.
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sgét a h%erarchikus szervezet kereteit, de kezdi lazitani, sft helyen-
ként datlépni azokat. Mivel a centrdlis informédcidbdzispdl térténd in-
formdcidkozlés prioritdedt cdr eleve a célszerii munkavégzés sorrendie
hatdrozza meg, igy lassan elhalvdnyul a hierarchikus etikett, s elébb-
utévd mindenki természetesrek tartja majd, hogy egy adott informécié
kordbban jut el ahhoz az Ugyintézéhdz, akl abbdl dolgozik, mint pl, a
fénokéhez, aki =zt az informdcidt csak egyszeriien tudomdsul veszi.

Eddig arra vildgitottunk rd, hogy milyen szervezeti vdltozdst i-
gényel az informdcids technoldgia bevezetése a vdllalatndl. Most vizs-
gél;uk meg azt, hogy milyen vdltozdst okoz mindez az egyes munkakorok-

en.

Altaldnosségban kimondhatd, hogy a vezetdi hatdskdrodk kibéviilnek,
mert a véllalati ddntések nagyobb asszisztencidra /operdcidkutatds,
szdmitégép/ témaszkodnak. A végrehajtéi munkekdridk viszont csdkkennek,
mert a rutinmunka is gépesitett.

Hogy konkrétan melyik munkakdr milyen mértékben vdltozik, az sok
mindent{él filgghet. A tobbi kozott példdul attél, hogy az egyes munka-
k0rdket bpetdltd munkatdrsak milyen rugalmassdggal tudnak illeszkedni
az integrdlt informdcids munkakGzOsséghez, illetve ezen keresztiil a
centrdlis informdcidbézishoz, milyen igeényességgel képesek feladataik
rendszertechnikai megfogalmazdsédra, 8 ebbSl kovetkezden az operdcidku-
tatgsi, matematicai-statisztikai eljdrdsok és a szdmitdégép igeénybevé-
telére.

A felsorolt tartalmi vdltozdsokon kiviil, varhatdan, érik majd az
egyes munkakdrdket formai vdltozdsok is. A terjedelmes kézi nyilvdn-
tartdsok, konyvelési napldk eltiinnek az irdasztalokrdél, hiszen acdata-
ik a centrélis informdcidébézisba /adatbankba/ keriilnek. S&t sok eset-
ben maga az irdasztal is eltiinik és helyet ad egy olyan billentylizet-
tel elldtott adatvégdllomdsnak, melynek segitségével a munkatdrs a
kozponti adatbankkal kapesolatot teremt, mindez a mi fiiliinknek egy ki-
e¢sit még utopisztikusan hangzik, pedig realitdsa - legaldbbi~, ami a
sziikséges eszkozt és mddszert illeti - mér hazai viszonylatban is biz-
tositott.

Az olvasd taldn mér eddig is elnézd tiirelemmel fogadta ezeket az
uj kifejezéseket: "informdcidés technoldgia", "integrdlt informdcids
munkakdzosség", "centrdlis informdcidébdzis" és kozben azt gondolta ma-
gdban, hogy ezek csak Gtletszerii vdltozatai annak a fogalomnak, amit
mi itthon szdmitdstechnikdénak neveziink. Ezért engedjék meg - a kifeje-
zések és a magam védelmében - a kdvetkez$ rovid torténeti dttekintést,
amely egyben rdvildgit arra is, hogyan jutott el a szdmitdgép az adat-
bankig.

Kezdetben, amikor az elektronikus azémigdgépeket csak egyedi fo-
. lyametok gépesitésére haszndltdk, a program és & hozzétartozé adatha}—
maz /kértyaksteg/ ktlesindsen determindltdk egymdst. Ez ennyit jelent,
hogy egy meghatdrozott sorrendben - pl. adott kdrtyaterv szerint - )
rogzitett adathalmazt kifejezetten csak a hozzé készitett program tud
értelmezni, illetve feldolgozni. Ezt a feldolgozdsi médot nevezik sza-

kaszos /batch/ feldolgozdsnak.
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A 8zémitdgép miikodését vezérld operdcids rendszerek fejlédésével
az egyedl munkafolyamatok integrdlt gépesitésére keriilhetett sor. Az
integrdlt adatfeldolgozds jellemz6i:

a rendszer-rezidens programkdnyvtdr,
a multiprogramozds,
a gdrt munka-ldncokkal vald iizemméd /closed-shop-principle/.

Kéadbb felmeriilt olyan igény, hogy egy nagy kapacitdsu szdmité-
géphez egyidejiileg t&bb felhaszndlé is hozzdférhessen és egyedi prog-

ranjalt futtathassa. Ez vezetett az iddosztdsos /time-sharing/ lizem-—
méchoz, melynek feltétele a vezérléstec a tovabbiejleszicse, a

prioritds-figyelés és a megszakitds-technika kialakitdsa,

A tovdbbiakban jelentkezett olyan igény is, hogy egy szdmitdgé-
pet tobb felhaszndlé ugyanazzal a programmal iizemeltessen. Az elsé i-
lyen alkalmazds a repiild-helyfoglalds volt. Ennél a feladatndl t&bd
kiilonboz6 adatdllomds - jegyiroda - fért hozzd egy kidzponti adatbdzis-
hoz, azonos program segitségével, A kdzponti adatbankot alkalmazé ii-
zemméd sziikségessé tette az operdciés rendszer ujabb tovdbbfejleszté- '
8ét, nevezetesen az adatkommunikdcidés vezérldrendszerek kialakitdsdt.

A kdzponti adatbankot /centrdlis informdcidbdzist/ alkalmazd ii-
zemmod lényeges jellemzoi:

a komplex és strukturédlt adathalmaz és
az adatok ondllésuldsa a bel6lilk dolgozdé programoktél.

Az operdciés rendszernek ez a fejlettségi foka tette lehetdvé a
kommunikdcids folyamatok - a mi esetiinkben a vdllalati informdcidcse-
re - azdmitégép-programokba vald leképezését, azaz amerikai szdnasz-
nédlattal élve: a computer-orientdlt informdcids rendszereket éCIS{!
vagy német szdéhasznalattal: a centralis informac zisra épuld infor-
mdciés technolégidt.

Zz utdn a kis kitérd utdn nézzik meg, mi a helyzet itthon. Ami a
technoldgidt illeti - még az egészen fejlett operdcids rendszerrel
rendelkez§ szdmitégépeink is tdbbnyire csak szakaszos iizemmédban dol~
goznak,

A feldolgozdsok dtlagszinvonala alig haladja meg azt a szintet,
amit mér 15 évvel ezeldtt is tudtunk lyukkdrtya-tdbldzdgépeken produ-
kdlni,

Persze magyardzatot mi is taldlhatunk. Hiszen a szdmitdgépek né-
lunk is tobbnyire a lyukkdrtyegépparkok helyébe léptek, és mind a fel-
haszndlé, mind az tizemeltets rendldviil elégedett volt, ha "elsd neki-
futdsként" legaldbb azt tudtdk produkdlni, ami mér megvolt. Aztdn jott |
az élet taposémalma, és tobb nekifutdsra rendszerint mér nem keriilt
sor. Es dltaldban arra sem volt 1d6, hogy a szdmitégéppel egylitt be-
szerzett és olyan nagyon igényesen megvdlogatott felhaszndldéi prog-
ramcsomagokat haszndlatba vegyék. Ujbél feltaldlni kénnyebb, mint
megfejteni - mondtédk software-szakembereink, és bizonydra igazuk volt.
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Ezért a készletgazddlkoddsi - termelésirdnyitdsi stb. - programcsoma-
gokat mindannyiszor ujodél feltaldltdk, ahdnyszor csak aziikségesneik
tartottdk - és természetesen annyiféle vdltozetban is.

U] szdmitdgépek installdldsakor gyakran hangzik el ez a boles
mondds: "Igen, a tanuldépénzt meg kell fizetni ..." Ez is kétségtele-
niil igaz, csak az a kérdés, hogy indokolt-e mindig ugyanolyan hosszu
ideig, és mindig ugyanakkora drat fizetni?

Ami a szdmitdkizpont elhelyezését illeti vdllalataink szerveze-
ti felépitésében, arrdl emelt fdivel mondhatguk, hogy a szdmitdkdzpon-
tok szinte mindeniitt ktzvetlenill az igazgatd irdnyitésa ald tartozmak
és fiiggetlen fSosztdlyként milkbdnek,

Hogy milyen hatdst gyakorolt a szdmitdgép a meglévs féosztdlyok,
osztdlyok stb. munkakSreire, illetve munkatdrsaira, arrél mér nem le-
het ennyire emelt f4vel beszélni, Hogy ezzel kapcsolatban a felhasz-
nédlékmak vagy az lizemeltetSknek kellene-e mélyebbre horgasztaniui =
fejiiket, azt nem konnyii egyértelmiien eldtnteni.

Bizonyos, hogy voltek jéhiszemili és megcsalatott felhaszndlék, a-
kiknek a megbizdsait - taldn a gépesitendé szaxterillethez értdé model-
lezd matematikus vagy rendszerszervez§ hidnydban - az iizemeltetfk
rosszul oldottak meg.

De az is kétségtelen, hogy voltak lelkes szdmitdstechnikai szak-
emoberek, akik érdeklddéssel és j6 felkésziiltséggel fordultak a fel-
haszndléhoz gépesithet$ feladatért - és vagy egészen primitiv megbi-
zdsokkal, vagy teljesen iires kézzel tdvoztak.

Magyardzat nyilvdnvaléan erre is van: szakmai féltékenység,
presztizs, hidnyos anyagi érdekeltség, elhibvdzott érzelmi motivdcid.
A magyarézat azonban még nem mentség az ebbll szdrmazd gazdasdgl ké-
rokra.

M¥indent Gsszevetve, sajnélatos méreteket 51t a feladatot képvi-
gels felhaszndld - és a médszert <£s eszkdzt képvisels iizemeltetd egy-
méstél vald elidegenedése.

A 8zémitdkozpont a mi vdllalatainkndl éppen olyan hierarchikus
£80sztdly, mint a meglévs tobbi féosztdly. Eppen ugy nem avatkozik
vele a tobbi fdosztdly dolgdba, mint ahogy ezt mds flosztdlyok sem
teszik. Ahelyett, hogy koznasznu lenne, egyre inkdbb Sncéluvd vdlik.

Ma még "csak" 228 szdmitégép tizemel itthon, de hat év mulva vdr-
natéan mdr 700 szdmitdégéplink lesz ...

Nemceak szdt emelni, hanem minden férumon és minden szervezeti
szinten hatékonyan cselekedni is kellene annak érdekében, hogy'?sszé-
mitégép és a felhaszndld kbzdtti, szinte mér a @6zomoasségig békés
egymés mellett élés minél eldob intenziv egylittéléssé v4ljék.

.000.
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SIMON E,-né: Az informicids technoldgia helye a vdllalat szerve-
zeti Telépitéscven: a szemitogeép hatdsa az egyes munkaxoroxre

A cikk a szdmitdgépek korszerilbb és gazdasdgosabb felhaszndldsdt
szolgdld vdllalati szervezeti formdkat tdrgyalja.

Révid torténeti éttekintést nyujt arrél a gyorsiitemii fejlédés-
rél, amelynek sordn a szdmitdgép eljutott az adatbankon alapuld iizem-
médig.

Végezetiil rémutat a felhaszndld és az iizemeltetd egyﬁt@mﬁkﬁdésé—
nek kritikus pontjaira, valamint a problémék megoldatlansdgdbdl szdr-
mazd gazdasdgi kdrokra.

B
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krs. SIMON, E.: The place of information technolszy in the organ-
izational structure of plants, The impact of computers upor thne 7vari-
ous rield of activities

The article discusses the variocus srganizational forms of plants
serving the more modern and economical utilization of coamputers, and
offers a short historical account of the rapié development of:comput-
ers thst gave rise to the mode of operation based on data banks.
Critical features of cooperation Ttetween the users and the eccnoaic
losses resulting from the still unsolved problems are also pointed
out.

[AMCH, E.: Mecto mrdopMaumonzof TEXHONOTHZ 3 ODTAHM3 SUAOHHOMN
CTDYKTYDE UDPeNTDRATRA: BARAHAE 3B Ha OTNOABHNE CPEDPH NEATOABHOCTH

B cTaThe W3jarapTcA OpranNmaaumoduNe ¢OpMH, cnocofeoravomme Soxee
cospemedrAOMY B adPeXTHEHOMY HMCnOAb3OBAHAD 3IBM.

LaeTca kpaTk®Aft ECTODEYECKH{ 0630P O TOM OHCTDOM DA3BHTHEE, 3 pe-
ayabraTre xoToporo 3BM crasm wcmnoxab3oBaTh B pDexEMe, O000CHOBAHTOM H&
faHKaX NasANX.

B KOAUe CTATHE OOACHSADTOA KDETHYECKHE MOMEHTH COTDVIHAYECTEA
ToTpeSATEAd ® NPeNNDHATHES, JKCnAyaTEDYOmero 3BM ®, Takxe 3KOHOMEAYEC-
K@ ymepSy, BHTOKADNEe H3 HEPEeNEeHHOCTHE NMpoSieM.

Frau SIMON, E,: Der Platz der Informationstechnolog%e in der or-
nen Unternehzensst ur: Ger o uss der 4 au e

anisatorisc
einzelnen Aroeitskreise

Im Artikel werden die eine zeitgemzssere und wirtachaftliche?e
Ausnutzung der EDVA fordernden organisatorischen Unternehmensetruitu-
ren erortert.

Ein xurzer historischer Uberblick fasst die rasche intwicklung
zusammen, durch welche der Computer zu der auf Datenbanken beruhenden
Arbeitsweise gereilft ist,

Abschliessend werden die kritischen Punite in der Zusammenarygit
7on seniitzer und IDVA-Betriebhalter sowie die aus dem Mangel der Lo-
sung dieser Probleme herrilhrenden Wirtschnaftsschidden behandelt.
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