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AZ INFORMÁCIÓS TECHNOLÓGIA HELYE 
A VÁLLALAT SZERVEZETI FELÉPÍTÉSÉBEN; 

A SZÁMÍTÓGÉP HATÁSA 
AZ EGYES MUNKAKÖRÖKRE 

Simon Ernőné 
O'iiagos Köois; és Gépipari Tröszt 

Mivel folyóiratunk tárgya a tudományos és 
műszaki tájékoztatás, amikor információs rend
szerekkel foglalkozunk, azok általában a tudo
mányos és műszaki tájékoztatás rendszerei(ami
kor információfeldolgozási kérdéseket tárgya
lunk, azok a tudományos és műszaki Ínformációk 
feldolgozásának problémái. Sem vállalkozhatunk 
arra, hogy rendszeresen helyet adjunk az álta
lános /vállalati és más/ számitógépes informá
ciófeldolgozással és az ehhez kapcsolódó infor
mációs rendszerek elméletével foglalkozó,szük
ségszerűen növekvő, mélyülő és ezélesedÓ téma
körű irodalomnak - ha nem kapcsolódik közelebb
ről saját területünKhöz. 

Ezúttal mégis kivételt teszünk - két ok
ból i a : 

mondanivalónknak a fentiek s z e r i n t i - e¬
gyébként indokolt - korlátozása egyre Inkább a 
saját területünkre való bezárkózás, sőt a köl¬
csönös elszakadás veszélyével járja vállalati, 
vezetői stb. számítógépes információs rendsze
rekkel foglalkozó szervezők és elméleti szak
emberek egyfelől, i l l e t v e a tudományos és mű
szaki tájékoztatás művelői /ide értve a számí
tógépi módezerekkel foglalkozókat ia/,másfelől 
nem értik meg agymás szavát; 

a számítástechnika lehetőségeinek haszno
sításáról, i l l e t v e ennek korszerű szemléleté
ről ez a cikk sok olyan értékes gondolatot tar
talmaz, amelyek hasznosan átültethetők szűkebb 
szakmánkra, a tudományos és műszaki tájékozta
tás problémakörére i s - a számítástechnika a l 
kalmazásának nálunk i s sorsdöntő területén. 
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Az elektronikus Bzémítógép már néhány hazai vállalatnál i s 
"törzsgárdataggá" öregedett. Hogy milyen beosztásban? - hát többnyi
re "segédmunkásként", s csak elenyésző mártákben "gazdasági szakta
nácsadóként, vagy tudományos munkatársként"., lényegében ezt állapí
totta meg f> KHEB 1972-ben országosan lefolytatott vizsgálata ÍB. 

Ha egy embert huzamos ideig képességeinél alacsonyabb munkakör
ben foglalkoztatnak, azért felelősségre vonható a közvetlen főnöke, 
i l l e t v e a vállalat munkaügyi- és személyzeti osztálya. Ha egy gyár
ban sgy egyszerű forgáetestet közönséges csucseszterga helyett nume
rikus vezérlésű szerszámgépen forgácsolnak, abba - előbb vagy utóbb -
belebukik a főmérnök. 

De ki felelős azért, ha egy elektronikus számítógépet a lyukkár
tyagépek szintjén üzemeltetnek? 

Ez a kérdés kétségtelenül bonyolultabb problémát vet f e l , mint 
az előbbi két példa. Egy ember képességei ugyanis különféle tesztek
kel megállapíthatók, sőt az un.intelligencia-hányados segítségével már 
többé-kevésbé mérhetők i s . Egy megmunkáldgóp vagy egy muszsr pontos
sága műszaki paraméterekkel egyértelműen meghatározható. Ezzel szem
ben egy számítógép potenciális képességét, gyakorlati értékét döntő
en az üzemeltető és felhasználó ember szakmai felkészültsége határoz
za meg. 

A számitógép "üreB agy", tőlünk függ, hogy szellemi segédmunkás
sá vagy tudományos munkatárssá programozzuk-e. Tőlünk függ, hogy ro
hamosan f e j l e s z t e t t képességeit, nanoszekundum sebességű müveletvég-
zéBét milyen rangú feladatok megoldására használjuk f e l . 

Ké2Zük meg ennek a kérdésnek a fontosságát a számok tükrében i s . 
Vegyük szemügyre először a munkadíjakat: 

egy segédmunkás órabére kb. 10 Ft 

egy gazdasági szakértő órabére kb. 50 " 

egy gópóra a számítógépen kb. 8000 " 

Most nézzük meg a számítógépek "létezémalakuléeát": 

1960-ban még csak 2 db számítógépünk volt, 

1965-ben 12 db 

1967-ben 48 db 

1971-ben 161 db 

jelenleg 228 db 

és 1975-re várhatóan 540 db 

1980-ra várhatóan 700 db 

számitógép működik hazánkban / l / . 

A technikailag mind gyorsabban fejlődő, s ennek következtében 
egyre több lehetőséget nyújtó számitógépek rentabilitását csak az blz-
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toaithatja, ha a felhasználó képea olyan uj feladatok megfogalmazásá
ra / i l l e t v e meglévő feladataínak olyan kompiéi módon történő átfogal
mazására/, mely feladaton megoldása igényli és felhasználja a gépi le
hetőségeket . 

Ez gyakorlatilag annyit j e l e n t , hogy a felhasználónak módjában 
állna egyre több és egyre differenciáltabb információt nyerni az irá
nyítására bízott rendszerről /szervezetről, mumcáról/, ha erőfeszíté
seket tenne az egyes feladatok mind több összefüggést feltáró átfogal
mazására - azaz saját Információigényének egyre lényegre törőbb,ujabb 
és ujabb átértékelésére. 

Nem kétséges, hogy a feladatok ilyen értelmű megfogalmazása elmé
lyült szellemi munkát Igényel, melyet minden bizonnyal megkönnyítené 
az, ha a felhasználó ismerné a gépesíthető matematikai módszerek vá
lasztékát és a számitógépek teljesítő képességát /memóriakapacitását, 
műveleti sebességét, adattárolási- és visszanyerési technikáit/.fizek 
az ismeretek azonban általában nem a felhasználói, hanem az üzemelte
tői oldalon adottak. 

A helyzeten persze az i s könnyítene, ha a módszereket és eszközö
ket ismerő gépes szakemberek behatóbban foglalkoznának a feladatokkal 
i s . Mivel azonban a gépesíthető feladatok száma e l v i l e g végtelen,azaz 
felhasználói területként bármely tudományág és bármely iparág szóba 
jöhet, ezért a szakemberképzés során lemondanak a feladatok oktatásá
ról és csak néhány feladattípus ismertetésére szorítkoznak. így áll e¬
lő az a helyzet - hogy jelentős anyagi és szellemi tőkeráfordítással 
- elkészítenek általánosított feladatokra vonatkozó matematikai model
leket és felhasználói programcsomagokat, de ezeknek konkrét felada
tokra való adaptálása rendszerint meghiúsul azon a ponton, hogy a f e l 
használó és üzemeltető nem érti egymás szakmai nyelvét, nem fogja f e l 
egymás szempontjait. 

A felhasználó ugyanis a feladatot az eredmény szempontjából nézi. 
Számára mind az adat, mind az információ funkcionális jelentőséggel 
b i r . 

Az üzemeltető viazont a feladatot a módszer és a gép szempontjá
ból nézi. Számára az adat nem információ, pusztán csak egy változó az 
adott utasitáson belül, funkció szempontjából pedig caak helyfoglalás 
valamelyik tárolóeszközön. A modellező és programozó matematikust nem 
érdekli az adat tartalma, caak formátuma őa a tárolási helye /címe/. 

Innen adódik, hogy a felhasználó és üzemeltető szakmai azókincse 
olyan halmazok, melyeknek csak igen vékonyka keresztmetszetük /közös 
részük/ van ugyanannak a dolognak, a mindenkori feladatnak a k i f e j e 
zésére . 

A faladat, módszer, eszköz összehangolása - ar:ft£ a számítógép 
megfelelő munkaköri besorolása - világszerte probléma. 

mivel sokkal egyszerűbb - nem i s szólva arról, hogy mennyivel 
népszerűbb i s - más szemében a szálkát vizsgálgatni, nézzük meg elő
ször a külföldi gondokat. 
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Altalánosnak mondható az a Jelenság, hogy az utóbbi hónapok kül
földi szakirodalma számos uj kifejezéssel bővítette a felhasználói o l 
dal szókincsét. Ilyen például az amerikai "CIS" /computer oriented In
formation system = számítógépre orientált információs rendszer/, vagy 
az a Hyugat-Hérnetorazágban használatos elnevezés, ami e cikk elmében 
i s szerepel: "Informatlonstechnologle". 

Mielőtt bővebben ismertetném ezeknek az aj kifejezéseknek megha
tározását, legyen azabad levonnom azt a következtetést, hogy már a 
puszta keletkezésük i s jól tükrözi azt a törekvést, amely a felhaszná
lói megbízásokkal kapcsolatos igények növelésére, a számítógépek egy
re korszerűbb éa egyre magasabb azintü felhasználására irányul. 

Az információé technológia definlció.1 át ICLaua PFITZNEH /2/,a Mbn-
chengladbachi főiskola Szervezési Módszerek Tanszékének oocense Így 
fogalmazta meg: 

"Az információs technológia olvan korszerű vállalatirányítási mód
szer, amely az operációkutatási eljárásokat és az elektronikus számí
tógépet együttesen alkalmazza a vállalati döntések előkészítéséhez." 

A komplex döntések jő előkészítése erős mértékben függ az operá
ciókutatás gépesítésének mértékétől. 

Az információé technológia feltételezi a centrális információkeze
lést és feldolgozást, azaz az információétalakító- és kiértékelő mü
veletek központosítását. Emellett az adatrögzítés történhet decentrá-
l i s a n , legcélszerűbb módon az adatok keletkezési helyén, á c e n t r a l i 
záció nyilvánvaló előnye, hogy a nagy költségekkel üzemeltetett számí
tógép és a gépet kiszolgáló ugyancsak nagy fizetésű szakembergárda i ¬
lyen módon használható f e l leggazdaságosabban. 

Az információs technológia intézményesítése - gyakorlati megvaló
sítása - minden eddiginél sürgetőbben veti f e l azt a kérdést, hogy hol 
van a helye a számitóközpontnak a vállalat szervezetén belül. 

A tapasztalat azt mutatja, hogy a számítóközpont a legtöbb eset
ben automatikusan lépett a vállalati lyukkártyagéppark helyébe s igy 
ahhoz az osztályhoz került, amelyik a gépi feldolgozást igényelte. Mi
vel a lyukkártyagépek nagy tömegű adatnak egyszerű számítási igényt tá
masztó feldolgozására és különféle szempontok s z e r i n t i csoportosításá
ra voltak alkalmasak, ezért főként számviteli és s t a t i s z t i k a i feldol
gozásokat végeztettek velük. 

Az elektronikus számitógépek azonban nemcsak mennyiségileg, hanem 
minőségileg ie többre képesek - a ezért többre i s hivatottak - mint a 
lyukkértyagépek voltak. A számitógépek nemcsak "gyorskezü adminisztrá
torok", hanem "műszaki-gazdasági tanácsadók",piackutatást, operációku
tatást, gazdasági előrejelzést és jövőkutatást végző "tudományos munka
társak" i s . Ebben az értelemben a számitógépek - mint eszközök - és a 
velük csaknem párhuzamosan f e j l e s e t e t t gazdasági-matematikai eljárá
sok - mint módszerek - forradalmasították a vállalat irányítást. Hogy 
e mögé a forradalmi zászló mögé miért csak olyan óvatosan és kevesen 
állnak oda a vállalatok vezetői, annak jelenleg azámoa magyarázata 
van, de a jövőben egyre kevesebb mentsége marad. 
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Lássunk néhányat a magyarázatok közül; 

a/ i.emcsak kényelmetlen, hanem rendkívül nehéz dolog l a beiieg-
zóöött, régi módszereket ujakkal felcserélni. Különösen nehézzé teszi 
ezt még az a körülmény, hogy az uj módszerek kínálói; a modellezi és 
programozó matematikusok olyan sajátos nyelven beszélnek, ami a f e l 
adatot hagyományosan végző munkatársak számára teljesen idegen, áll
jon i t t ennek bizonyítására az alábbi két idézet. Az amerikai United 
Air Lines repülőtársaság egyik vezetője, f,B. ALBSRIS /3/ nyilatko
zott egy számítástechnikai konferencián: 

"Nem csodálkozom azon, hogy manapság igen sok vezető zavarban 
van attól, ho^jr beosztottjai között - a legkülönbözőbb munkaterülete
ken - félelmetesen növekszik az olyan speciálisan képzett számítógépes 
szakemberek száma, akikkel jóformán a l i g ért szót." 

A német Róbert SCHIKCáShl .•'*/ pedig a szakmai képzés gondjait e¬
lemezve a következő meggyőződésének ad hangot: 

"Meggyőződésem, hogy igen kívánatos lenne, ha a programozóknak 
nemcsak programozási ismereteket oktatnának, hanem képzésük során meg
ismertetnéd őket az alkalmazási területekkel i s . " 

b/ Az uj módszer és az uj eszköz alkalmazása olyan uj szemlélet
módot i s igényel, mely a hierarchikus ezervezet /főosztály, osztály, 
csoport/ merev határait f e l o l d j a és az emiitett fokozatoknak megfele
lő főnök-beosztott viszonyt jelentős mértékben megváltoztatja. 

Számos elképzelés és javaslat született már arra vonatkozóan, 
hogy a hierarchikus szervezeti felépítést milyen uj szervezeti forma 
válthatja f e l legcélravezetőbben. Olvashattunk un. mátrix-szervezeti 
formáról és feladat-struktúra szervezeti formáról, valamint centrális 
információkezelésre épülő szervezeti formáról. Hogy ezek közül melyik 
vélik majd éltalános gyakorlattá, azt korai lenne most megjósolni. 
Annyi azonban bizonyos - amint ezt 3ÖHHS A/ i s megállapítja - hogy 
"... nagy szakadék tátong a technikai lehetőségek és a vállalatok 
szervezettségének érettségi foka között. A szervezés feladata ezt a 
szakadékot mielőbb áthidalni." 

Az emiitett uj szervezeti formák közül a továbbiakban a centrá
l i s információkezelésre épülő formával szeretnék foglalkozni, mivel 
ez a szervezeti forma segíti elő leginkább az információs technológia 
megvalósítását, ünnek a szervezeti formának sarkalatosán fontos j e l 
lemzője az integrált információs munkaközösség kialakítása, 

A munkaközösségben mindazok az osztályok - egy vagy több munka
társsal - képviselve vannak, amelyek 

a centrális információbázisba /mondhatnánk azt i s , hogy központi 
adatbankba/ adatot szolgáltatnak, i l l e t v e 

a számitógéptől rendszeres feldolgozást és/vagy alkalmi döntése
ket előkészítő információkat /optimum számítást, prognőeis-készitast, 
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heurisztikus szimulációt sth./ igényelnek; 

a munkaközösség tag j a i továbbá az operációkutató matematikusok Ó B az 
adatfeldolgozást előkészítő és lebonyolító szakemberek. 

A fentiek értelmében az integrált információs munkaközösség bei-
só szervezeti tagolása a következői 

adatszolgáltató és feladatmeghatározó osztályok képviselői; 

operációkutatási csoporti 

számítóközpont, 

Ha a munkaközösség vállalaton belüli helyét nézzük, azt mondhat
juk, hogy azonos rangban áll a hierarchikus szervezetben meglévő és 
az uj szervezetben ia megmaradó főosztályokkal, s igy mint a többi fő 
osztály, az integrált információs munkaközösség i s közvetlenül az i ¬
gazgató irányítása alá tartozik. 

Első látásra azt mondhatnánk, hogy ez a centrális információke
zelésre épülő szervezeti forma nem i s olyan u j . Hiszen a vállalat meg 
lévé főosztályai, osztályai stb. továbbra i s megmaradnak, csak a szá
muk nő egy ujabb "integrált információs munkaközösség"-nek titulált 
főosztállyal - és minden marad a régiben. 

Ha azonban ennek az egy ujabb főosztálynak az Összetételét f i 
gyelmesen szemügyre vesszük, nem Ítélünk ilyen elhamarkodottan. E l 
k e l l ismerni, hogy nagyon egyszerű és kézenfekvő az a megoldás, hogy 
az adatszolgáltató és feladatmeghatározó osztályok képviselői - ha 
ugy tetszik megbízók vagy felhasználók - állományilag i s egy szerve
z e t i egységbe tartoznak a feladatot végrehajtókkal, azaz a feladatot 
modellbe "leképező" matematikusokkal és a számítógépet üzemeltető 
szakemberekkel. Ezzel elérték ,hogy a felhasználó szellemileg és anya
gilag i s érdekeltté váljék az üzemeltető munkájában és viszont. Ez a 
két, egyébként olyan nehezen összehozható partner moet rákényszerül 
arra, hogy egymásra odafigyeljen, hogy egymás szempontjait megtanul
j a . A tanulásnak ez a módja intenzivebb bármilyen tanfolyami képzés
nél nemcsak azért, mert konkrét, élő feladathoz kapcsolódik, hanem a¬
zért i s , mert egy blzonyoe mértékig egzisztenciális motivációja i s 
van. 

Amint látjuk, ez az integrált információs munkaközösség nem i s 
olyan hagyományos értelemben vett főosztály, mint a többi. Bér látszó 
lag kevés változást okoz, nem borítja f e l a meglévő rendet fenekestül 
mégis ez a munkaközösség az uj szellem kovásza. Ha nem i s töri rögtön 

heurisztikus szimuláció - olyan rendszer modellszerű utánzása,amely
nek viselkedése előre nem határozható meg pontosan, hanem a valószi-
nüségszámitás szabályai szerint alakul. 
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azét a hierarchikus szervezet kereteit, de kezdi lazítani, sőt helyen
ként átlépni azokat. Síivel a centrális információ'bázisból történő i n 
formációközlés prioritásét már eleve a célszerű munkavégzés sorrendje 
határozza meg, igy lassan elhalványul a hierarchikus e t i k e t t , a előbb-
utóbb mindenki természetesnek t a r t j a majd, hogy egy adott információ 
korábban jut e l ahhoz az ügyintézőhöz, aki abból dolgozik, mint p l . a 
főnökéhez, aki azt az információt csak egyszerűen tudomásul veazi. 

Eddig arra világítottunk rá, hogy milyen azervezeti változóét 1-
gónyel az információs technológia bevezetése a vállalatnál. Most v i z s 
gáljuk meg azt, hogy milyen változást okoz mindez az egyes munkakörök
ben. 

Általánosságban kimondható, hogy a vezetői hatáskörök kibővülnek, 
mert a vállalati döntések nagyobb asszisztenciára /operációkutatás, 
azámitógóp/ támaszkodnak. A végrehajtói munkakörök viszont csökkennek, 
mert a rutinmunka i s gépesített. 

Hogy konkrétan melyik munkakör milyen mértékben változik, az Bok 
mindentől függhet. A többi között például attól, hogy az egyes munka
köröket betöltő munkatársak milyen rugalmassággal tudnak illeszkedni 
az integrált információs munkaközösséghez, i l l e t v e ezen keresztül a 
centrális információbázishoz, milyen igényességgel képesek feladataik 
rendszertechnikai megfogalmazására, s ebből következően az operációku
tatási, matematikai-statisztikai eljárások és a számítógép igénybevé
telére. 

A felsor o l t tartalmi változásokon kivül, várhatóan, érik majd az 
egyes munkaköröket fornai változások l a . A terjedelmes kézi nyilván
tartások, könyvelési naplók eltűnnek az Íróasztalokról, hiszen adata
ik a centrális információbázisba /adatbankba/ kerülnek. Sőt sok eset
ben maga az Íróasztal ia eltűnik és helyet ad egy olyan billentyűzet
t e l ellátott adatvégállomásnak, melynek segítségével a munkatárs a 
központi adatbankkal kapcsolatot teremt. Mindez a mi fülünknek egy ki
c s i t még utópisztikusán hangzik, pedig realitása - legalábbis, ami a 
szükséges eszközt éa módszert i l l e t i - már hazai viszonylatban i a biz
tosított . 

Az olvasó talán már eddig i a elnéző türelemmel fogadta ezeket az 
uj kifejezéseket: "információs technológia", "integrált információs 
munkaközösség", "centrális információbázis" és közben azt gondolta ma
gában, hogy ezek caak ötletszerű változatai annak a fogalomnak, amit 
mi itthon számítástechnikának nevezünk. Ezért engedjék meg - a k i f e j e 
zések éa a magam védelmében - a következő rövid történeti áttekintést, 
amely egyben rávilágít arra i s , hogyan jutott e l a számítógép az adat
bankig. 

Kezdetben, amikor az elektronikus számitógépeket ceak egyedi fo
lyamatok gépesítésére használták, a program és a hozzátartozó adathal
maz /kártyaköteg/' kölcsönösen determinálták egymást. Ez annyit jel e n t , 
hogy egy meghatározott sorrendben - p l . adott kártyaterv szerint -
rögzített adathalmazt kifejezetten csak a hozzá készített program tud 
értelmezni, i l l e t v e feldolgozni. Ezt a feldolgozási módot nevezi* sza
kaszos /batch/ feldolgozásnak. 
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A ezámitógáp működését vezérlő operációs rendszerek fejlődésével 
az egyedi munkafolyamatok integrált gépesítésére kerülhetett sor. Az 
integrált adatfeldolgozás jellemzői! 

a rendezer-rezidens programkönyvtár, 

a multiprogramozás, 

a zárt munka-láncokkal való üzemmód /cloaed-shop-prínciple/. 

Kéeőhb felmerült olyan igény, hogy egy nagy kapacitási! számitó
géphez egyidejűleg több felhasználó i s hozzáférhessen és egyedi prog
ramjait futtathassa. Sz vezetett az időosztásos /time-sharing/ üzem- 
sódhoz, melynek feltétele a vezérléstechnika továbbfejlesztése, a 
prioritás-figyelés és a megszakitás-technika kialakítása. 

A továbbiakban jelentkezett olyan igény i s , hogy egy számítógé
pet több felhasználó ugyanazzal a programmal üzemeltessen. Az első i ¬
lyen alkalmazás a repülő-helyfoglalás v o l t . Ennél a feladatnál több 
különböző adatéllomás - jegyiroda - fért hozzá egy központi adatbázis
hoz, azonos program segítségével. A központi adatbankot alkalmazó ü¬
zemmód szükségessé tette az operációs rendszer ujabb továbbfejleszté
sét, nevezetesen az adatkommunikációs vezérlőrendszerek kialakítását. 

A központi adatbankot /centrális információbázist/ alkalmazó ü- 
eemmód lényeges jellemzői: 

a komplex és strukturált adathalmaz és 

az adatok önállósulása a belőlük dolgozó programoktól. 

Az operációs rendszernek ez a fejlettségi foka tette lehetővé a 
kommunikációs folyamatok - a mi esetünkben a vállalati információcse
re - azámitógép-programokba való leképezését, azaz amerikai szóhasz
nálattal élve: a computer-orientált információs rendszereket /CIS/, 
vagy német szóhasználattal: a centrális információbázisra' épülő' infor
mációs technológiát. 

Ez után a kis kitérő után nézzük meg, mi a helyzet itthon. Ami a 
technológiát i l l e t i - még az egészen f e j l e t t operációs rendszerrel 
rendelkező számitógépeink i s többnyire csak szakaszos üzemmódban dol
goznak, 

A feldolgozások átlagszínvonala a l i g haladja meg azt a szintet, 
amit már 15 évvel ezelőtt i s tudtunk lyukkértya-táblézógépeken produ
kálni. 

Persze magyarázatot mi i s találhatunk. Hiszen a számítógépek ná
lunk ie többnyire a lyukkártyagépparkok helyébe léptek, és mind a f e l 
használd, mind az üzemeltető rendkívül elégedett v o l t , ha "első neki
futásként" legalább azt tudták produkálni, ami mar megvolt. Aztán jott 
az élet taposómalma, ós több nekifutásra rendszerint már nem került 
sor. És általában arra Bem volt idő, hogy a számítógéppel együtt be
szerzett és olyan nagyon igényesen megválogatott felhasználói prog
ramcsomagokat használatba vegyék, Újból feltalélni könnyebb, mint 
megfejteni - mondták aoftware-ezakembereink, éa bizonyára igazuk v o l t . 
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Ezért a készletgazdálkodási - termelósirányítási otb. - programcsoma
gokat mindannyiszor újból feltalálták, ahányszor csak szükségesnek 
tartották - és természetesen annyiféle változatban i s . 

Uj ezamitógópek installálásakor gyakran hangzik e l ez a bölcs 
mondás: "Igen, a tanulópénzt meg k e l l f i z e t n i ..." Ez i s kétségtele
nül igaz, caak az a kérdés, hogy indokolt-e mindig ugyanolyan hoeazu 
ideig, és mindig ugyanakkora árat f i z e t n i ? 

Ami a számitóközpont elhelyezését i l l e t i vállalataink szerveze
t i felépítésében, arról emelt fővel mondhatjuk, hogy a számitóközpon
tok szinte mindenütt közvetlenül az igazgató irányítása alá tartoznak 
éa független főosztályként működnek. 

Hogy milyen hatást gyakorolt a azémitógép a meglévő főosztályok, 
oeztályok atb. munkaköreire, i l l e t v e munkatársaira, arról már nem l e 
het ennyire emelt fővel beszélni. Hogy ezzel kapcsolatban a felhasz
nálóknak vagy az üzemeltetőknek kellene-e mélyebbre horgasztanioi a 
fejüket, azt nem könnyű egyértelműen eldönteni. 

Bizonyos, hogy voltak jóhiszemű éa megcaalatott felhasználók, a¬
kiknek a megbízásait - talán a gépesítendő szakterülethez értő model
lező matematikua vagy rendazerazervező hiányában - az üzemeltetők 
rosszul oldottak meg. 

De az i s kétségtelen, hogy voltak lelkes ezámítástechnikái szak-
emoerek, akik érdeklődéssel ós jó felkészültaéggel fordultak a f e l 
használóhoz gépesíthető feladatért - éa vagy egészen primitív megbí
zásokkal, vagy teljesen üres kézzel távoztak. 

Magyarázat nyilvánvalóan erre i s van: szakmai féltékenység, 
presztízs, hiányoa anyagi érdekeltség, elhibázott érzelmi motiváció. 
A magyarázat azonban még nem mentség az ebből 3zármazó gazdasági ká
rokra. 

Mindent ösazevetve, sajnálatoa méreteket ölt a feladatot képvi-
aelő felhasználó* - ée a módszert és eszközt képviselő üzemeltető egy
mástól való elidegenedése. 

A azémitóközpont a mi vállalatainknál éppen olyan hierarchikus 
főosztály, mint a meglévő többi főosztály. Éppen ugy nem avatkozik 
bele a többi főosztály dolgába, mint ahogy ezt más főosztályok sem 
teszi k . Ahelyett, hogy közhasznú lenne, egyre inkább öncélúvá válik. 

Ma még "csak" 228 számitógép üzemel itthon, de hat év múlva vár
hatóan már 700 azámitŐgépünk lesz ... 

Nemcsak azót emelni, hanem minden fórumon ós minden szervezeti 
szinten hatékonyan cselekedni i s kellene annak érdekében, hogy a szá
mítógép és a felhasználó közötti, szinte már a közömbösségig be^és 
egymás mellett élés minél előbb intenzív együttéléssé váljék, 

.oOo. 
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SIMQK E.-né; Az ínforaációa technológia helye a vállalat szerve
zeti felépité3ásen: a számítógép hatása az egyes munkakörökre" 

A cikk a számítógépek korszerűbb és gazdaaágosabb felhasználását 
szolgáló vállalati szervezeti formákat tárgyalja. 

Rövid történeti áttekintést nyújt arról a gyorsütemű fejlődés
ről, amelynek során a számitógép eljutott az adatbankon alapuló üzem
módig. 

Végezetül rámutat a felhasználó és az üzemeltető együttműködésé
nek kritikus pontjaira, valamint a problémák megoldatlanságából szár
mazó gazdasági károkra. 
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ülrs. SliúCK, The place of Information technoljgy in the orrán-
iza t i o n a l s t r u c r u e of plants. Ihe l^aaut of cjr.p-j.ters 'jpo.-. Tarl- 
ous fiej.d of a c t l v i t i e s 

Ihe a r t i c l e discuasea the varioua ^rganízatlonal forma of plánta 
aerving the more modern and economical u t i l i z a t i o n of conputers, and 
offera a short h i s t o r i c a l account of the rapid development oí'Comput-
ers that gave riae to the mode of operation basád on data banka, 
C r i t i c a l features of cooperation betneen the uaera and the econoaic 
loasea reaulting from the s t i l l unsolved probléma are alsó pointed 
out. 
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grau SIMON, 5.: Der Platz der Informátlonstechnologie In der or-
ganisatorischen Untérnehmensatruktur: der ainfluss der a\ii die 
elnzelnen Arbeitskreiae 

lm Artikel werden die eine zeitgemáasere und wirtschaftlichere 
*usr.utzung der SDVA fbrdernden organiaatorischen Unternehmensetrukt'!-
ren erörtert. 

Sin kurzer historischer Überblick Íaa3t die raache ijitsicklung 
zuaamaen, durch nelche der Computer zu der auf Datenbanken beruhenden 
Arbeitaweise gereift l a t . 

Abschlieaaend werden die kritisohen Punkte in der Zuaammenarbeit 
von 5enützer und 23VA-Betriebhalter aowie die aua dem Hangéi der Lö-
sung dieaer Probleme herruhrenden nirtachaftsachaden behandelt. 
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