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Ember és információ 
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171 p./ 

Az Informatika, melyet a korunkat Jellemző müezalcL-tudományos 
forradalom hívott életre,uj kaletü. Interdiszciplináris tudomány. Ha­
tóköre, kutatási területe, helye a tudományok rendszerében ma még meg­
határozatlan, de nem meghatározhatatlan. 

A szerző ar r a a f e l a d a t r a vállalkozott, hogy az információ f o g a l ­
mának megvilágításával, az emoerrel, a társadalommal, a tudománnyal 
való sokoldalú kapcsolatának feltárásával segítse a szakembert,de egy­
ben a nagyközönséget i s az i n f o r m a t i k a lényegének megközelítéséhez. 

Az irésmü tartalmának hűségre igényt tartó ismertetése aligha l e ­
hetséges,hiszen a íis formátumú könyvecske minden mondatának súlya 
van, mintha maga i s már nagyigényű, a tájékoztatástudomány minden vo­
natkozását tárgyaló többkötetes mü tömör kivonata volna, 

Mindenekelőtt az információ fogalma került bonckés alá, kezdve a 
meglepő állítással: az információ éppen olyan főszerepet játszik az 
ember világában, mint az anyag vagy az energia. Joggal beszélhetünk 
ugyanis a homo faber, homo ludens, homo sapiens m e l l e t t a homo i n f o r -
oaticusról i a . 3ár az információ nem anyag ás nem i s energia, közö'l-
hetcségáhez azonban hordozóra, tehát anyagra, továbbításához pedig e¬
nergiára van szükség. 

A rendezetlenség a természet s t a b i l állapota. A külvilágból szer­
z e t t ínformációk rendet visznek a rendetlenségbe, s megóvják az ember 
személyiségét a felbomlástól, ezerepük igy egyenértékű az olyan alap­
vető szükségletekkel, mint a levegő, víz, táplálék é9 hajlék. Tol az 

605 



Beszámolók, szemlék, közlemények 

egyénen, a társadalmat i a az Információs kapcsolatok tartják fenn. 

Az információelmélet, már kialakulásának kezdeti szakaszában,szem­
léletével u t a t tört egyéb tudományok területén, i g y p l . a nyelvészet­
ben, a biológiában, az esztétikában, a pedagógiában i s . 

A h i r mérhető mennyiség. Jelekből, jelsorozatokból áll, s ezek 
rendezettsége folytán válik információvá. A j e l e k természetes vagy 
mesterséges csatornákon át terjedhetnek. A természetes csatornákban 
Aevegőrezgósek, elektromágneses rezgések/ a j e l megtartja e r e d e t i a¬
lakját, a mesterséges csatornákon / t v , rádió, t e l e f o n , i l l e t v e könyv, 
f i l m , mágnesszalag s t b . / átalakítást igényel. Az e o i k szimbólumrend­
szerről a másik szimbólumrendszerre végzett átalakítás a kódolás, 
A térbeli információk időbelivé, az időbeliek térbelivé átalakítható­
sága szállításuknál j e l e n t előnyt. A természetes csatornák szűkké vál­
tak /halló- és látótávolság/, a mesterséges csatornákkal már legyőzhe-
tóvé vált - térben i s és időben I s - a távolság, az érzékszervek ható­
távolsága az egész Földre, sőt a világegyetem egy részére i s kibővült. 

Az ember audlo-vizuális lény, amit az l s bizonyít, hogy öt főér-
zékszervünk közül a külvilág üzeneteihez 83sS-ban látás és ll£-ben h a l ­
lás révén j u t . 

Az információ feldolgozásához - csak ugy, mint a gépnek - az em­
bernek i s programra van szüksége. Ez részben öröklött, nagyobb rész­
ben azonban eredendően tanulandó. Ezért kezdetben az ember J e l e k e t a l ­
k o t o t t , előbb kép3zerüeket, majd szlmbólikuaakat. Egymást követték a 
megegyezéses jelrendszerek, a természetes nyelvek, az Írások, a művé­
szetek, a vallások, a mítoszok s t b . , majd az elektronikus számítógép 
megjelenésével a mesterséges nyelvek i s az érdeklődés homlokterébe ke­
rültek. 

A hírközlő rendszerek - téviró, t e l e f o n , t v - az utóbbi 100 év 
a l a t t a társadalomi0Jlődés döntő tényezőivé l e t t e k . Ugyanakkor az ál­
t a l u k tudatunkat ostromló információk megsokszorozódtak, és mind érez­
hetőbben f e j t i k k i káros hatásukat l s idegrendszerünkre, gondolkodá­
sunkra, a társadalmi érintkezésre. Miközben az ember a természet m i l ­
liónyi Üzenetét megtanulta megszűrni, a saját maga által termelt I n ­
formációkkal szemben egyelőre még védtelen. 

A kommunikáció az információk áramlása, cseréje, mely nélkül 
nincs társadalom. Sőt, az információs szemlélet s z e r i n t a történelem 
a kommunikációs eszközök fejlődése alapján i s korszakolható. 

Ezek s z e r i n t az emberleég 5 nagy korszaka az információ Öt nagy 
forradalmával függ össze: 

a beszédével, - melynek segítségével az Információkat egymással 
közölni tudták; 

az Íráséval, - mely lehetővé t e t t e az információ tárolását, l e ­
győzve a tárt és Időt; 

a könyvnyomtatáséval, - mely megsokszorozva az Információterjesz­
tés lehetőségét, egyben a társadalmi forradalmakat i s ideológiailag 
előkészítette; 
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a távközlesével, - amikor i e az ínformációk világhálózata a l a k u l ­
h a t o t t k i ; 

az elektronikus feldolgozáséval, - mely végül a kommunikáció u j 
lehetőségét, az ember ée a gép párbeszédét, az információtárolás és 
-feldolgozáa u j távlatait n y i t j a meg. 

Az információs hálózat sűrűsége szabja meg a fejlődés ütemét. A 
tömegkommunikációs eszközök megteremtették és irányítják a közvéle­
ményt . 

Az ember és információ, majd a társadalom ée információ kapcso­
latán t u l Btágiunkra a legnagyobb figyelmet a tudomány és Információ 
kapcsolata érdemli. Ez utóbbinál találkozunk korunk információs vál­
ságával i s , e gyógyítást követelő betegséggel. 

A tudományos-műszaki forradalom megsokszorozta a tudományos i n ­
formációk mennyiségét,az információk exponenciális növekedése robban­
t o t t a k i a tájékoztatás válságát. Elég, ha a szakirodalom elburjánzá­
sának illusztrálására a 35 OCO szakfolyóiratra, az évi 2 millió c i k k ­
r e , a százezres nagyságrendű kutatási jelentésre vagy szabadalmi l e ­
írásra utalunk, vagy akár a probléma másik oldalát i s nézve, a szak­
irodalom erkölcsi kopásának ugyancsak exponenciális voltára hívjuk 
f e l a f i g y e l m e t . 

Lerövidült az alapkutatástól a gyártásig az átfutási idő l s , a 
tudomány és termelés egysége mind Jobban érvényre Jut. A legjelentő­
sebb elvek felfedezése ée g y a k o r l a t i alkalmazása között például a táv­
beszélőnél 56 évre, a radarnál 15 évre, a tranzisztornál 5 évro és a 
lézernél már csak 2 évre v o l t szükség. 

A felgyorsulás bámulatos eredményeihez az információk vezettek, 
ugyanakkor azonban a tudományos kutatók - az információk termelői -
végeláthatatlan mennyiségben t e r m e l i k az u j dokumentumokat. 3 mig a 
múlt századok tudósa még áttekinthette t e l j e s szakterületét, a ma t u ­
dósa számára ez már e l v i l e g i s lehetetlenné vált. Az információ vál­
sága b e t e l j e s e d e t t , 

A válság-tényezők egyre sokasodnak. Ide sorolható a tény, hogy 
a dokumentumáradatnak a tényleges információáradat csak töredéke, e-
zenkivül az információk áttekinthetetlenül szóródnak a különféle f o ­
lyóiratokban, továbbá mind gátlóbban tornyosulnak a n y e l v i korlátok 
i s . Elgondolkodtató, hogy a tudomány sokáig egységes l a t i n nyelvét 
néhány évszázada elóub a nemzeti nyelvek szorították k i , majd száza­
dunk elején már 3 nyelvé l e t t a hegemónia /angol, német, f r a n c i a / , 
mig ma a 35 000 folyóirat 65 nyelven lát már napvilágot. Talán meg az 
elmondottaknál i s riasztóbb válság-jelenségre u t a l az a megállapítás, 
mely s z e r i n t a világirodalomnak csupán líi-át ismerjük eredetiben, t o -
vábai 4.̂ -át kivonatos formában, a fennmaradó 95íí-ről pedig semmit sem 
tudunk, 

A tudományos kommunikáció évezredeken át a tudományos tevékeny­
ség szerves része v o l t . önállósulása a mult században - az informá­
cióválság kezdetén - Jelentkezett. 
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A könyvtár mindenkori f e l a d a t a v o l t a tudományos tájékoztatás, 
amikor i s katalógusokkal, bibliográfiákkal segített a mü kiválogatá­
sában, de maguknak a müveknek áttanulmányozása már a tudósra hárult. 
Az irodaloméradat korában ettől a feladattól k e l l e t t a tudÓ3t mente­
síteni, s ez a társadalmi igény hozta létre az u j tevékenységet, a t u ­
dományos dokumentációt vagy a tudományos tájékoztatást annak főszerep­
lőjével, a dokumentalistával együtt. 

A tudományos tájékoztatás a könyvtárnak köszönheti létét, de a 
dokumentáció fogalmát mind a mai napig nem sikerült egyértelmüleg meg­
határozni. 

A tájékoztatási tevékenység elméletének nemcsak az elnevezése kö­
rül, de a dokumentáció fogalmának meghatározása körül i s világszerte 
folynak a viták. A megannyi terminológiai kérdés tisztázása i s a f e j ­
lődő u j diszciplína megoldandó f e l a d a t a i közé t a r t o z i k . 

A tudományos információ termék, mely gyarapítja a nemzeti vagyont 
a tájékoztatás pedig szállítási tevékenységi f e l a d a t : h i v a t o t t a r r a , 
hogy e l j u t t a s s a e különleges termékst a fogyasztóhoz. A tudományos tá­
jékoztatás lényege tehát az, hogy f e l k u t a t j a ós megfelelő időben, meg­
felelő formában a kutató rendelkezésére bocsátja mindazokat az i n f o r ­
mációkat, amelyekre munkája eredményes végzéséhez szüksége van. 

A dokumentáció t e s t e t öltött információ, olyan anyagi objektum, 
amelyen az információkat rögzítették, időben és térben való továbbí­
tás céljából, A tudományos és műszaki dokumentumok összessége a szak­
irodalom. A történelmi áttekintés, az osztályozás problematikája, az 
információkereső rendszerek kritikájának ismertetése m e l l e t t bontako­
z i k k i a kép a könyvtári katalógustól az elektronikus számitógépekig, 
az egységes világtájékoztatás távlatainak felvázolásáig. 

A fentebb süritett formában elmondottakkal bizonyára sikerült 
sejtetnünk, hogy átfogó Írással gazdagodott az in f o r m a t i k a mind Jelen­
tősebb irodalma. 

Az újszerű összefüggések olvasmányos, szemléletes felvázolása 
nemcsak a problémakörben járatlanabbak figyelem felkeltésére alkalmas, 
hanem a tájékoztatási szakemberek látókörét i s f e j l e s z t i . 

Zoltán Imre 
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