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INFORMATIKAROL ALTALABAN

A kapcsolattervezésrél

ZOLTAN Imre tanulmdénya: Az informatika és a public re.ations /1/
a két fogalom taldlkozédsdnak torvényszeriiségével foglalkoz: k, felveti
a két fogalom egymdsrautaltsédgdt és megismertet a public r«lations
/PR/ alapelveivel. Mint minden ujjal, a PR-rel is tdbbszdr kell taldl-
koznunk, hogy azzal megbardtkozzunk., Az uj tudomdnydgnaek is meg kell
teremtenie a maga sajdt PR-J}ét ahhoz, hogy mindennapi munkénkban ki-
vivja jogos helyét. A témdval a Kbnyvtdros hasdbjain is taldlkozhat-
tunk /2, 3, 4/, s6t elfogadhaté magyar kifejezést is kapunk, a "kap-
csolatszervezés"* elnevezést, amellyel a tovdbbiakban mi is élni fo-
gunk., ZIRCZ Péter meghatdrozdsdban a kapcsolatszervezés lényege,hogy
nem a konyvtdr egyik vagy mdsik részlegének elszigetelt akcidéja, ha~
rem ezuttal a konyvtdr egésze vdllalkozik a kdzinségbizalom megszilér-
ditdsdra, A kapcsolatszervezés dllandé tevékenység,melynek eredményes—
ségét folyamatosan is figyelemmel kell kisérmi. Lényegében a k& ar
és a tarsadalom kapecsolaténak megjavitdsdt célozza és a kettd kdlesOn-
hatdsban 4£11. A kdnyvtdrnak kedvezd kdzdnséghangulatot kell teremte-
nie sajdt szolgéltatdsai, termékei mellett. Sokféle és sokfelé szétsu-
gdrzott, tervszeri akcidk jellemzik. ZIRCZ Péter sajndlattal dllapit-
ja meg, hogy hazai szakirodalmunkban ennek alkalmazott mddszertana
még késik, Valdban az emlitett magyar cikkeken kiviil nem sok jele mu-
tatkozik a téma irdnti érdekl8désnek, Aktualitdsdra vildgviszonylet-
ban jellemzd, hogy a svédjci Nachrichten-Nouvelles-Notizie 1973. 6.szé-
midt /5/ egészében e témdnak szenteli,

* LADO Jénos nyelvész a kapcsolatépités vagy a kozdnségkapcsolat kife-
jezéet javasolja. Ld.: TMT, 20.k. 8.8z, 1973.aug. p.611-614.
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Beszémoldk, szemlék, kozlemények

Ebben az esetben a konyvtdrak multja hat vieszahuzd erdként: hi-
szen évszdzadokon 4t nem a nyilvdnossdgnak dolgoztak, inksbb azt mond-
hatjuk, a nyllvénossdg kizdrdsdval miikodtek. Még ma sem ritka, hogy a
kbnyvtdr olvaséival eléirdsok, szabdlyzatok kozvetitésével érintkezik
csak. Ezelmek hivatalos nyelvezete,és tilté hangvétele inkdbb elrimszt-
ja, mintsem kozelebb hoznd az olvasdét.

A mail szemlélet azonban mdr az olvasét helyezi a konyvtdri munka
kdzéppont jdba. Az olvasék tobbségében pedig megvan az informdcibéhség,
éppen kielégitésének megktnnyitése a kapesolatszervezés egyik felada-
ta.

Addig is, mig hazal szakirodalmunkban bévebb adatokat kapunk a

kapcsolatszervezés médszertandra, e munka megszervezéséhez némi utmu-
tatdst nyujt a zlirichi Zentralbibliothek ez irdnyu tevékenysége, Bar
ez ott sem tekinthet hosszu multra vissza. Az 1971 nyardn szervezett
Informationsstelle miikédését a kapesolatszervezéds pontosabb koriilhatd-
roldsa nélkiil kezdte meg, a sulypontok magukbdél a feladatokbdl alakul-
tak ki. A kbnyvtdrak - ha mds formdban is - eddig is folytattak kxap-
csolatszervezést hagyomdnyos eszkdzdkkel: ilyeneknek teldnthetjilk az
évi jelentések kozzétételét, kinyvtdrldtogatdsck szervezését, a kdnyv-
térrél megjelend ismertetéseket, kidllitdsokat, A ziirichi kényvtdrban
az Informationsstelle feldllitdsdra az inditékot furcsa médon az adta,
hogy a nyitvatartdesi idét a sajtéban propagdltdk. Ezt kivette egyéb,
a konyvtdrra vonatkozd adatok, anyagok sajtéktzlésre alkalmas formaba
ontése, majd gondoskodni kellett arrél, hogy ezek eljussanask a megfe-
leld helyre. Feladata lett a kionyvtdrrdl megjelent kozlemények gylijté-
se is.

A tovdbbi lépés a kbzvetlen kapcsolatszervezés az olvasdkkal, En-
nek érdekében kidolgoztdk a k¥nyvtarvezetés egységes programjat.

Az Informationsstelle munkateriiletének hédrom f£§ irdnya ma:
a kbzvetlen kapcsolatszervezés a felhaszndléval;
az indirekt méd - a sajtd, a rddid és tévé utjdn;

az un. beliilre irdnyuldé kapcsolatszervezés, ami minden kiilsé kap-
csolatszervezés alapja.

A kizvetlen kapcsolatszervezés

A kbnyvtdr légkbre dontéen befolydsolja haszndldéit, Az elsd be-
nyomésokat meghatdrozza, hogyan mutatkozik be a kinyvidr. Egyértelmi
irédnyitds, feliratok az aitdkon, a haszndlat feltételeinek vildgos
megfogalmazdsa adjdk az els8 benyomdsokat, A konyvtdrat ismertetd ki-
advdny mér az elScearnokban legyen kéznél. Az olvasdk eligazitdsdra
a katalégusokban a keresést fclyamat-diagrammal lehet dbrdzolni. Ar-
rél se feledkezziink meg, hogy a kionyvtdrnak meg kell ismernie nasznid-
1léinak kivénsdgait is.
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A kbnyvtdrvezetés csak els§ lépcsd a basznélat oktatdsdra., Ezt
eldadédsok, szeminériumok kévethetik. Lényegében sbbe a kategiridba
tartoznak a kiéllitdsok is és az ezekhez kapcsoldds egyéb tevékenység,
aint a sajtétdjékoztatds, kataldgus a kidllitdsrél, a ldtogatdsi sta-
tisztika heti értéixelése, iskoldk meghivdsa, kidllitdsvezetések stb,

Az indirekt mdédszer

a konyvtdrrél és feladatairdl kiilsnbdzé jelentések, hirek utjdn
tdjekoztat, A hosszabb, terjedelmesebb tdjékoztatdkkal szemben inkdbb
a rendszerességre kell helyezni a hangsulyt, tehét a kbzvélemény fi-
gyelmét dllanddan fel kell hivni a kinyvtdrra. Ajdndékozdsoikrdl, ha-
gyatékokrdl, érdekes beszerzdsekrdl, kifllitdsokrdl stb, a sajtén ke-
resztiil is értesiteni kell a kozdnséget. A rendszeres rovid tdjékoz-
tatdsok mellett idénként nagyobb, lehetdleg képes riportokat is kell
adni., Kbzvetlen kapcsolatot kell tartani a szerkesztdségekkel, vagy
egy-egy ujsdgirdval, A kozvetlen kapecsolat mér csak azért is hasznos,
mert az ujsdgird mds riportokial kapcsolatban forrdsként fordul az dl-
tala ismert konyvtirhoz.

A kbnyvtdron belilli kapcsolatszervezés

nélkiil nem lehet meg a kills§ szervezés. A jé emberi kapcsolatok
mellett a kényvtdr munkatdrsainak tdjékoztatdsa a kényvtdrat érinté,
aktudlis belsd és kiilsS eseményekrSl szintén az Informationsstelle
feladatai kozé tartozik. A vertikdlis és horizontdlis informdciddram-
lde megszervezését célozzdk a vezetdi konferencidk, ezek jegyzdkiny-
veinek osztdlyonkénti megvitatdsa, tovdbbd a kolcsdnis tdjékoztatds a
szakirodalomrél és belsd tdjékoztatd folydirat kiaddsa.

A kapcsolatszervezés centralizdldsa lehetdvé teszi, hogy a kinyv-
t4r munkatérsai egy nyelven beszéljenek és egységes szemlélet alakul-
jon ki. A kifelé irdnyuld tdjékoztatds és annak visszhangja egy hely-
re fut be, a visszhang szétsugdrzdsa pedig a szemléletet alakitja.

A kiényvtdrrdl alkotott képet nem elsdsorban dlloménydnak gazdag-
sdga, feltdrtséga adja meg, hanem kinyvtdrosainak magatartdsa, segité-
készsége, tuddsa, A kényvtdros naprakéez informdltsdga ehhez éppugy
hozzdtartozik, mint udvariassdga.

IRODALOK
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Beszdmoldék, szemlék, kizlemények
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