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OKTATAS, KEPZES

A vezetdképzés helyzete
tavlatai és tanulsagai a konyvtarak,
konyvtarosképzé intézmények szamara

A Chicagoi Egyetem kinyvtdr/tudomdny/i kara 1973-bar konterenci-
ét rendezett a cimben jelzett témakdrdirdl. A konferencia anyagdt az
egyetem folydiratdban, a Library Quarterly-ben tették kbtzzé /1/, =n-
nek alepjén ismertetjilk a konferencidn elhangzott eldaddsok néhdny 41-
taldnosabb érvényii megdllapitdsdt.

H.H. FUSSLER /2/ bevezetS§jében hangsulyozta, hogy az utébbi idé-
ven igen sok kdnyvtdr vagy konyvtdri rendszer fejlddott olyan nagy és
bonyolult intézménnyé, amelynek vezetése /szervezése, igazgatdsa,igy-
vitele/ komoly, nehéz feladatok megolddsdt kivénja meg, Ennek ellené-
re a konyvtdrosképzésben dltaldban nem tanitjdk megfelelS mértékben
azokat a vezetésli /s a vezetéssel mzorosan dsezefiiggs/ elméleti isme-
reteket és gyakorlati tudnivalékat, amelyek eldmozditjdk a hatékonyabdd
irdnyitdst a kdnyvtdrakban.

Pedig ezek az ismeretek nélkiildzhetetlenek, s egyre inkdbb fel
kell ismerniink, hogy a kidnyvtdrak tdbbségében sokkal kritikusabban
kell elemeznli sajdt belsS Joperativ/ miikddésilk hatékonysdgdt, s ugyan-
akkor dllandéan foglalkozniuk kell olyan uj és nagyon Jsszetett s egy-
mdssal dsszefonddd rendszerek tervezdsével és kifejlesztésével,amelyek
biztositjdk a jobb hozzdférést a vildg gyorsan ndvekv§ szakirodalmi,
illetve informdciddllomédnydhoz.

Mindezekhez sziikség van a vezetés- és sgervezéstudomdny /elmélet/
korszerii eredményeinek, valamint a megfeleld vezetési eljdrdsok /tech-
nikék/ alkalmazdsdra, Ismerniink kell /tdbbek kdzdtt/ a csoportoknak a
szervezeteken beliili viselkedésére s az egyének motivdeidjéra vonatko-
zé ujabb elgondoldsokat. Figyelembe kell venniink a szervezet -k strui-
turdjdra, elemzésére vonatkozé koncepcidkat, valamint a kommunikdcids
folyamatok, a dontési eljdrdsok, a teljesitmény-értékelés terén felme-
rilt uj nézeteket, szempontokat. Ma mdr nyilvénvald, hogy a nagy szer-
vezetek hatékony vezetéséhez /legaldbbis részben/ fel kell haszndl-
nunk a viselkedéstudomédnyok, a térsadalomlélektan, a statisztikai e-
lemzés, a csoport-dinamika, a rendszerelemzéa_éa modell-készités, az
operdeidiutatds, a kiozgazdasdgi elemzés tudomdnyos eredményeit, vala-
mint a szdmvitel s a kolteégvetés problémdinak uj megkdzelitési méd-

jait.

Nehéz kérdés, hogyan lehetne biztositani a kelld egyensulyt a
konyvtdrosok oktatdsdban a vezetSképzés és a szakmai képzés kidzitt?
A Chiocagoi Egyetemen megprébdltak erre a problémdra megolddst taldl-
ni azzal, hogy két kar: a konyvtdri és az iizemsgervezési kozds prog-
ramot inditott, melynek elvégzése utdn a hallgatdk két diplomét kap-
tak: az iizemszervezSit és a konyvtdrosit. Az oktatdsi 1d§ rovidebd
volt, mintha a két szakot egymdstdl figgetleniil végezték volna el,de
jelentdsen meghaladta azt az iddt, ami a hagyoményosabb értelemben

vett konyvtdrosi fokozat elnyeréséhez sziikséges.
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A nagyobb /amerikai/ egyetemeken az iizemszervezési /ugyvitelszer-
vezési, igazgatdsi/ karok &ltaldban tébb figyelmet forditanak a veze-
tési ismeretek és készséger oktaitdsdra, mint més kerok, De ezeken a
helyeken is meglehet8sen nagyok az eltirések a tekintetben, hogy me-
lyek az optimdlis tartalmi és médszertani kivetelméryek az oktatdsban,
S ebben az is tilkrozddik, hogy a jelenlegi szervezéstudoményi szakiro-
dalomban sokféle elmélet, irdnyzat taldlhaid.

Id6szerii tehdt annak dttekintéee, hogy milyen intellektudlis meg-
alapozdst kapjon a vezetdképzés, hogyan érvényesiilnek az ujabb elgon-
doldsok az oktatdsban, a kiillonféle intézményekben, kozdttilk a konyvtéd-
rakban; milyen tendencidk elléretiorése vdrhatdé a vezetésben, a jové ve-
zetdinek ismereteiben, készségeiben? Ezeknek a kérdéseknek vizsgdlatd-
val foglalkozott a konferencia, amelynek eldaddéi kozdtt igen neves
szakemberek szerepeltek. Az elSadédsok a kivetkezd sorrendben hangzot-
tak el.

J.E. JEUCK /3/ az ilzemszervezésl /lizemgazdasdgl/ oktatds néhdny
modelljét vizesgdlta, Usszehasonlitotta hdrom egyetem /Chicago, Carne-
gle-Mellon, Harvard/ oktatdei tematikdjét; maggilapitotta, hogy ezek-
ben milyen ardnyban vannak képviselve az aldbbi kdtelezd tdrgyak: szédm-
vitel, kidzgazdasdgtan, kvantitativ elemzési mndédszerek, viselkedéstudo-
mény /a szervezetek szempontj4bdl/, tizemszervezés, vezetés, lizemi stra-
tégia. A vizsgdlt modellek sok kdzds és sok eltér§ vondst mutatnak. Ko-
z0s bennilk, hogy az oktatds céljédt nyiltan hirdetik, s hogy a hallga-
ték munkdjdban elsfsorban a vdllalatvezetdi dontéshozatal problémdit
hangsulyozzédk. A Chicagoi Egyetem aldhuzza: programja arra szolgdl,
hogy a tanuldékat felkészitse a vezetdi pdlydra; a Carnegie-Mellon E-
gyetem célja is az, hogy eldkészitse a hallgatdkat vezetdi kulespozi-
cidk betdltésére /az ugiati életben, a kormdnyzati hivatalokban stb./,
nagy sulyt helyezve a problémamegoldds, valamint a vezetdi magatartds
alapjaira ugy, hogy megfeleld kiinduldst adjon a foly .natos Onképzés-
hez is; a Harvard Egyetem programjdnak célja, hogy mejsalapozza, kifej-
lessze a tanulékban mindazokat az iswereteket, készségeket, képessége-
ket, magatartds-formékat, amelyek lehet§vé teszik, hogy megfeleld
szekértelemmel és felellsséggel ldssdk el az intézmények igazgatdsd-
nak feladatait.

A hérom egyetem programjdt nehéz volna megitélni abbdl a szem-
pontbél, hogy mennyiben oktatnak a vezetésre és milyen mértékben a ve-
zetésr6l. Egyébként taldn még ma is igaz az az 1930-b6l szdrmazd meg-
é1lapitds, hogy az lizemszervezés /izemgazdasdg/ oktatdsa még ki nem
prébdlt hipotézis.

Kiemelkedik a konferencia anyagdb6l H.J. ANSOFF /4/ nagyszabdsu
tanulmédnya a vezetSképzés jov6jérél a kbvetkez$ husz évben. A nagyon
érdekes és tanulsédgos tébldzatokkal, dbrdkkal illusztrédlt, igen logi-
Jusan felépitett dolgozat az aldbbi részekre tagozddik:

a vezetSképzés modellje;

a vezetés megvdltozé természete;

az uj /megvdltozd/ vezets tipusa;




.

TMT 21.évf. 8-9,szdm 1974.augusztus-szeptember

a vezetési ismeretek fejlddése;
a vezetés technikdjdnak jelenlegi helyzete és jivije;
a vezetdképzés jelene és jovéie.

Mind a hat témakor részletes ismertetést érdemelne, erre azonban
e beszdmold keretében nincs méd, ezért csak néhdny gondolatra, megdl-
lapitdsra hivjuk fel a figyelmet /megjegyezve, hogy ANSOFF elemzése
és prognézisa természetesen a kapitalista kbrnyezetven, elsésorban A-
merikdban miikddé vdllalatokra, illetve vdllalatvezetSikre vonatkozik/.

Miért kell megvéltoznia a vezetésnek, illetve az eredményes veze-
téshez sziikséges szemléletnek, magatartdsnak, szakismeretnek? Azért -
mondja ANSOFF - mert a vdllalatok jelenleg dtmeneti dllapotban vannak
az 1950-es éveket jellemzd ipari korszakbdél az 1990-es é&vekre kibonte-
kozdé posztindusztridlis korszak felé, S ahogyan a védllalatok egyre
jobban kizelednek a jovs feld, hdrom alapvetd trend érvényesiil: novek-
v8 kolecsdnhatdsok, egymédsrautaltsdg a tdrsadalommal., a td4gabb-sziikebbd
kdrnyezet mind erdsebb befolydsa, a kizvetlen vezetés és az alkalma-
zottak egyre nagyobb mértékii részvétele a vdllalati dontési folyama-
tokban. A vezetés természetesen tovébbra is a profitra torekszik, de
ehhez sokkal szélesebb tdrsadalmi-politikai perspektivdkban kell dol-
goznia, milkSdnie, A vezetSknek mind fokozottabban komplex problémékat
e ¥ell megoldaniuk, amihez nem nélkiilézhetik a megfeleld szakérték ta-
ndcsait., A vdllalat tehdt mind nyitottabb, a kbrnyezetre mind érzéke-
nyebb rendszerré vdlik, 8 ennek megfelelden szervezeti felépitésében,
politikdjdban, stratégiéaéban igen nagyfoku alkalmazkodd képességre,
rugalmasedgra lesz scziiksége.

Ezeknek sz irdnyzatoknak megfeleléen alakul ki a jov§ manager ti-
pusa, A jové vezetdje olyan ember lesz, akit a pezicholdgusok T-alak-
ra formélt egyéniségnek neveznek. Egyrészt dltaldnos vezetési ismere-
tekkel, készségekkel fog rendelkezni, vagyis "generalista" lesz /a L
teteje, a rovidebb vonal/; de ugyanakkor specialista is lesz valame-
lyik sziikebb szakteriileten /a T széra, a hosszabb vonal/, vagyis egé-
szen mélyrenaté ismeretei lesznek pl. a tervezés, a munkafigy, a kommu-
nikécié terén. A jové vezetdje tehdt un. specializdlt dltalédnos veze-
t6 /specialized general manager/ lesz, s ez a szempont természetesen
dontfen meghatdrozza a vezetdképzést is.

A vezetSképzést jelenleg a kivetkezd f6bb fogyatékossdgok jellem-
zik:

nincs 6sszhangban a szervezetekre vonatkozdé problémdkkal;

nem megfelellen differencidlt, illetve elavultan specializdlt
képzést ad;

a tanuldk dltaldban passziv szerepet jdtszanak az oktatds sordn;
nincs megfelels tanitdsi-tanuldsi technolégia;

' diszciplindkra /és nem s vezetésre/ orientdlt elméleteket oktat-
nak;
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hidnyzanak az egységes elméleti fogalmak,

BEzzel szemben a Jivl vezetSképzésében a kivetkezs f£5bb tendenci-
dk fognak érvényesiilni: :

differencidltabb, jobban specializdlt képzés;

az epizddszertl képzés helyett az egész életpdlydt végigkisérés
tanuléds;

aktiv tanulds;
a tények megtanuldsa helyett a tanulds megtanuldsa;
a vezetéstudomdny komplex szemlélettel megalapozott oktatdsa.

M. HAIRE /5/ elSaddsa arrél szélt, hogy milyen szerepet jétsza~
nak a viselkedéstudoményok a vezetSképzésben. Hdrom kérdést vizsgdlt:

hogyan alakultak ki, s keriiltek eldtérbe a viselkedéstudomdnyok
a vezetésben;

stagndl-e a viselkedéstudomdnyok jelenlegli fejlsdése, s ha igen,
milyen irénybél vdrhatdé komolyabb dttdrés;

8 e két tényez§ alapjdn milyen kivetkeztetések vonhatdék le a ve-
zetés szempontjdbsl?

A viselkedéstudomdnyok nagyobb eredményei és témdi /a vezetést
illetben/ a II. vildghdboru utdn keriiltek felszinre, bdr a kordbbi
koncepeidk /u-x WEBER 8tb./ is tovdbb éltek és hatottak. Elsdsorban
a szervezeti strukturdk vizsgédlatdban mutatkoztak jelentls eredmények,
igy pl. a szervezetfejlesztés dinamikdjdnak sokoldalu /pszicholégiai,
tdrsadalomlélektani, szociolégiai stb./ elemzésében.

Az utébbi tizendt évben azonban kevés igazdn jelentds eredmény
szilletett, & inkdbb csak periferidlis kérdésekre vonatkozdan, Honnan
vdrhatjuk a fejlédés ujabb lendiiletét? ElsSsorban két tényezdétfl
/mindkett8 egyformén fontos és sziikséges;/: a vezetés kiils§ informdei-
68 rendszerének fejlesztésétsl, s olyan szervezeti struktura kialaki-
tdsdtdél, amely alkalmas arra, hogy az informdcidkat hasznositsa. Alap-
vetd dolog tehdt a kirnyezet megfigyelése, megértése, s a vdrhaté vdl-
tozdsok megérzése a "profétikus" /devidns/ kisebbségek jelzései alap-
jén /erre sokszor még a médsodrendii kilték és szénokok, vagy az "under-
ground" sajté is alkalmas/. A védllalatoknak /vezetSknek/ a vdrhaté ha-
tdsokra eldre fel kell késziilniiik, vagyis proaktiv /s nem reaktiv!/
magatartdst kell megvalésitaniuk.

Léthatjuk, hogy a vezetésnek a kirnyezeti hatdsokhoz valdé alkal-
mazkodésdt HAIR ugyanolyan fontosnak tartja a vdllalatok viselkedése
szempont jdb6l, mint ANSOFF.

A. ETZIONI /6/ elbadéséban az olktatdsi intézményeket, mint ird-

nyithaté rendszereket vizsgdlta. Hangsulyozta, hogy amikor a térsada-
lom dinamikéjdt elemezziik, kiilonbséget kell tenniink a véltozds és az
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irdnyitott vdltozds kdzott. A kérdés az, hogyan alakithatjuk a spon-
tén /nem akaratunk szerinti/ védltozdst irdnyitott vdltozdssd? Enhez
az_kell /tobbek kézétt/, hogy a tudomdnyos eredmények, ismeretek meg-
felelS mértékben és gyorsasdggal keriiljenek alkalmazdésra. Feltiin§,
hogy az amerikai oktatdsi rendszerben mds szektorokhoz /pl. az ipar-
hoz/ viszonyitva, igen lassan keriilnek bevezetésre az uj tudomdnyos
eredmények, ismeretek. Az oktatds terén dolgozd vezetlk /déntéshozdk/
sokkal kevésbé tdmaszkodnak a tudomdny eredményeire, mint més veze-
ték. A relevédns tudomdnyos ismeretek nem jutnak el a dontésnozékhoz,
s ezenkiviil a tudomdnyos ismeretek elSdllitdéi sokszor azt sem tudjdk,
hogy a dontéshozdék valdjédban mit is kivédnnak tudni! A jovében tehdt
sokkal tdjékozottabb, tudomdnyosabb, egységesebdb vezetésre van sziik-
ség az oktatdsi intézményekben, ha lépést akarnak tartani a gyorsan
vdltozd térsadalmi igényekkel.

G. BUGBEE /7/ elbaddsa a kdérhdzi és egészségligyi igazgatds okta~-
tdsi problémdival foglalkozott. Megemlitette, hogy az igazgatdenak,
adminisztrdcidénak vannak minden teriileten érvényesiils jellegzetessé-
gei. S a kérhdzaknak és a kionyvtdraknak - jéllehet igen eltérd intéz-
mények - szintén vannak kozos vondsaik. Altaldban nem haszonra dolgo-
z6 és a koztdeséget szolgdld, kizdsségi tulajdonban 1lévé intézmények.
Mindkét teriileten a munkaerd része nékbdl dll. A szolgdltatds
/ezolgdlat/, ami munkéjuk eredménye,nehezen megfoghatd, csak mennyi-
ségileg nem értékelhetS a pdciens, a kolcsonz8, a fogyasztd szdmdra.
Es minden személynek, aki valamilyen szolgdltatdst kivdn igénybe ven-
ni, megvan a maga egyéni, jé1 elhatdrolhaté problémdja, szilkeéglete.
Ezért valdszinii, hogy a kérhdzi igazgatds oktatdsi mddszerei, tapasz-
talatal sok tanulsdgot, analdégidt nyujthatnak a konyvtdri igazgatds,
vezetés oktatdsdhoz,

W.J. HAAS /8/ az egyetemi, illetve kutatéintézeti /kutatdsi/
konyvtédrak vezetésének problémdit vizsgdlta az oktatdssal Osszefiiggés-
ben., A kinyvtdrosok egy része lelkes hive az uj vezetési elvek, mdd-
szerek, technikdk alkalmazdsdnak; egy része azonban gyanakodva nézi
ezeket, s nem tekinti produktiv dolognak a vezetési mddszertanokat, a
teljesitmény-értékelést, vagy a vezetési informdcids rendszert.Ezért
sok er6feszitést kell tenni annak érdekében, hogy a korszeri vezetési
ismeretek, technikdk megfeleld alkalmazdst nyerjenek a kdnyvtdrak ve-
zetésében, és a konyvtdrosok oktatdsdban. Amerikdban a legkiterjed-
tebb és leghatdsosabb ilyen irdnyu programot az Association of Re-
search Libraries-nek a vezetési tanulményokkal foglalkozd hivatala
inditotta. E program keretében sok més intézmény bevondsdval igen
szertedgazé és eredményes tevékenység folyik annak érdekében, hogy
megvitassdk és megoldjdk az egyetemi /xutatéintézeti etd./ konyvtdrak
vezetésével kapcsolatban felmeriilé problémdkat,

B kionyvtdrak vezetésével kapcsolatos oktatdsban a kovetkez$ alap-
vet$ szempontokat célszerii figyelembe venni:

a kényvtérossdg, s kiiléndsen az egyeteml /kutatéintézeti/ konyv-
tdrossdg /bizonyos értelemben/ nem egy szakma. Inkdbb t&bb szaima,
technikai specialitds aggregétuma, 8 ezek mindegyike nagyon lényeges
a kdnyvtérak hatékony milkédése szempontjébdl. E szakmdk kizill az e—
gyik: az egyetemi kinyvidr vezetése;
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az érzelmekre, Usztindkre hallgaté vezetést fel kell vdltania a
tényekre alapozott, tudoményos médszerii vezetésnek;

a konyvtdrak lehet8ségeit, felelSsségét egyre nagyobb mértékben
hatdrozzdk meg olyan ténye=bk, amelyek kiviil esnek az egyes kinyvtd-
rakon, 86t sokszor azon az intézményen is, amelynek részét alkotjdk;
ezekre az uj hatdsokra a vezetésnek fel kell késziilnie;

a Bzédmitégéptechnika, a kidzlési /tdvkozlési/ technika, valamint
a /mikro/ fototechnoldégia drdmai médon hat a kényvtdrakra, egész mii-
kodéseiikre, 8 jovébeni helyzetiiket, jélétiiket nem kis mértékben az ha-
tdrozza meg, milyen készséggel, hozzdértéssel fogjdk alkalmazni az uj
technolégldt.

4z eredményes oktatds érdekében célszerii volna, ha azok az isko-
lék, amelyek a vezetés kirépve tartozé ismereteket oktatnak, dllandéd
/formalizdlt/ kapesolatot teremienének 5-10 egyetemi /kutatdintézeti/
konyvtdrral, hogy ezeknek tapasztalatait gyimdlcsdziessék az oktatds-
ban, s a tanitds valéban a realitdsok talajdn maradjon.

AR, WEBER /9/ elfaddsa arrél szdélt, hogy a vezetési készségek
mennyiben vihetdk 4t egylk kdrnyezetbdl a mcsikba, kbzelebbrél a pi-
ac /és a profit/ 4ltal determindlt vdllalati szférdbdl az 4llami, il-
letve nem profitra dolgozé intézmények kidrébe, Ez persze inkdbb ecsak
szénoki kérdés, hiszen a vezetési ismeretek, készségek dltaldban min-
deniitt alkalmazhatdék; az igazi kérdés ez, hogy az emlitett mdsodik
/nem-profit/ szektorban migrt olyan alacsony a vezetés szinvonala, és
mit lehet tenni emelése érdekében? Az egyik legfontosabb probléma az
érintett intézményekben a szakmai és a vezetési ismeretek, készségek
egyensulyba hozdsa, Ehhez az sziikséges, hogy kapcsolatok épiiljenek ii
az tizemszervezési és a tobbi szakoktatdsi intézmény kozitt, és igy a-
lakitsdk ki az oktatdsi programokat. Igen fontos az is, hogy a kiildn-
féle /tudomdnyos/ szakmék ismerjék el és jutalmazzdk azokat, akik e-
redményesen tudnak vezetni, és alaposan elsajétitottdk a vezetéshez
sziikséges specidlis ismereteket. Mindez /természetesen/ vonatkozik a
konyvtdrak vezetésére is!
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