Figyeldszolgalat

FOLYOIRATCIKK REFERATUMOK

46/74 -

A primer és szekunder tdjékoztatdsiigyi irodalom bibliometriai’
elemzése, /A bibliometric survey of primary and secondary information
sclence literature./ - DANSEY, P. = ASLIB Proceedings, 25.k. 7.8%z.
1973, jul. p.252-263.

A vezet§ referdldlapok tanusdga szerint az informdcidrobbands,
més szakteriiletektdl eltérfen, a tajékoztatdstudomdny kdrében csak
szerény mértékben nivelte az irodalmat. Evente kb. 10 000 szakcikk ge—
lenik meg, és az dtlag tdjékoztatdstudomdnyl szakember néhdny vezet
folyéirat, referdldlap rendszeres figyelésével biztosithatja folyama-
tos téjékozottsdgdt.

A hivatkozdsokat elemezve kideriilt, hogy ezek zdme néhdny folyd-
iratra korldtozd0dik, mint: "Journal of the American Society for In-
formation", "Journal of Docuxzentation", "ASLIB Proceedings", "Infor-
mation Storage and Retrieval", tovdbbd a "Nature" és a "Science". Meg-
lepden sok a hivatkozds a nem folydiratjellegii - kinyv, jelentéds -
irodalomra, ami a tdjékoztatdstudomdnyt nem a természettudomdnyokhoz,
hanem a tdrsadalomtudomdnyokhoz teszi hasonlévé; cikkenként legaldbb
10 hivatkozds a tdrsadalomtudomdnyokra és a feltiinden sok utalds az
eg{més k8z8tt korozstt jelentésekre, a "ldthatatlan egylittes" jelleg
felé mutat.

* A bibliometridrdl 1ld. GYORE P4l cikkét jelen szdmunk 598 .oldalén
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A referdlélapok kozill a COBLANS dltal "négy nagy"-nak nevezett
lap elemzdse, illetve egymdseal és méds férumokkal torténd egybeveté-
se a kbvetkezbket mutatja:

a "Library and Information Science Abstracts" /LISA/ inkédbb a
kOnyvtériigy teriiletérdl szdrmazdé folydiratcikkek ismertetésére szorit-
kozik, és kevésbé torddik a dokumentdcid, informatika, valamint nem
periodikus kiadvényok referdldsdval;

az "Information Science Abstracts" /ISA/ tdjékoztatdstudomény
centrikus., A referdlt irodalom kb. 40%-a nem folydiratcikk /jelentés,
stb./. Az orosz nyelvii anyagot a "Referativnilj Zsurnal"-tdl veszi d4t;

a "Referativnilj Zsurnal. Informatika" /RZsI/ tartalma mind & fel=-
3lelt szakterilleteket, mind a feldolgozott folydiratféleségeket /500
cim/ illetéen & legszélesebbkdril. Ismertetései a szovjet, kelet-eurd-
pai, német irodalombél egyediildlldak, az angol, japdn nyelvteriiletek-
rél bbségesek. Jelentds mértékben bevonja a referdldsi bézisba a nem
periodikus irodalmat is, kiildndsen a Szovjetuniébdél és Kelet-Eurdpé-
bél szérmazdkat;

a "Bulletin Signaletique 101 Information Scientifiques et Tech-
niques" /BSI/ szilkebb spektrumu az elézSekben ismertetetteimél,

A négy referdlélap dsszesen 987 folyéiratcimet dolgoz fel, mely-
b8l az alébbi 40 a tédjckoztatdsiigy "magjdt" alkotd szakirodalmi bdzie-
nak tekinthet$§, és amelyhez felsorakozik még 18 gyakran hivatkozott
21ms )

A 40 alaplap
Litatwons Ciearions
Nawlmo-Tekinicheskava Informatriva 712 Program 4
Jawemal ap Ciivmical Documentation 208 Budletin des Bibliothigues de France 4t
Josnal of the o Umericam Society for Library Quarterly 18
Inormatin Science 182 Studic i Coriet de Docusentare ¥
Special Labearies 166 Dokamentation, Fackbibliothek,
lntomatik 118 B erarbwcierei 1]
Library Journal . 137 Compusers and the Humunszies "
Aulih Procordings 129 lmpel 46
Nachrrchion o Delezmwont atiom 121 The Information Scimmtice 1
Zemrealivlatt fur Pasiicthekracion 120 Journal of Libwarionibip 34
Umesco Bulietin for Livrapies 116 Documentaliste 1]
Aktuilue Problemy Informacii Informasique of Gestion [T}
Documentacyi 103 Ticikrist fur Dokamentation 3
Journal of Documentation 84 Biblwieki SSSR 10
Information Storage and Retrieval 8t Com=voications of the ACM 10
Lsors 26 Ingeser 29
Bugipntehar’ (g Scmce 2y
College and Rewarch Librories 66  JEEE Tremssction: on Engincering
Jowrnal of Labrary Automation 65 Writing and Speeck n
Annais of [ ibrary Scunee and Nature 20
Documentation 62 Microdoc 19
Zaitscarift fur Bibliothekoreion und "ilektroniscne Datenveraroniting 7
Bitliographie 56 Information and Comivol 4
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A 18 gyakran hivatkozott cim

Cimations Citations

Liérary Trends g9z Tuk &r Murgaks Tapekoy, Ga
Bulletin of the Medical Ligrery Deoksmentesyn Kenkss 18
Arzlatim 8y Jowrmal of Micrographics ! 37
Revista well Informargicm 83 ANRT Information st Documentetion (13
Lisrary Reparces ang Tocamical Repragraphie 51
Servicar 75 Wil Lobrary Bullezin 14
International Library Review 74 Bibliotekary 45
Ceskatlorenska Infarmaiika Gy Canadian Library Journal 4%
American Ligraries 67 Bulletin of CIMB.A 33
Library Assocsation Record 64  Computers and Automation 19

A referdaldlapokban kidzzétett ismertetések megjelenési gyorsasd-
géban vezet a LISA, mivel a folydiratc ikk és a referdtum kozzététele
mindbssze 2-3 hénapot vesz igénybe., Ez az idd az RZsl és BSI-nél 4-7
hénap, az ISA-ndl 1 év. '

A k&nIvtértndonﬁny és tdjékoztatdstudomdny bibliogrdfiai ellemér-
zésének helyzete a kbzmonddsbeli suszter rossz cip§jéhez hasonlit,
mert mig a tdjékoztatdstudomdnyl szakemberek egyéb diszciplindk jobdb
informécidelldtdsdn szorgoskodnak, a sajdtjukat elhanyagoljdk. Killd-
nosen problematikus:

a referdlélapok koordindlédsa;

a szakterillet szdérdddsa a kinyvtdrtudomdny és szdmitdstechnika
irdnydba;

a jelentésirodalom nagyobb mérvii bevondsa a referdldsi bdzisba.

Déczer Eva

47/74 002:007

Informéciés forrds és dokumentum. Terminolégiai tanulmény. /In-
formacny pramen a dokument. Terminologicka s a,/ - y M. =
Ceskoslovenskd Informatika, 15.k, 1l0.sz. 1973. p.l-12.

Az informatikdnak sziiksége van egy olyan fogalomra, amely a koz-
lések rogzitésének valamennyi vdlfajét magdban foglalnd, és amely
egyuttal ezeket a rogzitéseket elvdlasztand a tobbi anyagi vagy nem
anyagi informdcidhordozétél. Ilyen "£6" fogalmi funkeidban a szakiro-
dalom két kifejezést is haszndl, um. az informdciés forrdst és a do-
kumentumot. E vAltakozé hasznédlat, mégha a kontextusbdl dltaldban ki
is deriil, mit értenek a szerzdk az éppen haszndlt fogalom alatt, oly-
kor zavart okoz és nem bizonyitja a diszeiplina kiforrottsdgdt.
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A mélyrehatdbdb elemzéds kikilszébolheti a két fogalom tartalmdnak
egybeesését., Igy az informdcidforrds alatt a nevesebd szerzdk a kivet-
kezbket értik /vagylagosan/:

1, bdrmiféle tdrgy vagy nem anyagi /energetikai/ eszkiz, amel
informdcidédtvitelre szolgdl; 4 ' Y

2. bdrmiféle tény /88t annak az emberi tudatban vald tilkrizSdése
is/, amelynek megismerése kozben 2z ember informdcidt hoz létre.

A fentiekb8l kivetkezik, hogy az informdciés forrds tartalma jdé-
val tdgabb anndl, minthogy a kdzlés rogzitése valamennyi v4lfajdnak
tsszegezl fogalmaként haszndlhassuk.

Ezzel szemben a dokumentum a kovetkez§ - megdllapodottnak tekint-
hetd - jelentéstartalmakkal fordul a leggyakrabban eld:

1. anyagi hordozén meghatdrozott /azaz: nem tetszdleges/ médon
rigzitett tetszlleges kizlés;

2. anyagi hordozdén tetszdleges mdédon régzitett meghatdrozott
/azaz: nem tetszdleges/ kozlés;

4 3. anyagl hordogzdén tetszlleges médon régzitett tetszdleges kiz-
lemény.

A fentliekbdl - némileg pontosabb megfogalmazdssal - az a kovet-—
keztetés vonhaté le, hogy az informatikdnak a kdzleményrogzités vala-
mennyl vdlfajdt magdban foglaldé "f6fogalomként" a dokumentumot kell
haszndlnia. Az informdcids forrds olyan fGlérendelt fogalom, amely a
dokumentum fogalmét is tartalmazza.

Futala Tibvor

48/74 002:657.47
Az informdcid kidltségei. /Die Kosten der Information./ = Betriebs-
wirtschaftliche Forschung und Praxis, 25,k. ll.sz. 1973. p.616-624.

Az informécidszerzés és -feldolgozds gazdasdgossdgénak mérése
mind ez ideig megoldatlan probléma, pedig gyakorlati gagdaaégi jelen-
tésége nyilvédnvalé. Ezt tdmasztjae ald az az 1963-b6l szérmazd becs-
lés, amely szerint az informécidés kidltségek részardnya az USA gazda-
sdgdnak Osszes koltségeiben meghaladja az 50%-ot. Néhdny gazdasdgi
4gban, illetve egyes vdllalatokndl ez az ardnyszém még ennél is jé-
val nagyobb, sét bankokban, biztositéintézetekben, tandcsadd cégek-
nél stb. a tevékenység jellege folytdn megkdzeliti a 10@%—0@. Ehhez
jérul még, hogy a feldolgozdsra védré informdcidé mennyisége évente
mintegy 10%-kal novekszik, ami azt jelenti, hogy az informdciéforga-
lom 6 évenként megkétezerezddik.
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Ennek legf6bb okal az ipar fejlédése, a munkamegoszids és a spe-
cializdlddds nivexedése, valamint az informdcids igénysk, az emberi és
gépi feldolgozd kapacitdsok fokozdddsa,

¥ostandig azonban csak kisszdmu elméleti vizsgdlatot végeztek az
informdcidk koltsége és haszna térgydban. Nem mutatték ki pontosan,
mekkordk az informdcid kOltségei az egész gazdasdgban és egyes vélla-
latoimél, meikkora informdcids kbltségek terhelik az egyes koltségvi-
seldket vagy pl. azt, hogy mive keril egy rekldmkoncepcid ilalakitdsa,
Ennek folytédn nem lehet kdltség-haszon elemzést végezni, nem dllapit-
naté meg, hogy az informécidtermelés és -feldolgozée kiltségeit az in-
formdeid felhaszndldsdbdél szdrmszd haszon gazdasdgilag indokolttd te-
szi-e. Az informdcids folyamatok €s rendszerek <ssgeriisitési tervei a
kdltségalakulés szempontj£b6l nem dolgozhatdk ki teljes mértéxben,

Az informdcide kOltségszdmitds sordn lényeges, hogy killonbséget
tegylink belsd és kiilsd informdcidk kézdtt. Belsd informdcidén a vdlla-
laton beliil teraelt, kiilsd informdcidn kiviilr§l, tehdt mds gazdasdgi
vagy egyéb szervezetbdSl kapott informdcidt értiink.

A dijazéds ellendben beszerzett kiilsé informacidk kdltsége megdl-
lapithatd, bdr az egyes informecidra jutd kdltség kiszdmitdsa dltald-
ban nem konnyii feladat, mert majdnem minden esetben informdcid-csoma-
gokat és nem egyes informdcidkat szereznex be, Megneneziti tovdbovéd a
kdltségek megdllapitdsdt az a koriilmény, hogy a kiviilrél kapott infor-
mécidk az dtvevénél is bizonyos feldolgozdsi és tdroldsi munkdt igé-
nyelnek, ami tovabbi kdltséggel jdr.

A kiviilrSl beszerzett és a vdllalaton teliil termelt informdcidk
ardnydt illetSen feltevésekre vagyunk utalva, Valdszinii, hogy az in-
formdcidk tulnyomdé része belsd eredeti, s a lkdviilrfl beszerzett infor-
mdcidk ardnya az informdcid dsszes koltségében csupdn 1-5% kdzdtt mo-
zog.

Az informicids kdltségek lehetnek informdcid-termelési €3 infor-
mdcid-felhaszndldsi kidltségek. Az informdcidk termelése sorén szemé-
lyi és anyagkoltségek, értékcsdkkendsi-leirdsi kdltségek, valamint -
esetleg - kiilsS szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos xJltségek
keletxeznek,

Ha az emlitett k6ltségfajtdk kigyiijthetdk és az egyes informdci-
6k koltségében figyelezbe vehetdk, ugy az informdecids koltségek meg-
dllapitdsdnak nincs elvi akaddlya. Nehézséget okoz azonban az a koril-
mény, hogy mindennemii informicidtermeléshez és -feldclgozéshoz megha-
tdrozott kordboi informdcidk felhaszndldsdra van sziikség, s ezek kolt-
gdgeit is figyelembe kell venni. A kdltsézviseldkre valo ternelésnél
viszont tekintetbe kell venni, hogy az informdcidk nem haszndlddnak
el, hanem - tartalmuk megmaraddsa mellett - tetszés szerinti gyaxori-
sdggal naszndlhatdk fel, Az egyes informécid Ynkoltségl dra tehdt az
informicid-kéltség és a felhaszndlds gyakorisdgdnax hdnyadosdval fe-
jezhet§ ki. Zzek szerint dnkoltsdgi &r dezresszidrdl beszélhetink.

Igy jutunk el 2z informdcid-gazdasdgossdg javitdsdnak, illesve

az informicids kdltség csdkkentésinek egy Zontos alapelvéhez, ti.
ahhoz, hogy a lehet? legritkdbban ¥eriiljon informdcid termelésére és
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a lehet§ leggyakrabban annak felhaszndldsdra sor.
Az informdcidés kiltségek megdllapitdsdnak célja
l. az egyes informdcid kdltségének,

2, egyes kiltséghelyek vagy munkahelyek egy idSszakra juté infor-
ndcids kdltségeinek és

3. egyes tibbsgakaszos informdcids folyamatok kiltségeinek megha-
tdrozésa.

Az egyes informdcié kidltségének kiszémitdsdval megkapjuk azt a
kO0ltséget, amelyet egy meghatdrnzott egyes informdcid védllalaton be-
liili termelése okozott.

A fentiek alapjédn megdllapithatjuk, hogy az informdcid kioltségé-
nek kiszémitdsa elméletileg és gyakorlatilag egyardnt lehetséges, U-
gyanakkor felmeritil azonban a kérdés: szilkséges-e az informdeid kolt-
ségének kiszédmitdsa, kifizetldik-e az ezzel kapcsolatos rdforditéds.

Amennyiben értékesithetl végtermékek informdcidés kidltségeinek
kalkuldciéjdhoz van szilkség a kbltségszdmitdsra, ugy a fenti kérdés-
re egyértelmilen "igen"-nel kell vdlaszolnunk. Eppugy sziikséges a kidlt-
ségmegdllapitds abban az esetben is, ha azt kell elddnteniink, hogy bi-
zonyos informécidkat belsé forrdsbél vagy kiviilrél szerezziink-e be,
tovdbbd, hogy egydltaldn sziikség van-e azok beszerzésére és felhasznd-
ldsédra.

Arra nézve, hogy a gyakorlat miként értékeli az informdcids kidlt-
ségek szdmitdsdnak szuksggességét és haszndt, csak feltevések lehetsé-
gesek. Altaldban nem sokra becsiilik az informdcidk ndvekvs gazdasdges-
sdgdnak koltségkihatdsait, 8 a megtakaritdsi lehetlségeket a kiltség-
szamitdshoz szilkeéges rdforditdshoz viszonyitva csekélynek vélik. A
sziikséges vizsgdlatok hidnydban itt is csak feltevéselre vagyunk utal-
va. Igy tehét csak a gyakorlat lehet a prébakdve annak, kifizetSdik-e
az informdcid kéltséggiek szdmitdsa. Sok jel mutat azonban arra, hogy
az ezdltal elérhets megtakaritds nagysdgrendjét dltaldban jelentlsen
alébecsiilik.

Gédspdr Istvédn

49 /74 021.7:01.:371.385.1

Terjesszilk a bibliogréfiai ismereteket! /Propagandiruem biblio-
graficsesziie znanijal/ - y Vo = liotekar’, 5l.k. l.sz.
1974. p.33-34.

A gyakorlatban gyakran tapasztalhaté, hogy az olvasék nem tudjédk
haszndlini a katalégusokat, mutatékat. Sokuk szdmdra a bibliogrdfia
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fogalma is ismeretlen. Ennek felszdmoldsdra kezdte el a Szovjetunid-
ban a szverdlovi Kirov jdrdsi kényvtdr a bibliogrdfiai ismeretek pro-
gag;zgéjét. De az ismeretek milyen kOrét kell adni, milyen formdban
es ek?

A munka alapformdjdul a b1b1105§éfiai érékat vdlasztottdk ki, E-
1dsz6r hédromérds foglalkozdsokat tartoltak egymasutdni napokon.Ez ter-
mészetesen zaufolt volt, ezért dtdolgozték programjukat és hat drdra
bontva ismertetik az anyagot; havonta egy gyakorlati foglalkozdst tar-

tanak.

Az 6rék vdzlatdt és a sziikséges segédanyagokat ellre Hsszedllit-
jék, sét ajédnlott irodalmat is eldkészitenek. Az 6ra magdba foglalja
a gyakorlati foglalkozdst is. 40-45 perc egy-egy foglalkozds, melyen
elészdr a bibliogrdfus elméleti megyardzeta zajlik le,majd ezt kiveti
a kérdések megbeszélése és a gyakorlati feglalkozds,

Az 6rdk témdja és vdzlata a kivetkezd:

1, 6ra: Mi a bibliogrdfia?

A bibliogrdfia torténete. A szovjet bibliogrdfia feladatal és el-
vei. V.I, LENIN nézetei a bibliogréfidrdél. A KP vezet$ és irdnyité
szerepe a szovjet bibliogrdfia fejldédésében.

2, 6ra: V,I. LENIN ¢sszes milveinek teljes kiaddsa

Ennek sajdtossdgai, mutatdi.

3, 6éra: Hogyan haszndljuk V.I. LENIN Osszes miiveinek 4, és 5,ki-
addsdhoz a téjEEoztata apgertuat?

Gyakorlati foglalkozds.

4, 6ra: Konyvtdri katalégusok

A betiirenies és a szakkatalégus szerkezete, A szakkatalégus mu-
tatdjdnak haszndlata.

5. éra: Kartoték-rendszer

Polyéirat- és ujsdgcikkek, ajdnlé bibliogrdfidk bibliogrdfidi.
Gyakorlati foglalkozds: keresés a kartoték rendszerben,

6. 6ra: Segitdtérsak a kinyvek kivdlasztdsdban

. Enciklopédidk, tdjékoztatd kiadvdnyok, mutaték, folydéiratok.
akuric : - o by iklopédidkrél, szdtéd-

Gvakorlati foglalkozds: Néhdny szdé az enc
rakrdl, anyagok kiﬁereazue a kartoték-rendszerben és mutatékban. Az
éra célja: minél mélyedbb ismereteket adni a hallgatésdgnak a biblio-
grifidk teriiletén.
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Allandé csoportokat szerveztek, hogy a létogatottaégot rendszeres-
sé tegyék,

Csoportokat szerveztek €g&yetemi hallgatékbél és olyan munkds fia-
:g%oggfi;kakiknek nines kozépiskolai végzettsége. A csoportok 15-15 f£&-

A politikal oktatdsban részt vevSk szimdra az olvasdteremben ké-
veztek ki egy kiilon részt, ahol az ehhez sziikséges irodalmat, tankény-
veket, programokat és egyéb segédanyagokat tartjdk.

Egy-egy intézmény politikai oktatdsdhoz igazodva is kialakitanak
szabadpolcot, és ehhez meghivjdk a hallgatékat konyvtdrldtogatdsra.

A csoportokkal valé foglalkozéds és a szabadpolcos propaganda mel-
lett egyéni konzultdcidkat is tartanak, A katalbégusok, a kartoték-rend-
szer, & t&]eKoztatl kiadvdnyok haszndlatdt minden esetben ismertetik,
ha egy olvasé valamilyen kérdéssel fordul a kdnyvtdroshoz,

Kétszer egy hénapban bibliogrdfiai napot tartanak. Egy adott bib-
liogrdfia alapjdn ismertetik a BiEIIogrETiEE céljdt, szerkezetét, el-

magyardzzdk a tdjékoztatd appardtus szerepét és haszndlatdnak médjdt.

A fentiekbdl és eredményeikbdl kitlinik, hogy a szemléltet$ propa-
ganddnak milyen nagy a jelentésége.

A bibliogrdfial ismeretek propaganddjdt igyekeznek tovdbb széle-
siteni, bekapcsolva az olvasdék ujabb rétegeit.

Rédy Ferenc

5{)/74 022

A'design" alkalmazdsa a konyvtdri kornyezetben. /Environmental
design applications,/ - LYLES, M.A. = Special Libraries, 63.k. 1ll.sz,
1973.nov. p.495-501.

A hagyomdnyos kidnyvtdrtervezés sordn vajmi keveset torddtek az
olvasék magatartdsdnak tanulményozédsdval, anndl tGbbet a belsd beren-
dezés problémdival, anélkiil azonban, hogy azt beleillesztették volna
a kinyvtdr milkodésébe. A magatartdskutatdsnak pedig Gsszhangban kell
lennie a kidrnyezet kialakitdsdval, hiszen a konyvtdrtervezésnek olyan
atmoszférdt kell teremtenie, amely a kdnyvtdri célikitiizések megvalési-
tdsdt segiti eld. A szakkidnyvtdraknak tulajdonképpen nincsen belsd be-
rendezés tervezSje. Altaldban épitészekkel terveztetnek, és ebben a
gyértdé cégtll az igazgatd feleségéig mindenki kdzremiikddik.

A korszerii tervezéshez alapvetl kiindulds az olvasdé és a tér kap-
csolata, vagyls annak a tanulmdnyozdsa, hogyan hat az olvaséra a
konyvtédri kornyezet., E kérdés tanulményozdsdhoz a kivetkezdket kell
figyelembe venni:
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l. a szakkonyvtdrat az olvasdék szédmdra létesitették, ezért a kor-
nyezetet ugy kell megtervezni, hogy az az informdciddramlést a leghat-
hatésabban szolgdljia;

v 2, ennex tanulmdnyozdsa sordn az épitésznek meg kell is
kOnyvtdros tevékenységét; ? g mernie a

) 3. a fenntarté szervvel tudatositani kell, hogy a kiényvtdrnak
kellemes kornyezetet kell biztositani olvaséi részére, ez pedig tobb-
letkiaddst jelent,

A kdrnyezeti tervezés szdmtalan tényezdje kdzill a szakkinyvtdri
tervezés szdmdra legfontosabbak:

vildgitds és szin, ami az emberre mind pszicnolégiailag, mind fi-
ziolégiailag oriasi natdssal van, Bdséges vildgitds meleg szinekkel
fokozza a szellemi aktivitdst;

a tér kiképzése a tervezés egylk legfontosebb eleme. Az ember tér-
igénye bizonyos kulturdlis szintet jelent, amit tdvolsdg-zéndval szok-
: tak kifejezni, és ez cselekvési teriiletenként mds és mds. A metrdban
lényegesen kisebb, mint egy konyvtdrban, Az eldbbiben a zsufoltsdg,
egymds hallé-szaglé kiozeleége a tomeg nyomasztd hatdsdt, stresst idéz
eld, A konyvtdr levegds teriileti kiképzésén kiviil a tdvolsdg-zdndnak
nagy a szerepe az olvasétermek berendezésében, az iilések, elvdlaszti-
falak elhelyezésében;

a butorzat tervezésénél irdnyadd az egy helyiségben olvasdk, dol-
gozbk szocioldgiai és pszicholdégial magatartdsa;

a za] minimdlisra redukdldsa elengedhetetlen kivetelmény;

a tervezésnek a kdnyvtdr vdltozd feladatait szem elétt kell tar-
tania és elore kell ldtnia.

A cikk nagyon érdekes, mert a szakkonyvtdrnak mint informdcid-
szolgdltaté helynek olyan aspeictusdt mutatja meg, mely az emberi ma-
gatartdsbél indul ki akkor, amikor szakkdnyvtérakrdl szdlva inkdbd
szdmitégépekrsl, adattdrakrdl divat beszélni. Az igényes, uj szemlé-
letii cikk bevezeti a kényvtdrtervezésbe a "design" fogalmét korszeri
szocioldgiai és pszicnolégiai ismeretek alkalmezdedval egyiitt.

Déczer Eva

51/74 023.5:658.3.012.2

Kényvtdrak munkaer§-szikségletének tervezése, /Library manpower
planning.; ~ DROOME, E.M. = Aslib Proceedings, 25.x, 11,8z, 1973.nov.
] p - 400-4 14 -

Az elmult évtizedben 341 képzett kdnyvtarosok irdnt aegndtt a
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kereslet, munkaerShidny mutatkozott,majd néhdny év utdn bizonyos foku
tulképzés volt tapasztalhaté. Ezek a tények irdnyitottdk a figyelmet
a munkaerfelldtds tudatos tervezésére,

Eezdetben a hagyoményos oktatdsi rendszerben nem volt kiilén kényv-
tdrosképzés, Az dltaldnos ismereteket nyujté iskolarendszerbdl kilép-
ve a leend§ kdnyvtdrosok segéderSként helyezkedtek el a kdnyvtdrakben,
és munka kdzben sajdtitottdk el a sziikséges ismereteket., Kés6bb, mikor
az intézményes képzés egyre siirgetdbd lett, esti- és levelez$ tanfo-
lyamokat szerveztek, amelyet munkaid$ utdn végeztek el a hallgaték, 4
konyvtdrnak az ilyen jellegii képzés némi kellemetlenséget okozott, ez
azonban megtériilt azdltal, hogy a tanuldék alacsonyabdb fizetést kaptak,
mig fokozatosan magasabb képzettséggel dolgoztak.

2z a képzési forma jdl bevdlt, A kereslet és a képzett kdnyvtdro-
sok szdma nagyjdbdl egyensulyban volt.

A helyzet akkor vdltozott meg, mikor a kdnyvtdri szolgdltatdsok
szinvonaldnak emelkedésével ugrdsszeriien megnftt a kdnyvtdri munkaers
irdnti igény. Ezzel kozel esyiddben a felséfoku intézetek gyors ter-
jeszkedése elszivta a j61 végzett kizépiskoldsokat. Meg ke%gett indi-
tani tehdt a féiskolai képzést.

A kbnyvtédrosképzd fliskoldkra a kdzépiskoldkbél - és nem a kdnyv-
tdrakbdl - kerilltek a hallgatdék, A képzett munkaerdk megszerzéséért a
kinyvtdrnak kellett a tovdbbiakban lépéseket tenni, Emelkedtek a kinyv-
tdrosok fizetései, egyre tdbben és tobben végeztek a fiiskolékon,és a
60-as évek mdsodik felében a tulképzés nyilvdnvaldvd vdlt. 1966-ban a
Library Advisory Council tanulményban mérte fel a képzett kinyvtdrosok
irdnti igényeket. Ez a felmérés - lévén az elsd - még igen sok szubjek-
tiv becslést tartalmazott, 1gy kevésbé volt irédnyadd. Nyilvénvaldvd
vdlt azonban, hogy a munkaerdtervezés, mint minden mds teriileten, a
kinyvtdrakban is elengedhetetlen. Ha csak egyetlen hely nincs betdlt-
ve, romlik az egész egység teljesitdképessége, ha viszont nem haszndl-
jdk ki a meglévd személyzetet, a munkabér-koltség indokolatlanul meg—
né. A tervezéssel a munkaerfelldtds kritikus pontjai feltérképezhetdk,
igy

meghatdrozhaté az uj felvétel irdnti igény;

" meghatdrozhaté az optimdlis képzettségi szint a feladatok vetiile-
tében;

lehet8ség nyilik a vezetlk képzésére;
a tervezett szolgdltatdsok munkaers-kiltsége meghatdroghatd;

nem utolsé sorban az intézmény szervezeti felépitése és jovSbeli
tervezése megvalésithatd.

Mindezek feltétele, hogy redlis adatokbdél induljunk ki,
A munkaserétervezés nemzeti szinten is fontos, hiszen a képzést

az igényekkel kell dsszehangolni. A sziikséges adatok gyiljtését Nagy-
Britannia illetékes szakemberei - kdnyvtdri vonalon - megkezdték.
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1972-ben a kényvtéraknak kérdéivet kiildtek, amely két adatcsoport-
ra vonatkozott:

az elsb: az Usszes kinyvtdrosi képesitéshez kotott stdtus szdma
1972.mdrcius 3l-ig;

a mdsik adatcsoport a kdnyvtdri személyzet képzettsége szerinti
megoszlasdt tartalmazta, u.m.: egyetemi végzettségiiek; képesitett
konyvtdrosok; egyéb diplomdsok kdnyvtdri kgpeaitéasel; gyakornokok;
egyéb munkaserdk.

Az adatokat nem és kor szerinti bontédsban kérték, amibSl a nyug-
dijazédsok szdmira is xOvetkeztetni lehet.

Ezzel egyidében megvizsgdltdk, hogy jelenleg mennyiségileg és mi-
néségileg mennyire kielégitd a kOnyvtdrak személyl dlloménya, és mi-
lyen munkaerdé-tartalékok vannak a konyvtdrakon belill. Pelulvizsgdljdk
tovdbbé az érvényben lévé kOnyvtédri szabvdnyt is.

A kOzmiivelddési kionyvtédrak személyzetére és optimdlis kihaszndlé-
sdra vonatxozd vizsgdlatok kb, a félidénél tartanak.

A tovdbbiakban még a kivetkezd, a jdvdre vonatkozd adatokra ter-
jesztik ki vizsgdléddsaikat:

a konyvtdrak becsiilhet§ novekedésére;

a kinyvtdrosképzlkbsl kikeriild és mds teriileteken elnelyezkedSk
ardnydra;

a szakmdt elhagy$, majd a gyermekgondozdsi évek utdn visszatérdk
szdmédra.

A fenti adatok birtokdban meghatdrozhatdék a képzési igények és
javaslattal élnetnek a képzl intézmények felé.

Bobok Gvorgyné

52/74 025.5:016:681,327.64

Bibliogrdfiai szolgdltatdsok beszerzése gépesitett adatbankok-
tél - a gdn§§§§§§§ szerepe. /rroviding Dibliographic service from
Zachine-readable data vases - the library’s role./ - DE GENNARO, R. =

Journal of Library Automation, 6.k. 4.8z. 1973.dec. p.215-222.

Aktudlis és vilégszerte nagy érdekxlSdésre szdmottarté kérdés,
hogyan viszonyuljanak a kényvtdrak az egyre novekvd szdmu, nagy, gé-
pesitett adatszolgdltatdsokhoz. A témdt az amerikail egyetemi anyv-
tirak szemsz0géb3l térgyalja a szerzd, de a felvetett kérdések és
megolddsulmak lehetséges mddozatal - bizonyos kisebb eltéréselkel -
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majd minden nagyobd tudomdnyos, illetve szakkdnyvtdr részére azonosak
mds orszdgokban is, ahol ugyanezekkel a problémdkkal foglalkoznak,
vagy a kdzeljévSben foglalkozniok kell,

A legfontosabh és legg;lentﬁaabb mégnesszalagos szolgdltatdsok a
referdld és indexeld kiadvényok elédllitdsdnak gépesitése kivetkezté-
ben - mintegy melléktermékként - jottek létre, mint pl. a Chemical
Abstracts Service, Biosciences Information Service, Engineering In-
dex, CCM Corporation /PANDEX/ stb, Csak a gelentdsebbek szdma megha-
ladja a szdzat az Egyesiilt Allamok teriiletén és szdmuk gyorsan emel-
kedik, de hasonld a fejlédés Eurdépdban is. Ugyanakkor forméjuk - a ki-
advdnyokéhoz hasonléan - nem egységes, és szabvdnyositdsukra még ki-
sérletet sem tesznek. Természetesen a kiényvtdrosok kirében széles k-
riivé vdlt az erdeklddés, hogyan lehetne beszerezni és olvasdéik rendel-
kezésére bocsdtani sajdt szakteriiletiiknek ezeket a fontos - de rendki-
viil kdltséges - adatforrdsait.

A nagy amerikai egyetemi kinyvtdrakban melyek az 1960-as évek-
ben az NSF /National Science Foundation = Nemzeti Tudomdnyos Alap/-
t61 kapott anyagi témogatdssal kiépitették szémitdégéppel miikdds kiz-
pontjaikat — a beszerzett mdgnesszalagos szolgdltatdsok tdbbségében
ingyenesen dllnak az intézmény tagjainak, kutatéinak rendelkezésére,
Mivel a novekv$ koltségek kivetkeztében egyre nehezebben tudjdk fenn-
tartani ezeket a szolgdltatdsokat, igyekeznek Sket kiterjeszteni és a
fenntartdsi koltségek enyhitésére minél tobb fizetd felhaszndlét is
szerezni.

Az American Library Association programjdban a lehetSségek két
védltozatdt fogalmaztdk meg a kinyvtdrak feladatait illetden:

legyen a konyvtdraknak kulosszerepe a mdgnesszalagos adatszolgdl-
tatdsok hozzdférhetSségének biztositdsdban sajdt szakteriileteiken, 1il-
letve

a kdnyvtdrak szerezzék is be ezeket a szolgdltatdsokat, és exvre
jobban fejlesszék appardtusukat a szolgdltatédsok kezeléséhez és ren- -
delkezésre bocsdtdsahoz.

A cikk sgerzdje ugy véli. hogy mig az elsé lehetdséz redlis és
a konyvtdraknak vitathatatlanul feladata az uj informdcidhordozdkon
tdrolt adatforrdsok elérhetdvé tétele, a mdsodik vdltozat - hogy a
konyvtdrak szerezzék is be ezeket és pdrhuzamosan nagy szdmban alakit-
sanak ki egymséstdl fiiggetlen gépi kdzpontokat a szalagok felhaszndld-
sdhoz - helyessége és keresztillvihet§sége erdsen kétséges a szinte
megoldhatatlan koltségek miatt., A kbnyvtdrak szdmdra - amelyek tdjé-
koztatdsi feladataik elldtdsdhoz termeészetszeriileg fizettek el a re-
ferdld és indexel$ kiadvdnyokra - kézenfekv$ feltevésnex tiinik, hogy
e kiadvényok mégnesszalagos vdltozatdt is eldfizessék, holott ezt a
feladatot sokkal hatékonyabban tudjék megoldani az erre a feladatra
specializdlt adatkdzpontok az egyes szakteriileteken.

Visszatérve az elmult husz év sordn nyert tapasztalatokra, jé
példdkat mutat az éppen aktudlie technikai ujdonsdgok kdnyvidri al-
kalmazdsdval kapcsolatos elképzelések Osszehasonlitdsdra a megindu-
ldskor eltervezett, majd a késébb ténylegesen kialakult gyakorlat. A
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mizrofilmezés xezdeti szakdban majd minder nagyoid kiényvtdr ugy vilve,
nogy laborafdriumot kell beazerezanie és te kell rendeznie mikro®ilrmex
nagy menaylsegben torténd ellidllitdsdra, Kisibb azonban 29ak nénsry
jelentos nagyzinyvtdr laboratdériuma tizonyult sziikségesnek, a kisest
kinyvtérak ezektll, vagy kereskedelmi uton szerzik be szikséglateiiet,
a helyi feladatok pedig megoldnatik néhdny zésolé berendezéasel,

. da2sonldan alaxult a xOnyvtdri munkdx sutomatizdldsdnak, gépesi-
tésének kérdése, amikor xezdetben 2 kinyvtdrosok ugy vélték, Logy reni-
szertervezokké és programozdixd xell képeznidk magukat, majd késdbb -
deriilt, hogy ez felesleges, a nagy kfzpontok dltal kxidolgozott eljdré-
sok, a mdgnesszalagox megvehetdx és egyszeriitben zlkalmazhatdé< sto.

dint a pdlddk is bizonyitjdk, igen nehéz egy-egy uj teczncldgia
felbukikandsakor az alkalmazés leghelyesebd mddjait meghatdrozni, =zin-
denesetre a részletek megolddsa sokkal nehezebd és az uj elldrdsok
sokkal kiltségeseobex, mint zz ellre 4ltaliban felmérhetf., A mdgnes-
szalagos szolgdltatdsok hatékony kezeléssbven és kGzreaddsédban is csak
kisebb hényada a kdltsegeinek az un, elsfizetés, a tovdodbi program, a
gépl kilteég, a xumuldlds, az adminisztrdcid, és a felhasznaldk igs-
nyei szerinti izemeltetés teszi ki a k@ltsdégex nagyoovb reészét, Ezért
fontos kérdése a témdnak, hogy ezeimek a szolgéltatdsolmak fenntartd-
sdhoz hozzdjdruljon-e a felhaszndld vagy pedig legyen ingyenes, mint
a tobei hagyomdnyos kdnyvtdri szolgdltatds.

A cikkird egyértelmiien a xdltséghozzdjirulds dltalénos mértékénex
ialakitdedt taldlja célszeriinek, cint ahogy kialakult pl., a fotokdpi-
ak, mZsolatox megktzelitSleg egysszes dra, £s senkl sem gondolja,hogy
ezelmek 15 ingyeneseimek kellene lennilk, aint pl. a konyvtdri kol-
csdnzésnek,

A szdmitdégépes adatszolgdltatésok igenybevételdnek dra dizonyos
mértékoen megsziiri az igénybe vevSk korét,hogy csal: azok és olyan mér-
tékben vegyék igénybe, amennyire sziikséges. A cikkben felhozott pél-
ddk bizonyitjdk, hogy ahol hasonld szolgdltatdsok ingyenesen indul-
tak - pl, egyes egyetemi kényvtdrakban - utélag kénytelenek voltak
bizonyos 4rat megdllapitani, hogy hatért szabjanak az egyre novekvd
kdlteegeknek és a tulzott igenyeinek.

Gazdasdgossdgl szempontbdl célszeriibb specidlis, egy-egy szakte-
riiletre orientdlt adatszolgdltatdsok szervezése és ezek hatékony i-
génybevétele a tdjékoztatds érdekéden bizonyos gllenszo%géltatis mel-
lett, mint a tobb szakteriileten érdekelt kidnyvtarakban /pl. az egye-
temi konyvtérak/ mindezeket a szolgdltatdsokat biztositeni. A kinyv-
tdraxnak Osszekdtd szerepet kell jitszani a specidlis gépi adatkdz-
pontok és a felhasznald «0z08tt. A kOnyvtdrak nyujt-anak taJekoz:atést
a Kilonbszé adatforrdsox tartalmdrél, drdrél, igény?evetelének_:iddé-
rél, segitséget nyujtve az igdnyldnek a sziikségleteine: leginkébd meg-
feleld forrds kivdlasztdsdban és felhaszndldsdben, Ezt a feladavol a
konyvsdri t4iékoztatdsi nunka szerves résgeként kell felfogni 48 ke-
zelni.

A szémitdézéppel tdrolt adatforrdsox felhaszndldsdnak két I6bd
vdltozata alakult ki eddig:
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off-line - azaz rendszeres, folyamatos, elSfizetéses adatszolgdl-
tatds, Ezgnesszalagon, amelyet sgziikség szerint retrospektiv adatkere-
sés egészit ki;

on-line - vagyis dllandé és kdzvetlen Usszekottetés az adatbdzis-
sal, IITetve a kizponti adattérold szémitégéppel, adatvégdllomds vagy
telefon segitségével, amely a kizpontban tdrolt valamennyi adat azon-
-nali, operativ felhaszndldedt teszi lehetdvé,

A jov6 utja taldn az on-line rendszer kiépitése az egyes konyv-
térak és a megfelels specidlis adatkdzpontok kozdtt. Bzt majd a kdvet-
kez§ évek dontik el, de valészinillez ez a jdrhatébb ut, mint sok “ndl-
16 kGzpont kialakitédsa. Ami pedig az off-line rendszerii mdgnesszala-
gos szolgdltatdsok fenntartdsdt illeti, megfelell ardényt kell kiala-

kitani a kiltségek vdllaldsdbdl a fenntarté intézmények és a felhasz-
ndldk kdzdtt.

Grofesik Guaztdwvné

53/74 027.7:681.3%.06

A Wisconsin Egyetem /ifilwaukee/ kényvtdrénak gépesitése. /Li-
brary Automation at the University of wisconsin-M¥ilwaukee,/ = The
Larc Reports, 6.k. 3.sz. 1973. p.93.

A kbnyvtdr 114 567 kitetes dllomdnya 1956-t61 1973. juliusdig
t6bb mint 1 180 000 kotetre nivekedett, A konyvtdr dolgozdinak 1lét-
szdma: 25 kbnyvtdros, 60 egyéb alkalmazott és 200 részfoglalkozdsu
didk, 1972-1973-ban 512 388 kitetet kolcsondztek, a ldtogatdk szdma
1 393 853 volt.

A kinyvtdrban néhdny éve hérom automatizdlt rendszer miikddik:
periodikus kiadvédnyok feldolgozdsdnak rendszere;

géppel olvashaté katalégust készitS rendszer;

kordzéses kolcsdnzési rendszer.

Ezekhez a rendszerekhez a programokat IBM 1401 berendeszésre ké-
szitették. 1971-ben a hardware-ban bekdvetkezett vdltozdsok miatt a-
zonban az IBM 360/40 szdmitégépre kellett dtirni minden meglévé prog-
ramot. Ennek sorén célszerii volt mindhdrom rendszert javitani, médo-
sitani.

Jelenleg a konyvidr rendelkezésére 4116 hardware a kivetkezlk-
b6l 411: IBM 360/40 szémitdégép, 130K felhaszndlhatd memdridval, 4
dupla siiriiségii mégnesszalag egység 4 dupla siiriiségil migneslemez-cso-
mag egység. A periodikus kiadvanyok feldolgozdsdra és a gépl katald-
gushoz az inputot a kinyvtdr személyzete kédolja és lyukasztja lyuk-
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kirtydkra. A korozéses kilcsonzési rendezerben az adatok Ssszegyiijté-
séhez és tdroldsdhoz egy, mdgnesszalagos adatrogzitdvel on-line iizem-
ben kapcsol®t lyukkdrtya és személyi kértya olvaadt haszndln-x.

Véltott mdgnesszalagokkal a konyvtdr a hét minden napjén 24 drd-
ban fizezelhet.

A periodikus kiadvenyok Tfeldolgozdsénak rendsgere

1965-ben készitettdk el eldszir szdmitdgédppel a periodikus kiad-
védnyok jegyzdkét. Jelenleg tGobb mint 14 000 dokumentumot kezelnek, e-
zex szdma évente 1000-rel gyarapszik. Az adatok automatizdlt, be- és
kiaddsdt egyetlen részfoglalkozdsu alkalmazott el tudja végezni. Az e-
gész rendszer uj formdjdt 1973-1974-ben vezetik be, ezt majd egy ko-
vetkezd szdmban fogjék ismertetni,

A torze-fdjl mégnesszalagon tdrol és hetenként egéssitik ki azt
a beédrkezd kiadvdnyok adataival, A feldolgogzott adatok: ellendrzési
s8zédm, cim és szerzd, raktdri jelzet, hivdegdm /a xongresszusi kdnyv-
tdr osztdlyozdsi szama/,utalds a formdtumra /kidnyv, mikrofilm etb./,
"ld.", illetve "1ld, még" hivatkogzés, ddtum, utalds arra, hogy teljes-e
valamely sorozat, nyelv, kiaddsi hely, egyéb informécidk, Ezek az ada-
tok egy belsd jegyzékre kerilnek fél és ikiilénbozd szempontok sserint
listédzhatdk, Nyomtatott jegyzékek késziilnek

hetenként az uj beszerzésekril;
havonta a periodilkus kiadvdnyok Gssgzes tdrolt adatairdl;

negyedévenként a teljes anyagrdl szergzdi sorrendben.

A program tovdbbi dtalakitdsa lehetdvé tesei majd tdrgyszd aze-
rinti kataldgus készitéasét is.

Az igényléseket, megrendeléseket félautomatikusan kezelik, egy
alkalmazott €8s hérom didk foglalkoztatdsdval. Minden periocdikus xiad-
vénynak ven egy kartonja és egy ellenfrzl gépi kezelésii kdrtyéja,mely-
re az adatokat felvezetik, A gép havonta ellenérzi sz egyes sorozatok
élloménydt és a hidnyzd koteteket kiirja.

Géppel olvashaté kataldguet kémszit8 rendsger

1969-ben kezdték meg az dllomdny katalégusét kédolni gép élval
kezelhetd formdba. A ketalégust konyv rorméban késziti el a szémiti-
gép. A hozzétartozd software-t 1971-ben IBM 1401 autok6dbdl MARK IV
nyelvre irtdk 4t. B4r a COBGL nyelv dltalénosabd a MARX IV-rnél, ce
az 4tirds erre a nyelvre c¢sak 1975-re lett volna kéezen.

Kordzéses kiolcsdnzéei rendszer

137C-ber vezették be a McBee Eeysort

egy-kértyds automatikus ki-
rézéses kbleedngzési rendezert, A gépesitéseel a napi 2
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PigyelSszolgdlat

kirtya kezeldse lényegesen kinnyebbé vdlt. Ez a rendszer aszonban az
uj szdmitdégép bevezetdsével elavulttd vdlt, Célul tiizték ki azt,hogy
uj, géptipustdl fiiggetlen CCBOL nyelven irt programrendszert alakit-
sanak ki, Ez el is készillt és 1973 végén vezették be. Az uj rendszer
nagy elénye, hogy az egyes kiadvdnyokhoz nem kell killon-kiildn kdrtyd-
kat késziteni és személyesen kezelni, Minden kolcsdnzéshez kell azon-
ban egy azonositd kdrtya, melyen a kért kdnyv hivészdma, a kdlecsinzd
azonosité kédja, valamint a kdlcsénzési viszonyok szerepelnek megfele-
18en kédolva, A kiolcsonzési iddn tul vissza nem hozott kionyveket a
gép listdzza, a kdlesdnz8 pedig figyelmeztetést kap, amelyet szintén
automatikusan a gép ir ki. A 9 héten tul hidnyz6 kdnyv azonositéja as
elveszett kbnyvek listdjdra keriil.

Balogh Zoltdn

54/74 338.964:659.24

Problémdk és kildtdsok a kisfizemek informdcidelldtdsdban. /Prob-
lems and prospects in information service for the small industry./ -
BHATTACHARYYA, K. = Journal of Librarianship, 5.k, 4.8z, 1973.0kt.

P - 284-292 L]

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kisiizemek a munkaer$§ 29%-dt alkalmaz-
zdk, a nemgeti jovedelem 19%-dt €llitjdk eld és a magdnkézben 1évs i-
pari szektor 24%-dt alkotjdk. Ha a brit ipar a vildgpiacon versenyké-
pes kivén maradni,a nagyiizemeken tul,a kis- és kizépiizemek korszeriigi-
tését is eld kell segiteni,mivel szerepiik a brit ipar szerkezetében
nem jelentéktelen, viszont sajdt pénziigyl, miiszaki, szellemi erdforré-
salk ehhez nem elégségesek,

Nehiny régebbi és ujabb keletii statisztikail adat vildgosan mutat-
ja a kisiizemek milszakl informdciéval vald rossz elldtottsdgdt. Egy
1958-as felmérés /Technical information and the small firm. Paris,
OEEC. London, HMSO. 1958./ szerint az Egyesiilt Kirdlysdgban a kisiize-
mek 45%-dban a miilszaki tdjékoztatds fejletlen, az NSZK-ban a 35%-ban,
az USA-ban a 34%-ban. Ugyanebben a sorrendben a miiszaki tandcsaddk
17%~énak, 22%-énak, illetve 52%-dnak van egyetemi végzettsége. Egy
1968-as forrds /ASLIB directory. Vol.l. London, ASLIB., 1968./ két ada-
ta = 700 kisiizemi szakkonyvtdr és 82 000 kislizem - illetve a két szém
ardnytalansdga a gyenge informdcids elldtottsdgot jelzi.

Két tdjékoztatdsi szolgdltatds prdbdlt, illetve prébdl a helyze-
ten javitani: '

1. az egykori Ministry of Technology /Ipariigyl Minisztérium/ kez-
deményezésére mintegy 70 milszaki féiskola és kollégium konyvtdrdt
szakértSkkel, miiszaki tandcsadé szakemberekkel erdsitették meg a he-
lyi kistizemek jobb informdcidé elldtdsa érdekében.Az Ipari Tandcsadd
Kézponti Szolgditatds /Industrial Liaison Centre Service, ILCS/ tdjé-
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koztatdsi tevékenységét elsdsorban az iizemek személyes l4togatdsdn ke-
resztill fejtette ki. Becslések szerint ez a szolgdltatds a kormdnyzat-
nak évente 500 000-580 000 fontjdba keriilt. Egy bizottsdgl /Zolton
Committee/ jelentés az ILCS munkdjdnak elismerése mellett a kbltsége-
ket a helyi iizemekre hdritotta;

2. a mdsik 1972-ben tervezett, 1973. juliusa éta miikdds, kdisiize-
mek részére szervezett tdjékoztaté szolgdlat /The Small Firms Informa-
tion Centre Service, SFICS/, melynek jellemzd vondsa, hogy elsdsorban
a forrdsokrdél nyujt informicidét /referral/ a felmertild kereskedelmi,
placi, miiszaki, adminisztrativ kérdésekben. A két szolgdltatds kizit=-
ti kiillonbség: az ILCS 82 ezer kisiizemet, az SPICS 1 1/4 milliét kivdn
t4djékoztatni 10 regiondlis kdzpont utjdn 350 000 - 400 O0C font kidlt-
ségvetésbdl. Az SFICS uj tipusu szolgdltatdsa egy adatbank, amely
részletesen t4djékoztatna 5 - 6000 szakmai szervezetrdl és kb. 10 000
szakértbrél /kéziilik kb, 2000 miiszaki/, szakteriiletiikrdl, ismeretanya-
ggk szinvonaldrdél stb. A kiozponti adatbankot 'regiondlisak egészite=-
nk}d-o :

Az SFICS szervezési elgondoldsdndl £é16, hogy a gazdasdgossdgi
szempontok érvényesiilése a célldtiizéseket eleve kudarcra itéli. Igy
pl. egy-egy regiondlis kozpontnak 120 000 kisiizemet kellene tdjékoz-
tatni kisebb koltségvetésbél! Vagy: kistizemek nem létezd konyvtdri/
informdciés részlegeire apelldl.

A kisiizemek jobb informdltsdgdhoz tovdbbi kutatdsok, elemzések
kivéntatnak, Pl,: milyen mennyiségii kérés, igény érkezik a BLL /Brit-
ish Library Lending Division/ és az SRL /Science Reference Library/-
hoz? Hény kisvdllalatnak van konyvtdri/informdcidés szervezete? A fel-
mérések alapot nyujthatnak a szikséges intézkedésekre.

Déczer Eva
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