
Figyelőszolgálat 

FOLYÓIRATCIKK REFERÁTUMOK 

46/74 
002 

A primer és szekunder tájékoztatásügyi irodalom bibliometriai* 
elemzése. /A bíbllometric survey of primary and secondary Information 
science l i t e r a t u r e . / - DANSEY, P. « ASL1B Eroceedings, 25.5c. 7.82. 
1973.Jnl. p.252-263. 

A vezető referálólapok tanúsága szerint az információrobbanás, 
más szakterületektől eltérően, a tájékoztatástudomány körében csak 
szerény mértékben növelte az irodalmat. Évente kb. 10 000 szakcikk j e 
lenik meg, és az átlag tájékoztatástudományi szakember néhány vezeti 
folyóirat, referálólap rendszeres figyelésével biztosithatja folyama
tos tájékozottságát. 

A hivatkozásokat elemezve kiderült, hogy ezek zöme néhány folyó
i r a t r a korlátozódik, mint; "Journal of the American Society for In
formation", "Journal of Documentation", "ASLIB Proceedings", "Infor
mation Storage and Eetrieval", továbbá a "Nature" éa a "Science". Meg
lepjen sok a hivatkozás a nem folyóiratjellegű - könyv, jelentés -
irodalomra, ami a tájékoztatástudományt nem a természettudományokhoz, 
hanem a társadalomtudományokhoz teszi hasonlóvá; cikkenként legalább 
10 hivatkozás a társadalomtudományokra és a feltűnően sok utalás az 
egymás között körözött jelentésekre, a "láthatatlan együttes" j e l l e g 
felé mutat. 

* A bibliometriéról l d . SIÖSB Pál cikkét jelen számunk 598 .oldalán 
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A referálólapok köztll a COBLANS által "négy nagy"-nalc nevezett 
lap elemzése, i l l e t v e egymással és más fórumokkal történő egybeveté
se a következőket mutatja: 

a "Library and Information Science Abstracts" / L I S a / inkább a 
könyvtárügy területéről származó folyóiratcikkek ismertetésére szorít
kozik, és kevésbé törődik a dokumentáció, informatika, valamint nem 
periodikus kiadványok referálásával; 

az "Information Science Abstracts" /ISA/ tájékoztatástudomány 
centrikus, A referált irodalom kb. 4fflí-a nem folyóiratcikk /jelentés, 
stb./. Az orosz nyelvű anyagot a "Referatlvnüj Zsurnal"-tól v e 3 z i ét; 

a "Seferativnuj Zsurnal. Informatika" /HZsI/ tartalma mind a f e l 
ölelt szakterületeket, mind a feldolgozott folyóiratféleségeket /5oo 
cim/ illetően a legszélesebbkörü. Ismertetései a szovjet, kelet-euró
pai, német irodalomból egyedülállóak, az angol, japán nyelvterületek
ről bőségesek. Jelentős mértékben bevonja a referálási bázisba a nem 
periodikus irodalmat i s , különösen a Szovjetunióból ée Kelet-Európá
ból származókat; 

a "Bulletin Signaletique 101 Information Scientifiques et Tech-
niques" /BSl/ szűkebb spektrumú az előzőekben ismertetetteknél. 

A négy referálólap összesen 987 folyóiratcímet dolgoz f e l , mely
ből az alábbi 40 a táj=kOZtatásügy "magját" alkotó szakirodalmi bázis
nak tekinthető, és amelyhez felsorakozik még 18 gyakran hivatkozott 
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A 18 gyakran hivatkozott cím 
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A referálólapokban közzétett ismertetések megjelenési gyorsasá
gában vezet a LISA, mivel a folyóiraté ikk ás a referátum közzététele 
mindössze 2-3 hónapot vesz igénybe. Ez az idó az fiZal és BSI-nél 4-7 
hónap, az ISA-nál 1 év. 

A könyvtártudomány és tájékoztatáatudomány bibliográfiai ellenőr
zésének helyzete a közmondásban Bueztar rossz cipőjéhez hasonlít, 
mert mlg a tájékoztatástudományi szakemberek egyéb diszciplínák jobb 
információellátásán szorgoskodnak, a sajátjukat elhanyagolják. Külö
nösen problematikus; 

a referálólapok koordinálása; 
a szakterület szóródása a könyvtártudomány és számítástechnika 

irányába; 
a jelentésirodalom nagyobb mérvű bevonása a referálás! bázisba. 

Információs forrás éB dokumentum. Terminológiai tanulmány. /ln~ 
formacny pramen a dokument. Terminologická etudia./ - NŰVAKOVA, H. « 
Ceskoslovenaká Informatika, 15.k. 10.sz. 1973. p.1-12. 

Az informatikának szüksége van egy olyan fogalomra, amely a köz
lések rögzítésének valamennyi válfaját magában foglalná, és amely 
egyúttal ezeket a rögzítéseket elválasztaná a többi anyagi vagy nem 
anyagi információhordozótól. Ilyen "fő" fogalmi funkcióban a szakiro
dalom két kifejezést i s használ, um. az információs forrást és a do
kumentumot. E váltakozó használat, mégha a kontextusból általában k i 
i s derül, mit értenek a szerzők az éppen használt fogalom a l a t t , oly
kor zavart okoz és nem bizonyltja a diszciplína kiforrottságát. 

Dáczar Éva 

47/74 002t007 
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A mélyrehatóbb elemzés kiküszöbölheti a két fogaion tartalmának 
egybeeaősét. így az információforrás a l a t t a nevesebb szerzők a követ
kezőket értik /vagylagosan/: 

1. bármiféle tárgy vagy nem anyagi /energetikai/ eszköz, amely 
információátvitelre szolgál} 

2. bármiiele tény /sőt annak az emberi tudatban való tükröződése 
i s / , amelynek megismerése közben az ember információt hoz létre. 

A fentiekből kbvetkezik, hogy az információs forrás tartalma jóval tágabb annál, minthogy a közlés rögzitése valamennyi válfajának összegező fogalmaként használhassuk. 
Ezzel szemben a dokumentum a következő - megállapodottnak tekint

hető - jelentéstartalmakkal fordul a leggyakrabban elő: 
1. anyagi hordozón meghatározott /azaz: nem tetszőleges/ módon rögzített tetszőleges közlés; 
2. anyagi hordozón tetszőleges módon rögzített meghatározott 

/azazt nem tetszőleges/ közlés; 
3 . anyagi hordozón tetszőleges módon rögzített tetszőleges köz

lemény. 
A fentiekből - némileg pontosabb megfogalmazással - az a követ

keztetés vonható l e , hogy az informatikának a közleményrögzités vala
mennyi válfaját magában foglaló "főfegálomként" a dokumentumot k e l l 
használnia. Az információs forrás olyan fölérendelt fogalom, amely a 
dokumentum fogalmát i s tartalmazza. 

Futala Tibor 

48/74 002:657.47 

Az információ költségei. /Die Zosten der Information./ = Betriebs-
wirtschaftliehe Forschung und Praxis, 25.k. 11.sz. 1973. p.616-624. 

Az információszerzés és -feldolgozás gazdaságosságának mérése 
mind ez ideig megoldatlan probléma, pedig gyakorlati gazdasági jelen
tősége nyilvánvaló. Ezt támasztja alá az az 1963-ból származó becs
lés, amely ezerint az információs költségek részaránya az USA gazda
ságának Összes költségeiben meghaladja az 50^-ot. Néhány gazdasági 
ágban, i l l e t v e egyes vállalatoknál ez az arányszám még ennél i s jó
val nagyobb, sőt bankokban, biztosítóintézetekben, tanácsadó cégek
nél stb. a tevékenység jellege folytán megközelíti a 100^-ot. Ehhez 
járul még, hogy a feldolgozásra váró információ mennyisége évente 
mintegy lOjÉ-kal növekszik, ami azt j e l e n t i , hogy az információforga
lom 6 évenként megkétszereződik. 
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Ennek legfőbb okai az ipar fejlődése, a munkamegosztás és a spe
cializálódás növekedése, valamint az információs' igények, az emberi é3 
gepi feldolgozó kapacitások fokozódása. 

Mostanáig azonban csak kisszámú előéleti vizsgálatot végeztek az 
információk költsége és haszna tárgyában. ílem mutatták k i sontosan, 
mekkorák az információ költségei az egész gazdaságban és egyes válla
latoknál, mekkora információs költségek terhelik az egyes költségvi
selőket vagy p l . azt, hogy mibe kerül egy reklámkoncepciÓ kialakítása. 
Ennek folytán nem lehet költség-haszon elemzést végezni, nem állapit
ható meg, hogy az információtermelés és -feldolgozáe költségeit az i n 
formáció felhasználásából származó haszon gazdaságilag indokolttá te
szi-e. Az információs folyamatok és rendszerek ésszerűsítési tervei a 
költségalakulás szempontjából nem dolgozhatók k i te l j e s mértékben. 

Az információs költségszámítás során lényeges, hogy különbséget 
tegyünk belső é3 külső információk között. Belső információn a válla
laton belül termelt, külső információn kívülről, tehát más gazdasági 
vagy egyéb szervezetből kapott információt értünk. 

A díjazás ellenében beszerzett külső információk költsége megál
lapítható, bár az egyes információra jutó költség kiszámítása általá
ban nem könnyű feladat, mert majdnem minden esetben információ-csoma
gokat és nem egyea információkat szereznek he. Megnehezíti továbbá a 
költségek megállapítását az a körülmény, hogy a kívülről kapott i n f o r 
mációk az átvevőnél i s bizonyos feldolgozási éa tárolási munkát igé
nyelnek, ami további költséggel jár. 

A kívülről beszerzett és a vállalaton belül termelt információk 
arányát illetően feltevésekre vagyunk utalva. Valószínű, hogy az i n 
formációk túlnyomó része belső eredetű, a a kívülről beszerzett Infor
mációk aránya az Információ összee költségében csupán l-5£ között mo
zog. 

Az információs költségek lehetnek információ-termelési *í i n f o r 
máció-felhasználási költségek. Az információk termeléae aorán szemé
l y i és anyagköltségek, értékcaökienási-leirási kÖltBégek, valamint -
esetleg - külső szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos költségek 
keletkeznek. 

Ha az emiitett költségfajták kigyüjthetők és az egyes ínformáci
ók költségében figyelembe vehetők, ugy az információs költségek meg
állapításának nincs e l v i akadálya. Nehézséget okoz azonban az a körül
mény, hogy mindennemű információtermeléshez és -feldolgozáshoz megha
tározott korábbi információk felhasználására van szükség, s ezek költ
ségeit is figyelembe k e l l venni. A költségviselőkre való terhelésnél 
viszont tekintetbe k e l l venni, hogy az információk nem használódnak 
e l , hanem - tartalmuk megmaradása mellett - tetszés azerinti gyakori
sággal használhatók f e l . Az egyee információ Önköltaégi ára tehát az 
információ-költség és a felhasználás gyakoriságának hányadosával fe
jezhető k i . 3zek szerint Önköltségi ár iegreaszlóről beszélhetünk. 

így jutunk e l Í Z információ-gazdaságosság javításának, i l l e t v e 
az Információs költség csökkentésének egy fontos alapelvéhez, t i . 
ahhoz, hogy a leheti legritkábban kerüljön információ termelésére és 
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a lehető leggyakrabban annak felhasználására sor. 
Az információs költségek megállapításának célja 
1 . az egyes Információ költségénele, 
2 . sgyes költséghelyek vagy munkahelyek egy időszakra jutó i n f o r 

mációs költségeinek és 
3 . egyes többszakaszos információs folyamatok költségeinek meghatározása. 
Az egyes információ költségének kiszámításával megkapjuk azt a 

költséget, amelyet egy meghatározott egyes információ vállalaton be
lüli termelése okozott. 

A fentlek alapján megállapíthatjuk, hogy az információ költségé
nek kiszámítása elméletileg ás gyakorlatilag egyaránt lehetséges. D-
gyanakkor felmerül azonban a kérdés: szükséges-e az információ költ
ségének kiszámítása, kifizetődik-e az ezzel kapcsolatos ráfordítás. 

Amennyiben értékesíthető végtermékek információs költségeinek 
kalkulációjához van szükség a költségszámításra, ugy a f e n t i kérdés
re egyértelműen "igen"-nel k e l l válaszolnunk. Éppúgy szükséges a költ
se gmegállapitás abban az esetben i s , ha azt k e l l eldöntenünk, hogy b i 
zonyos információkat belső forrásból vagy kívülről szerezzünk-e be, 
továbbá, hogy egyáltalán szükség van-e azok beszerzésére és felhaszná
lására. 

Arra nézve, hogy a gyakorlat miként értékeli az információs költ
ségek számításának szükségeseágét és hasznát, csak feltevések lehetsé
gesek. Általában nem sokra becsülik az információk növekvő gazdaságos
ságának költségkihatásait, s a negtakaritási lehetőségeket a költség
számításhoz szükséges ráfordításhoz viszonyítva csekélynek vélik. A 
szükségéé vizsgálatok hiányában i t t le csak feltevésekre vagyunk u t a l 
va, így tehát csak a gyakorlat lehet a próbaköve annak, klflzetődík-e 
az ínformáció költségének számítása. Sok Jel mutat azonban arra, hogy 
az ezáltal elérhető megtakarítás nagyságrendjét általában jelentősen 
alábecsülik. 

Sáspár István 

49/74 0 2 1 . 7 : 0 1 . Í 3 7 1 . 3 8 5 . 1 

Terjesszük a bibliográfiai ismereteket! /Propagandiruem bi b l i o -
graficaeezkie znanljal/ - EORSEEVA, V. - Bibliotekar', 5 1 .k. l.ez. 
1 9 7 4 . P.33-34. 

A gyakorlatban gyakran tapasztalható, hogy az olvasók nem tudják 
használni a katalógusokat, mutatókat. Sokuk számára a bibliográfia 
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fogalma Is ismeretlen. Ennek felszámolására kezdte e l a Szovjetunió
ban a szverdlovi Kirov járási könyvtár a bibliográfiai ismeretek pro
pagandáját. De az ismeretek milyen körét k e l l adni, milyen formában 
és kinek? 

A munka alapformájául a bibliográfiai órákat választották k i . E¬
lőször háromórás foglalkozásokat tartottak egymásutáni napokon.Ez t e r 
mészetesen zsúfolt v o l t , ezért átdolgozták programjukat és hat órára 
bontva ismertetik az anyagot} havonta egy gyakorlati foglalkozást ta r 
tanak. 

Az órák vázlatát és a szükséges segédanyagokat előre összeállít
ják, sót ajánlott irodalmat i s előkészítenek. Az óra magába fo g l a l j a 
a gyakorlati foglalkozást i s . 40-4-5 perc egy-egy foglalkozás, melyen 
először a bibliográfus elméleti magyarázata z a j l i k le,majd ezt követi 
a kérdések megbeszélése és a gyakorlati foglalkozás. 

Az órák témája és vázlata a következőt 
1. órai Ml a bibliográfia? 
A bibliográfia története. A szovjet bibliográfia feladatai éa e l 

v e i . V.I. LEHIH nézetei a bibliográfiáról. A KP vezető ós irányító 
szerepe a szovjet bibliográfia fejlődésében. 

2. óra: '/.I. LE KIM összes müveinek t e l j e s kiadása 
Ennei sajátosságai, mutatói. 

3. óra: Hogyan használjuk V.I. LE3IH összes müveinek 4. és 5.ki 
adásához a tájékoztató apparátust? 

Gyakorlati foglalkozás. 

4. órás Könyvtári katalógusok 
A betűrendes éa a szakkatalógus szerkezete. A szakkatalógus mu

tatójának használata. 

5. órai Kartoték-rendszer 
Polyóirat- éa újságcikkek, ajánló bibliográfiák bibliográfiái. 
Gyakorlati foglalkozás; kereaés a kartoték rendszerben. 

6. óra: SegitŐtáraak a Könyvek kiválasztásában 
Enciklopédiák, tájékoztató kiadványok, mutatók, folyóiratok. 
gyakorlati foglalkozás: Néhány szó az enciklopédiákról, szótá

rakról, anyagok kikeresése a kartoték-rendszerben éa mutatókban. Az 
óra célja: minél mélyebb ismereteket adni a hallgatóságnak a b i b l i o 
gráfiák területén. 
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Állaadó csoportokat szerveztek, hogy a látogatottságot rendszeressé tegyék. 
Csoportokat szerveztek *gyotemi hallgatókból és olyan munkás f i a 

talokból, akiknek nincs középiskolai végzettsége. A csoportok 15-15 fő
ből állnak. 

A p o l i t i k a i oktatásban részt vevők számára az olvasóteremben ké
peztek k i egy külön részt, ahol az ehhez szükséges irodalmat, tanköny
veket, programokat és egyéb segédanyagokat tartják. 

Egy-egy intézmény p o l i t i k a i oktatásához igazodva i s kialakítanak 
szabadpolcot, és ehhez meghívják a hallgatókat könyvtárlátogatásra. 

A csoportokkal való foglalkozás és a szabadpolcos propaganda mel
l e t t egyéni konzultációkat i s tartanak. A katalógusok, a kartoték-rend¬
szer, a tájékoztató kiadványok használatát minden esetben ismertetik, 
ha egy olvasó valamilyen kérdéssel fordul a könyvtároshoz. 

Kétszer egjr hónapban bibliográfiai napot tartanak. Egy adott bib
liográfia alapján Ismertetik a bibliográfiák célját, szerkezetét, e l 
magyarázzák a tájékoztató apparátus szerepét és használatának módját. 

A fentiekből és eredményeikből kitűnik, hogy a szemléltető, propa
gandának milyen nagy a jelentősége. 

A bibliográfiai ismeretek propagandáját igyekeznek tovább szélesíteni, bekapcsolva az olvasók ujabb rétegeit. 
Rédy Ferenc 

50/74 0 2 2 

A'Hieaign", alkalmazása a könyvtári környezetben. /Environmental 
design applications,/ - LYL2S, 21. A. = Special Libraries, 6 3 .k. 11.sz. 
1973.nov. p.495-501. 

A hagyományos könyvtártervezés során vajmi keveset törődtek az 
olvasók magatartásának tanulmányozásával, annál többet a belső beren
dezés problémáival, anélkül azonban, hogy azt beleillesztették volna 
a könyvtár működésébe. A magatartáskutatásnak pedig összhangban k e l l 
lennie a környezet kialakításával, hiszen a könyvtártervezésnek olyan 
atmoszférát k e l l teremtenie, amely a könyvtári célkitűzések megvalósí
tását segíti elő. A szakkönyvtáraknak tulajdonképpen nincsen belső be
rendezés tervezője. Általában építészekkel terveztetnek, és ebben a 
gyártó cégtől az igazgató feleségéig mindenki közreműködik. 

A korszerű tervezéshez alapvető kiindulás az olvasó és a tér kap
csolata, vagyis annak a tanulmányozása, hogyan hat az olvasóra a 
könyvtári környezet. E kérdés tanulmányozásához a következőket k e l l 
figyelembe venni: 
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1. a szakkönyvtárat az olvasói: számára létesítették, ezért a kör
nyezetet ugy k e l l megtervezni, hogy az az Információáramlást a leghat-
hatósahban szolgálja; 

2. ennek tanulmányozása során az építésznek meg k e l l ismernie a 
könyvtáros tevékenységét; 

3. a fenntartó szervvel tudatosítani k e l l , hogy a könyvtárnak 
kellemes környezetet k e l l biztosítani olvasói részére, ez pedig több
letkiadást jelent. 

A környezeti tervezés számtalan tényezője közül a szakkönyvtári 
tervezés számára legfontosabbak: 

világítás gé B z l n . ami az emberre mind pszichológiailag, mind f i 
ziológiailag óriási hatással van. Bőséges világítás meleg színekkel 
fokozza a szellemi aktivitást; 

a tér kiképzése a tervezés egyik legfontosabb eleme. Az ember tér-
igén ye-ETzonyos kulturális szintet jelent, amit távolság-zónával szok
tak k i f e j e z n i , és ez cselekvési területenként más és más. A metróban 
lényegesen kisebb, mint egy könyvtárban. Az előbbiben a zsúfoltság, 
egymás halló-szagló közelsége a tömeg nyomasztó hatását, stresst idéz 
eló. A könyvtár levegős területi kiképzésén kivül a távolság-zónának 
nagy a szerepe az olvasótermek berendezéséhen, az ülések, elválasztő-
falak elhelyezésében; 

a bútorzat tervezésénél irányadó az egy helyiségben olvasók, dol
goz ók"TzőcTőT3giai és pszichológiai magatartáeai 

a zaj minimálisra redukálása elengedhetetlen követelmény; 
a tervezésnek a könyvtár változó feladatalt szem előtt k e l l t a r 

tani a-é"s~TTore-~k"éTl látnia. 
A cikk nagyon érdekes, mert a szakkönyvtárnak mint információ

szolgáltató helynek olyan aspektusát mutatja meg, mely az emberi ma
gatartásból indul k i akkor, amikor szakkönyvtárakról szólva inkább 
számitógépekről, adattárakról divat beszélni. Az igényes, uj szemlé
letű cikk bevezeti a könyvtártervezésbe a "design" fogalmát korszerű 
szociológiai és pszichológiai ismeretek alkalmazásával együtt. 

Könyvtárak munkaerő-szükségletének tervezése. /Library manpower 
plannin'g'./ - BHOOIE, E.lá. - Aslib ?roeeeding9, 25.k. 11.sz. 1973.nov. 
p.4C0-414. 

Az elmúlt évtizedben jól képzett könyvtarosok iránt megnőtt a 

Dáczer Éva 

51/74 023.5:658.3.012.2 
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kereslet, munkaerőhiány mutatkozott,majd néhány év után bizonyos fokú 
túlképzés v o l t tapasztalható. Ezek a tények irányították a figyelmet 
a munkaerőellátás tudatos tervezésére. 

Kezdetben a hagyományos oktatási rendszerben nem volt külön könyv
tárosképzés. Az általános ismereteket nyújtó iskolarendszerből kilép
ve a leendő könyvtárosok segéderőként helyezkedtek e l a könyvtárakban, 
és munka közben sajátították e l a szükséges ismereteket. Később, mikor 
az intézményes képzés egyre sürgetőbb l e t t , e s t i - és levelező tanfo
lyamokat szerveztek, amelyet munkaidő után végeztek e l a hallgatók. A 
könyvtárnak az ilyen Jellegű képzés némi kellemetlenséget okozott, ez 
azonban megtérült azáltal, hogy a tanulók alaceonyabb fizetést kaptak, 
inig fokozatosan magasabb képzettséggel dolgoztak. 

Ez a képzési forma jól bevált. A kereslet és a képzett könyvtáro
sok száma nagyjából egyensúlyban v o l t . 

A helyzet akkor változott meg, mikor a könyvtári szolgéltatások 
színvonalának emelkedésével ugrásszerűen megnőtt a könyvtári munkaerő 
iránti igény. Ezzel közel egyldőhen a felsőfokú intézetek gyors t e r 
jeszkedése elszívta a Jól végzett középiskolásokat. Meg k e l l e t t indí
tani tehát a főiskolai képzést. 

A könyvtárosképző főiskolákra a középiskolákból - és nem a könyv
tárakból - kerültek a hallgatók. A képzett munkaerők megszerzéséért a 
könyvtárnak k e l l e t t a továbbiakban lépéseket tenni. Emelkedtek a könyv
tárosok fizetései, egyre többen és többen végeztek a főiskolákon,és a 
60-as évek második felében a túlképzés nyilvánvalóvá vált. 1966-ban a 
Library Advisory Council tanulmányban mórte f e l a képzett könyvtárosok 
iránti igényeket. Ez a felmérés - lévén az első - még igen sok szubjek
tív becslést tartalmazott, igy kevésbé volt irányadó. Nyilvánvalóvá 
vált azonban, hogy a munkaerőtervezés, mint minden más területen, a 
könyvtárakban ls elengedhetetlen. Ha csak egyetlen hely nincs betölt
ve, romlik az egész egység teljesítőképessége, ha viszont nem használ
ják k i a meglévő személyzetet, a munkabér-költség indokolatlanul meg
nő. A tervezéssel a munkaerőéllátás k r i t i k u s pontjai feltérképezhetők, 
igy 

meghatározható az uj felvétel iránti igény; 
meghatározható az optimális képzettségi szint a feladatok vetüle

tében; 
lehetőség nyílik a vezetők képzésére; 
a tervezett szolgáltatások munkaerő-költsége meghatározható; 
nem utolsó sorban az intézmény szervezeti felépítése és Jövőbeli 

tervezése megvalósítható. 
Mindezek feltétele, hogy reália adatokból induljunk k i . 
A munkaerőtervezés nemzeti szinten i s fontos, hiszen a képzést 

az igényekkel k e l l összehangolni. A szükséges adatok gyűjtését Nagy-
Britannia illetékes szakemberei - könyvtári vonalon - megkezdték. 
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1972-ben a könyvt ár altnak kérdőivet küldtek, amely kőt adatcsoportra vonatkozott: 
az első*: az összes könyvtárosi képesítéshez kötött státus száma 

1972.március 31-ig; 
a másik adatcsoport a könyvtári személyzet képzettsége szerinti 

megoszlását tartalmazta, u.m.: egyetemi végzettségűek; képesített 
könyvtárosok; egyéb diplomások könyvtári képesítéssel; gyakornokok; 
egyéb munkaerők. 

Az adatokat nem és kor szerinti bontásban kérték, amiből a nyug
díjazások számára l s következtetni lehet. 

•J-zel sgyidŐben megvizsgálták, hogy jelenleg mennyiségileg és mi
nőségileg mennyire kielégítő a könyvtárak személyi állománya, ós mi
lyen munkaerő-tartalékok vannak a könyvtárakon belül. Felülvizsgálják 
továbbá az érvényben lévő könyvtári szabványt l s . 

A közművelődési könyvtárak személyzetére és optimális kihasználá
sára vonatkozó vizsgálatok kb. a félidőnél tartanak. 

A továbbiakban még a következő, a jövőre vonatkozó adatokra t e r 
jesztik k i vizsgálódásaikat: 

a könyvtárak becsülhető növekedésére; 
a könyvtárosképzőkből kikerülő éa más területeken elhelyezkedők 

arányára; 
a szakmát elhagyó, majd a gyermekgondozáei évek után visszatérők 

számára. 
A f e n t i adatok birtokában meghatározhatók a képzési igények és 

Javaslattal élhetnek a képző intézmények felé. 
Bobok Györgyné 

52/74 025.5:016:681.327.64 

Bibliográfiai szolgáltatások beszerzése gépesített adatbankok-
től - a könyvtárak szerepe. /Provlding blbliographic service from 
machine-readable data bases - the library's r o l e . / - DE GENHAEO, K. 
Journal of Library Automation, 6.k. 4.sz. 1973.doc. p.215-222. 

Aktuális és világszerte nagy érdeklődésre számottartő kérdés, 
hogyan viszonyuljanak a könyvtárak az egyre növekvő számú, nagy, gé
pesített adatszolgáltatásokhoz. A témát az amerikai egyetemi könyv
tárak szemszögéből tárgyalja a szerző, de a fe l v e t e t t kercések és 
megoldásuknak lehetséges módozatai - bizonyos kisebb eltérésekkel -
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majd minden nagyobb tudományos, i l l e t v e szakkönyvtár részére azonosak 
más országokban i s , ahol ugyanezekkel a problémákkal foglalkoznak, 
vagy a közeljövőben foglalkozniok k e l l . 

A legfontosabb és legjelentősebb mágnesszalagos szolgáltatások a 
referáló éa indexelő kiadványok előállításának gépesítése következté
ben - mintegy melléktermékként - Jöttek létre, mint p l . a Chemical 
Abstracts Service, Biosciences Information Service, Engineering I n 
dex, CCU Corporation /PANDEI/ atb. Csak a jelentősebbek száma megha
ladja a százat az Egyesült Államok területén és számuk gyoraan emel
kedik, de hasonló a fejlődés Európában i s . Ugyanakkor formájuk - a k i 
adványokóhoz hasonlóan - nem egységes, és szabványosításukra még kí
sérletet sem tesznek. Természetesen a könyvtárosok körében széles kö
rűvé vált az érdeklődés, hogyan lehetne beszerezni és olvasóik rendel
kezésére bocsátani saját szakterületüknek ezeket a fontos - de rendkí
vül költséges - adatforrásait. 

A nagy amerikai egyetemi könyvtárakban melyek az 196C-as évek
ben az NSF /National Science Foundation • Nemzeti Tudományos Alap/-
től kapott anyagi támogafással kiépítették számítógéppel működő köz
pontjaikat - a beszerzett mágnesszalagos szolgáltatások többségében 
ingyenesen állnak az intézmény tagjainak, kutatóinak rendelkezésére. 
Mivel a növekvő költségek következtében egyre nehezebben tudják fenn
tartani ezeket a szolgáltatásokat, igyekeznek őket kiterjeszteni és a 
fenntartási költségek enyhítésére minél több fizető felhasználót i s 
3zerezni. 

Az American l i b r a r y Association programjában a lehetőségek két 
változatát fogalmazták meg a könyvtárak feladatalt illetően: 

legyen a könyvtáraknak kulosszerepe a mágnesszalagos adatszolgál
tatások hozzáférhetőségének biztosításában saját szakterületeiken, il
letve 

a könyvtárak szerezzék 1B be ezeket a szolgáltatásokat, és egyre 
jobban fejlesszék apparátusukat a szolgáltatások kezeléséhez ée ren- -
delkezéere bocsátásához. 

A cikk szerzője ugy véli. hogy mig az első lehetőség reálie ós 
a könyvtáraknak vitathatatlanul, feladata az uj információhordozókon 
tárolt adatforrások elérhetővé tétele, a második változat - hogy a 
könyvtárak szerezzék is be ezeket és párhuzamosan nagy számban alakít
sanak k l egymástól független gépi központokat a szalagok felhasználá
sához - helyessége ós keres2tülvihetőségé erősen kétségeB a szinte 
megoldhatatlan költségek miatt. A könyvtárak számára - amelyek tájé
koztatási feladataik ellátásához természetszerűleg fize t t e k elő a re
feráló és indexelő kiadványokra - kézenfekvő feltevésnek tűnik, hogy 
e kiadványok mágnesszalagos változatát l s előfizessék, holott ezt a 
feladatot sokkal hatékonyabban tudják megoldani az erre a feladatra 
specializált adatközpontok az egyes szakterületeken, 

Visszatérve az elmúlt busz év során nyert tapasztalatokra, Jó 
példákat mutat az éppen aktuális technikai újdonságok könyvtári a l 
kalmazásával kapcsolatos elképzelések Összehasonlítására a megindu
láskor eltervezett, majd a később ténylegesen kialakult gyakorlat. A 
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mikrofilmezés kezdeti szakában majd alr.der. nagyo\.'s könyvtár agy vélte, 
hogy laboratóriumot k e l i beszereznie és te k e l l rendeznie mikroíllmek 
.".apy mennyiségben törtér.i? elJállítására. Eés5bb azonöar. :sak nshár-v 
jelentós nagykönyvtár laboratóriuma bizonyult szükségesnek, a kisebö 
könyvtárak ezektcl, vagy kereskedelmi uton 3zerzik be szükségleteiket, 
a helyi feladatok pedig megoldhatók néhány másoló berendezéssel. 

Hasonlóan alakult a könyvtári munkák automatizálásának, gépesí
tésének kérdése, amikor kezdetben a könyvtárosok ugy vélték, hogy renl 
3zertervezókká és programozókká k e l l képezniok magukat, majd később k i 
derült, hogy ez felesleges, a nagy központok által kidolgozott eljárá
sok, a mágnesszalagok megvehetők és egyszerűbben alkalmazhatóí stb. 

iünt a példák is bízonyitják, igen nehéz egy-egy uj technológia 
felbukkanásakor az alkalmazás leghelyesebb módjait meghatározni, min
denesetre a részletek megoldása sokkal nehezebb és az uj ei;áráaok 
sokkal költségesebbek, mint az előre általában felmérhető. A mágnes
szalagos szolgáltatások hatékony kezelésében és közreadásában is csak 
kisebb hányada a költségeknek az un. előfizetés, a további program, a 
gépi költség, a kumulálás, az adminisztráció, és a felhasználók igé
nyel ezerinti üzemeltetés teszi k i a költségek nagyobb részét. Szérx 
fontos kérdése a témának, hogy ezeknek a szolgáltatésoknak fenntartá
sához hozsájáruljon-e a felhasználó vagy pedig legyen ingyenes, mint 
a többi hagyományos könyvtári szolgáltatás. 

A cikkíró egyértelműen a költséghozzájárulás általános mértékének 
kialakítását találja célszerűnek, mint ahogy kialakult p l . a fotókópi
ák, másolatok megközelítőleg egységes ára, ás senki sem gondolja,hogy 
ezeknek i s ingyeneseknek kellene ienniök, mint p l . a könyvtári köl
csönzésnek. 

A számitógépes adatszolgéltatások igénybevételének éra bizonyos 
mértékben megszűri az igénybe vevők körét,hogy csa'.: azok éa olyan mér
tékben vegyék igénybe, amennyire szükséges. A cikkben felhozott pél
dák bizonyítják, hogy ahol hasonló szolgáltatások ingyenesen indul
tak - p l . egyes egyetemi könyvtárakban - utólag kénytelenek voltak 
bizonyos árat megállapítani, hogy határt szabjanak az egyre növekvő 
költségeknek és a túlzott igényeknek. 

Gazdaságossági szempontból célszerűbb speciális, egy-egy szakte
rületre orientált adatszolgáltatások szervezóee ée ezek hatékony i ¬
génybevétele a tájékoztatás érdekében bizonyos ellenszolgáltatás mel
l e t t , mint a több szakterületen érdekelt könyvtárakban / p l . az egye
temi könyvtárak/ mindezeket a szolgáltatásokat biz t o s i t a n i . A könyv
táraknak* Összekötő szerepet k e l l játszani a speciális gépi adatköz
pontok és a felhasználó között. A könyvtárak nyujtran?.k tájékoztatást 
a különböző adatforrások tartalmáról, áráról, igényhevet elének z.-djá-
ról, segítséget nyújtva az igénylőnek a szükségleteihe ; leginkább meg
felelő forrás kiválasztásában és felhasználásában. Szt a feladatot a 
könyvtári tájékoztatási munka szerves részeként k e l l felfogni *a ke
zelni . 

A számítógéppel tárolt adatforrások felhasználásának kát főbb 
változata alakult k l eddig! 
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o f f - l l n e - azaz rendszeres, folyamatos, előfizetéses adatszolgál
tat ásTmagnesszalagon, amelyet szükség szerint retrospektív adatkere
sés egészít k i ; 

on-llne - vagyis állandó ós közvetlen összeköttetés az adatbázis
sal, i l l e t v e a központi adattároló számitógóppel, adatvégállomás vagy 
telefon segítségével, amely a központban tárolt valamennyi adat azon
n a l i , operatív felhasználását teszi lehetővé. 

A jövő útja talán az on-line rendezer kiépítése az egyes könyv
tárak és a megfelelő speciális adatközpontok között. Ezt majd a követ
kező évek döntik e l , de valószínűleg ez a járhatóbb ut, mint sok önál
ló központ kialakítása. Ami pedig az o f f - l i n e rendszerű mágnesszala
gos szolgáltatások fenntartását i l l e t i , megfelelő arányt k e l l kiala
kítani a költségek vállalásából a fenntartó intézmények és a felhasz
nálók között. 

ffrofosik Gusztávné 

53/74 027.7:681.3.06 

A Wisoonsin Egyetem /níll?:aukee/ könyvtárának gépesítése, / i d -
brary Automation at the University of '.Visconsln-líilwaukee./ = The 
larc Heports, 6.k. 3.az. 1973. p.93. 

A könyvtár 114 567 kötetes állománya 1956-tól 1973. júliusáig 
több mint 1 180 000 kötetre növekedett. A könyvtár dolgozóinak lét
száma: 25 könyvtáros, 60 egyéb alkalmazott és 200 részfoglalkozású 
diák. 1972-1973-han 512 3S8 kötetet kölcsönöztek, a látogatók száma 
1 393 853 v o l t . 

A könyvtárban néhány éve három automatizált rendszer működik! 
periodikus kiadványok feldolgozásának rendszere; 
géppel olvasható katalógust készítő rendszer; 
körözéséé kölcsönzési rendezsr. 
Ezekhez a rendszerekhez a programokat IBIi 1401 berendezésre ké

szítették. 1971-ben a hardware-ban bekövetkezett változások miatt a¬
zonban az IBM 360/40 számitógépre k e l l e t t átírni minden meglévő prog
ramot. Ennek során célszerű volt mindhárom rendszert javítani, módo
sítani. 

Jelenleg a könyvtár rendelkezésére álló hardware a következők
ből áll: IBM 360/40 számítógép, 130E felhasználható memóriával, 4 
dupla sűrűségű mágnesszalag egység 4 dupla sűrűségű mágneslemez-cso
mag egység. A periodikus kiadványok feldolgozására és a gépi kataló
gushoz az inputot a könyvtár személyzete kódolja és lyukasztja lyuk-
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kártyákra. A körözóses kölcsönzési rendszerben AZ adatok összegyűjté
séhez és tárolásához egy, mágnesszalagos adatrögzítővel on-line üaea-
ben kapcsol1: lyukkártya és személyi kártya olvasót használn.-k. 

Váltott mágnesszalagokkal a könyvtár a hét minden napján 24 órá
ban üzemelhet. 

A periodikus kiadványok feldolgozásának rer.decere 
1965-ben készítették el először számítógéppel a periodikus kiad

ványok Jegyzékét, Jelenleg több mint 14 OúO dokumentumot kezelnek, •— 
zek száma évente lOCO-rel gyarapszik. Az adatok automatizált, be- és 
kiadását egyetlen részfoglalkozású alkalmazott e l tudja végezni. Az e¬
gész rendszer uj formáját 1973-1'374-ben vezetik be, ezt majd egy kö
vetkező számban fogják ismertetni. 

A törzs-fájl mágnesszalagon tárol és hetenként egészítik k i azt 
a beérkező kiadványok adataival. A faldolgozott adatok: ellenőrzési 
azám, clm éa szerző, raktári .jelzet, hívószám /a kongresszusi könyv
tár oaztályozáai száma/,utalás a formátumra /könyv, mikrofilm stb./, 
" l d . H , i l l e t v e " l d . még" hivatkozás, dátum, utalás arra, hogy teljas-e 
valamely sorozat, nyelv, kiadási hely, egyéb információk. Ezek az ada
tok egy belső Jegyeékre karülnek föl és különböző szempontok szerint 
listázhatók. Nyomtatott Jegyzékek készülnek 

hetenként az uj beszerzésekről) 
havonta a periodikus kiadványok összes tárolt adatairól; 
negyedévenként a tel j e s anyagról szerzői sorrendben. 
A program további átalakítása lehetővé teozl majd tárgyazó sze

r i n t i katalógus készítését l s . 
Az igényléseket, megrendeléseket fálautomatikusan kezelik, egy 

alkalmazott és három diák foglalkoztatásával. Minden periodikus kiad
ványnak van egy kartonja és egy ellenőrző gépi kezelésű kártyája,mely
re az adatokat felvezetik. A gép havonta ellenőrzi az egyee sorozatok 
állományát ée a hiányzó köteteket k l i r j a . 

Géppel olvasható katalógust készítő rendszer 
1969-ben kezdték meg az állomány katalógusát kódolni gép által 

kezelhető formába. A katalógust könyv formában készíti e l a számitó
gép. A hozzátartozó soft*are-t 1971-ben IBM 1401 autOltódból MAEK IV 
nyelvre Írták át. Bár a COBOL nyelv általánosabb a 'ÁÁM. IV-nél, de 
az átírás erre a nyelvre csak 1975-M l e t t volna kéeeen. 

körözéséé kölcsönzési rendszer 
197C-ben vezették be a McBee teysort egy-kártyáa automatikus kö-

röaéeea kölooönzéai rendazert. A gépeeitéseel a napi 2CO0 kclceonzésl 

675 



?igyelőszóIgalat 

kártya kezelése lényegesen könnyebbé vált. Ez a rendszer azonban az 
uj számítógép bevezetésével elavulttá vált. Oélul tűzték k i azt,hogy 
u j , géptípustól független CCBOI nyelven i r t programrendszert alakít
sanak k i . Ez e l ia kéBZÜlt és 1973 végén vezették be. Az uj rendezer 
nagy előnye, hogy az egyes kiadványokhoz nem k e l l külön-külön kártyá
kat készíteni és személyesen kezelni. Minden kölcsönzéshez k e l l azon
ban egy azonosító kártya, melyen a kért könyv hlvóazáma, a kölcsönző 
azonosító kódja, valamint a kölcsönzési viszonyok szerepelnek megfele
lően kódolva. A kölcsönzési időn t u l vissza nem hozott könyveket a 
gép listázza, a kölcsönző pedig figyelmeztetést kap, amelyet szintén 
automatikusan a gép i r k i . A 9 héten t u l hiányzó könyv azonosítója az 
elveszett könyvek listájára kerül. 

Balogh Zoltán 

54/74 338.964i659.24 

Problémák ás kilátások a kisüzemek információellátásában. /Prob
léma and prospscts i n Information service for the sraall industry./ -
BHAITACHARYTA, K. • Journal of librarianship, 5.k. 4.az. 1 9 7 3 .okt. 
p.284-292. 

Az Egyesült Királyságban a klaüzemek a munkaerő 29ít-át alkalmaz
zák, a nemzeti Jövedelem 195*-át állítják elő éa a magánkézben lévő i ¬
pari szektor 24)í-át alkotják. Ha a b r i t ipar a világpiacon versenyké
pes kiván maradni,a nagyüzemeken tul,a k i s - éa középüzemek korszerüel-
téaét i s aló k e l l aegiteni,mivel szerepük a b r i t ipar szerkezetében 
nem jelentéktelen, viszont Baját pénzügyi, műszaki, szellemi erőforrá
saik ehhez nem elégségesek. 

Behány régebbi és ujabb keletű s t a t i s z t i k a i adat világosan mutat
ja a kisüzemek műszaki információval való rossz ellátottságát. Egy 
1958-as felmérés /xechnical Information and the small firm. Paris, 
OEEC. London, HMSO. 1958./ szerint az Egyesült Királyságban a kisüze
mek 45&-ában a műszaki tájékoztatás f e j l e t l e n , az HSZK-ban a 35í&-ban, 
az USA-ban a 34%-ban. Ugyanebben a sorrendben a műszaki tanácsadók 
17%-ának, 22%-ának, I l l e t v e 52%-ának van egyetemi végzettsége. Egy 
1968-as forrás /ASL1B directory. Vol.l. London, ASLI3. 1968./ két ada
ta - 700 kisüzemi szakkönyvtár éa 82 000 kiaüzem - i l l e t v e a két szám 
aránytalansága a gyenge információé ellátottságot j e l z i . 

Két tájékoztatási szolgáltatás próbált, i l l e t v e próbál a helyze
ten Javítani: 

1. az egykori Miniatry of Technology /Iparügyi Minisztérium/ kez
deményezésére mintegy 70 műszaki főiskola és kollégium könyvtárát 
szakértőkkel, műszaki tanácsadó szakemberékkel erősítették meg a he
l y i kisüzemek jobb információ ellátása érdekében.Az Ipari Tanácsadó 
Központi Szolgáltatáa /Industrial Lialeon Centre Service, ILCS/ tájé-
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koztatásl tevékenységét elsőeorban az üzemek személyes látogatásán ke
resztül f e j t e t t e k i . Becslések szerint ez a szolgáltatás a kormányzat
nak évente 500 000-580 000 fontjába került. Egy bizottsági /Solton 
Committee/ jelentés az ILCS munkájának elismerése mellett a költsége
ket a helyi üzemekre hárította} 

2. a másik 1972-ben tervezett, 1973. júliusa éta működő, kisüze
mek részére szervezett tájékoztató szolgalat /The Small Firma Informa
t i o n Centre Service, SFICS/, melynek jellemző vonása, hogy elsősorban 
a forrásokról nyújt információt / r e f e r r a l / a felmerülő kereskedelmi, 
pi a c i , műszaki, adminisztratív kérdésekben, A két szolgáltatás közöt
t i különbség: az ILCS 82 ezer kisüzemet, az SFICS 1 1/4 milliót kivan 
tájékoztatni 10 regionális központ utján 350 000 - 400 000 font költ
ségvetésből. Az SFICS uj tlpusu szolgáltatása egy adatbank, amely 
részletesen tájékoztatna 5 - 6000 szakmai szervezetről és kb. 10 000 
szakértőről /közülük kb. 2000 műszaki/, szakterületükről, ismeretanya
guk színvonaláról atb. A központi adatbankot regionálisak egóazlte-
nék k i . 

Az SFICS szervezési elgondolásánál félő, hogy a gazdaságossági 
szempontok érvényesülése a célkitűzéseket eleve kudarcra itéli. Igy 
p l . egy-egy regionális központnak 120 000 kisüzemet kellene tájékoz
t a t n i kisebb költségvetésből! Vagy: kisüzemek nem létező könyvtári/ 
információs részlegeire apellál. 

A kisüzemek jobb informáltságához további kutatások, elemzések 
kívántatnak. Pl.: milyen mennyiségű kérés, igény érkezik a BLL / B r i t 
ish Library Lending Eivision/ éB az SHL /Science Heferenoe Library/-
hoz? Hány kisvállalatnak van könyvtári/információs szervezete? A f e l 
mérések alapot nyújthatnak a szükséges intézkedésekre. 

Sáczsr Éva 

677 


