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EURIM 
Az OECD államok első európai konferenciáját a tájékoztatási s z e r 

vek ós könyvtárak igazgatásának /managsment/ kutatása tárgyában 1973. 
november 2C-22. között a párizsi UNESCO központban tartották. A k o n f e 
r e n c i a koncepciója őe megszervezése az ASLIB, az A s s o c i a t i o n N a t i o n a l e 
de l a Recherche l e c h n i q u e , a B i b l i o t h e q u e Royale de B e l g l q u e , a Con-
s i g l i o U a z l o n a l e d e l l e R i c h e r c h e , a Deutsche G e s e l l s c h a f t für Dokumen-
t a t i o n , a HOBTB és a NQRDFORKS érdeme. 

Megnyitó beszédében S i r H a r o l d THOiISON p r o f e s s z o r , az ASLIB e l 
nöke, rámutatott a gyorsan fejlődő tájékoztatésügy s z e r v e z e t i problé
máira, amelyek nemcsak n e m z e t i , hanem nemzetközi szemszögből i s f e l v e 
tődnek, A k o n f e r e n c i a célját a különféle nemzetek közötti, nagyobb e¬
redményekhez vezető kooperáció elmélyítésében Jelölte meg. 

A f i g y e l m e t a kutatási módszertannak és tanulmányoknak s z e n t e l v e , 
a k o n f e r e n c i a öt munkaülése a következő témák köré c s o p o r t o s u l t : 

információs szükségletek és igénykutatás; 

módszertan és t e c h n i k a i eljárások; 

az információ értéke és költsége; 

irányitáa és tervezés. 

A2 előadások többsége az információs szolgáltatások szervezésé-
v a l és működtetésével f o g l a l k o z o t t . Az információs r e n d s z e r e k vezetői
nek, irányítóinak f e l a d a t a először az, hogy meghatározzák a r e n d s z e r 
célkitűzéseit és a kiszolgálandó felhasználók körét, majd részletesen 
kidolgozzák a r e n d s z e r t és működtessék, végül p e d i g működése során ál
landóan és f o l y a m a t o s a n Javítsák hatékonyságát és gazdaságosságát. 

S V i E E N E Y , G.P. /Írország/ i s m e r t e t t e azokat az információkat, ame
l y e k az országos tudományos és műszaki tájékoztatás irányítására s z o l 
gálnak. HALL, A. /Egyesült Királyság/ megvizsgálta a számítógépes má
sodlagos szolgáltatásokat befolyásoló reakciókat és azokat a változá
soka t a felhasználók szokásaiban, amelyeket az információszerzés u j 
formái okoznak. A tervezési lépcsőt KISSELL, G. /NSZK/ általános f o 
g a l m i m o d e l l kifejlesztéseként f o g t a f e l , FLAISTER, J . /Egyesült K i 
rályság/ p e d i g különböző lehetőségek s z i s z t e m a t i k u s kiválasztásának 
t a r t o t t a . ROIHENBURti és mások az USA-ból az információs r e n d s z e r r e l 
való ellátás, mint közhasznú és közérdekű szolgáltatással való ellá
tás néhány szempontját vitatták meg. 

Az Információs r e n d s z e r e k módosításainak egy része t e c h n i k a i J e l 
legű, amelyek nem érintik a felhasználót, a h o l azonban i g e n , o t t cél
szerű a felhasználót v a l a m i l y e n módon a megoldásba b e v o n n i . Az utóbbi 
e s e t e t t e k i n t v e KUNZ, W . , RITTEL, H. és SCKT-TJCHOT, W. /NSZK/ J a v a s o l 
ták a D e l p h i módszer átvételét, amelybea a r e n d s z e r kritériumait i t e 
ratív u t o n határozzák meg, ős az ismétlődő konzultációkba bevonják a 
felhasználókat. V E A L , D.C. és YrYATT, B.K. /Egyesült Királyság/ állást 
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Beszámolók, szemiák, közlemények 

f o g l a l t a felhasználók profilján alapuló teljesitményelemzée m e l l e t t , 
amely a költség-megtérülést l a k i f e j e z i . Ez lehetőre tenné a f e l h a s z 
náló számára, hogy ő határozza meg, m i l y e n mélységig vagy m i l y e n öaí-
azegért a k a r j a használni az információs szolgálatot. DAKMER8. H.H. 
/Egyesült Királyság/ interjú módszerrel mérte a szelektív információ
szolgáltatás gazdasági hatékonyságát. 

A k o n f e r e n c i a általános megállapítása s z e r i n t a tájékoztatás i -
rányitása l a s s a n eléri a z t a fejlődési f o k o t , amelyet már külön szak
ismeretkánt k e l l t e k i n t e n i . 

/ A s l l b P r o c e e d l n g s , 26.k. l . s z . 1 9 7 4 . j a n . p.54-56./ 

T Á J É K O Z T A T Á S I INTÉZMÉNYEK 
ÉS S Z O L G Á L T A T Á S O K 

Kerüljünk közelebb az információk 
felhasználóihoz! 

(A; ASLIB 47. Kűn'erfino.iiínak néhány tanulság.i) 

Egyre világosabban látjuk, hogy az intézményi, vállalati környe
zetben működő információs r e n d s z e r e k lényege és hatékonyságuk fokmé
rője tul-íjdonképpen az a k a p c s o l a t , amely a tájékoztatók és tájékozó
dók, az Információs szakemberek és az információk felhasználói között 
a l a k u l k i az információközlés, a kommunikációs f o l y a m a t o k során. En
nek a v i s z o n y n a k , m i n t minden egészséges, jő k a p c s o l a t n a k e g y i k fő kö
vetelménye, hogy a p a r t n e r e k minél közelebb kerüljenek egymáshoz, p e r 
sze nem a n n y i r a fizikai-térbeli, mint inkább pszichikai-intellektuá
l i s értelemben. 

Az információs szakemberek és az információk felhasználóinak v i 
szonya, érintkezésük, egymásra hangolódásuk problémái és J e l l e g z e t e s 
ségei a különféle szakmai, társadalmi környezetben /az i p a r b a n , egye
temeken, parlamentben s t b . / alkották a z t a fő témacsoportot, amely 
koré s o r a k o z t a k ez ASLIB 1973. évi konferenciájának előadásai / l - l l / , 
s amelyekről az alábbiakban adunk rövid tájékoztatást, M.LIHE /12/ a 
konferenciát záró és összefoglaló értékelése alapján. 

A konferenciának e g y i k szembetűnő vonása v o l t , hogy az informá
ciós szolgálat személyes e l e c e i r e h e l y e z t e a hangsúlyt. Ezáltal az 
i s erőteljesen kifejezésre J u t o t t , hogy a tájékoztatásról, az i n f o r 
mációs rendszerekről nem l e h e t Önmagukban véve beszélni, mert az i n 
formációszolgáltatás, a kommunikáció kétirányú f o l y a m a t , amelyben az 
információ fogadójához, felhasználójához k e l l i g a z o d n i , s számára 
ugy k e l l átadni az információt, hogy minél könnyebben magáévá t e g y e , 
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