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Az QECD dllamok elsé eurdpai konferencidjdt a tdjékoztatdsi szer-
vek és kOnyvtdrak igazgatdsdnak /management/ kutatdsa tdrgydban 1973,
november 20-22, kdzdtt a pdrizsi UNESCO kozpontban tartottdk. A xonfe-
rencia koncepcidja és megszervezeése az ASLIB, az Association Nationale
de la Recherche Technigue, a Bibliotheque Royale de Belgique, a Con-
siglio Nazionale delle Richerche, a Deutsche Gesellscheft fiir Dokumen-
tation, a WOBIN és a NORDFORES érdeme.

iegnyitd beszédében Sir Harold THOMXPSON professzor, =z ASLIB el-
nike, rdmutatott a gyorsan fejlddd tdjékoztatdsiigy szervezeti problé-
méira, amelyek nemcsak nemzeti, hanem nemzetkozi szemsz5gbdl is felve-
tédnek. A konferencia céljdt a kiilonféle nemzetekx kizdtti, nagyobb e-
redményekhez vezet$ kooperdcid elmélyitésében jelolte meg.

A Tigyelmet a kutatdsi médszertannak és tanulmdnyoknak szentelve,
a konferencia 0t munkaiilése a kiovetkezd témék kdré csoportosult:

informdcids szilkségletek és igénykutatds;
médszertan és technikai eljdrdsok;

az informdcié értéke és kiltsége;
irdnyitds és tervezés.

Az elfaddsok tdbbsége az informdeids szolgdltatdsok szervezésé=-
val és miikédtetésével foglalkozott, Az informécidés rendszerek vezetSi-
nek, irdnyitéinak feladata eldszdr az, hogy meghatdrozzédk a rendszer
célkitiizéseit és a kiszolgdlandé felhaszndldk korét, majd részletesen
kidolgozzdk a rendszert és miikodtessék, végiil pedig miikGdése sordn 41
landéan és folyamatosan javitsdk hatékonysdgdt és gazdasdgossdgdt.

SWEENEY, G.P. /Irorszdg/ ismertette azokat az informdcidkat, ame-
lyek az orszdgos tudomidnyos és miiszaki tdjékoztatds irdnyitdsdra szol-
gélnalk, HALL, A, /Egyesillt Kirdlysdg/ megvizsgdlte a szdamitégépes md-
sodlagos szolgdltatdsokat befolydsold reakcidkat és azokat a vdltozd-
sokat a felhaszndlék szokdsaiban, amelyeket az informdcidszerzés uj
formdi okoznak. A tervezési lépcsét KISSELL, G. /NSZK/ 4ltalédnos fo-
galmi modell kifejlesztéseként fogta fel, PLAISTER, J. /Egyesiilt Ei-
rélysdg/ pedig kiilonb&z8 lehetdségek szisztematilkus kivdlasztdsdnak
tartotta. ROTHENBURG és médsok az USA-bSl az informdcids rendszerrel
vald elldtds, mint kozhasznu és kozérdekil szolgdltatdssal vald elld-
t4s néhdny szempontjdt vitattdk meg.

Az informdcids rendszerek médositdsainak egy része technikal jel-
legii, amelyek nem érintik a felhaszndlét, ahol azonban igen, ott cél-
szerii a felhaszndlét valamilyen médon a megolddsba bevonni. Az utdbdi
esetet tekintve KUNZ, W., RITTEL, H. és SCHWUCHOV, W. /N§ZK/ Javagol—
ték a Delphi médszer &tvételét, amelyben a rendszer kritériumait ite-
rativ uton natdrozzdk meg, és az ismétl8dd konzultdcibkba bevonjéx a
felhaszndlékat. VEAL, D.C. és WYATT, B.K. /Egyesiilt Kirdlysdg/ élldet
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foglalt a felhaszndlék profiljén alapuld teljesitményelemzés mellett,
amely a koltség-megtériilést is kifejezi. Ez lehetévé tenné a felhasz-
ndlé szédmdra, hogy 6 hatdrozza meg, milyen mélységig vagy milyen Gsz-
szegért akarja haszndlni az informédcidés szolgélatot. DALIERS, H,LR,
/Egyesiilt Kirdlysdg/ interju médszerrel mérte a szelektiv informdcid-
szolgdltatds gazdasdgi hatékonysdgdt.

A konferencia dltaldnos megdllapitdsa szerint a tdjékoztatds i-
rényitdsa lassan eléri azt a fejldédési fokot, amelyet mér kiildn szak-
ismeretként kell tekinteni.
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