Beszdmoldk, szemlék, kizlemények

TAJEKOZTATASI INTEZMENYEK
ES SZOLGALTATASOK

Kerdiljiink kozelebb az informaciok

felhasznaldihoz!
(Az ASLIB 47. Konferencidjanak néhany tanulsiga)

Egyre vildgosabban ldtjuk, hogy az intézményi, véllalati kérnye-
zetben milkod6é informdcids rendszerek lényege és hatékonysédguk fokmé-
rdje tulujdonképpen az a kapcsolat, amely a tdjékoztatdk és tdjékozi-
dék, az informdcids szakemberek és az informdcidk felhaszndldéi kozott
alakul ki az informdcidkozlés, a kommunikdeids folyamatok sorsn., En-—
nek a viszonynak, mint minden egészséges, jé kapesolatnak egyik f£8 ki-
vetelménye, hogy a partnerek minél kozelebb keriiljenek egymishoz, per-
sze nem annyira fizikai-térbeli, mint inkdbb pszichikai-intelleltud-
lis értelemben,

Az informdcidés szakemberek és az informdcidk felhaszndléinak vi-
szonya, érintkezésiik, egymdsra hangoléddsuk problémdi és jellegzetes—
ségei a killonféle szakmai, térsadalmi kidrnyezetben /az iparban, egye-
temeken, parlamentben stb./ alkottdk azt a £6 témacsoportot, amel
koré sorakoztak ez ASLIB 1973, évi konferencidjdnak eldaddsai /1-{1/,
s amelyekrdl az aldbbiakban adunk rovid tdjékoztatdst, M.LINE /12/ a
konferencidt zdré és Osszefoglald értékelése alapjén.

A konferencidnak egyik szembetiind vondsa volt, hogy az informé-
cids szolgdlat személyes elemeire helyezte a hangsulyt, Ezdltal az
is erdteljesen kifejezésre jutott, hogy a tdjékoztatdsrdél, az infor-
mdciés rendszerekrdl nem lehet tnmagukban véve beszélni, mert az in-
formdcidészolgdltatds, a kommunikdcidé kétirdnyu folyamat, amelyben az
informdeidé fogaddéjdhoz, felhaszndléjdhoz kell igazodni, s szédmédra
ugy kell dtadni az informdecidt, hogy minél konnyebben magdévd tegye,
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emlékezetben tartsa, s minél kevesebb 1dét forditson erre a szellemi
folyamatra.

A.W. PEARSON /1/ el6addsdbdl kitiint, hogy az informdecidnak az al-
kotéképességet /creativity/ is Oszténtznie kell, ezért néha az "irre-
levdns" informdcidék is fontosak, heurisztikus értéliiek lehetnek. A ku-
taték ée mds szakemberek szémdra idedlis informdcidés rendszert ugy
képzelhet jilk el, hogy ez hdrom koncentrikus k&rbdl tevidik Gssze. A
belsé korben taldlhatdk azok az informécidék, amelyek a felhaszndl$
Sspecidlis, szorosan elhatédrolt téméira, érdeklddési teriiletére vonat-
koznak; a kdvetkezd korben azok az informdcidk szerepelnek, amelyek
az elébbiekkel érintkeznek /a periferidlis, margindlis informdeidk/,

8 végiil a killsé kor azokat az informdéecidkat tartalmazza, amelyeket
véletlenszerilen, taldlomra vdlogatnak ki az ismereteknek egészen tdg
univerzumdbdél, - szerencsés esetben /"serendipity"/ ezek vdlhatnak a
leginkdbb inspirdlé hatdsuvd.

A tdjékoztatds egyik fontos problémdja az informdcidk megsziirése.
PEARSON hangesulyozta, hogy a felhaszndldé gyakran nem tudja elvdlaszta-
ni a konkolyt a buzdtdl, vagyis nem jé1 miikddik, mint sziird. Kérdés,
hogy mikor, a kommunikécidnak melyik szakaszdban kell a sziirést elvé-
gezni? Az informdcidé elédllitdsdnak, kiadédsédnak kezdeti szakaszéban?
Vagy késbbb, az elosztds, terjesztés idején? Vagy még késébdb, maga a
felhaszndld végezze? Nehezen lehet ezekre a kérdésekre dltaldnos ér-
vényli vdlaszt adni, mert annyira kiilonbozdek az igények. S nem is any-
nyira lényeges, hogy mikor s hogyan végezzilk a sziirést, ha a felhasz-
nédlénak vagy az informécidés szakembernek méd jdban van a kivetkezl ma-
gasabb szinthez eljutni, megtaldlni, hogy mit sziirtek ki, s ha sziik-
séges, ezt is igénybe venni.

Az egészen finom sziirés, a teljes precizitdsra tiorekvés nem is
mindig kivdnatos az informécibelldtdsban. Amit ugyanis a felhaszndld
ma nem talédl relevédnsnak, azt sajdt informdcids rendszerében térol-
hatja, s késbbb felhaszndlhatja. Ez killontsen abban az esetben jét-
szik szerepet, ha problémamegoldédsrdél van szé, amelyhez a formdlis
informédcids rendszerek kevésbé tudnak /eszméket "generdld"/ informé-
cibkat szolgdltatni., Ilyenkor léphet millkkédésbe a személyes informdci-
6s rendszer, amely lehet gazdag vagy kevésbé gazdag, J61 vagy kevés-
bé j6l szervezett, de minden esetben mélyen befolydsolja a formdlis
rendszerek haszndlatdt is. S ezekrdl a személyes informédcids rendsze-
rekrél, s a formdlis rendszerrel valé kapcsolatukrdl, kidlesOnhatdsuk-
rél még meglehetdsen keveset tudunk!

Tébb eldadé is utalt arra, hogy az informdcié abszolut értelem-
ben nem értékelhetd, hanem csak a felhaszndléhoz viszonyitva. Ezért
igen nagy jelentdsége van annak, hogy megtudjuk, mi torténik a kozdlt,
dtadott informdcidkkal, - az ugyanis, hogy az drut "leszdllitjuk",
csak az egyik fele az informdcids folyamatnak. Hogy a folyamat mdsik
felét, vagyls az informdcidk hasznélatdt, befogaddsdt meg tudjuk itél-
ni, nyomon tudjuk kovetni, ehhez szoros kapcsolatra van szilkeég a
szolgdltaték és a felhasznélék kozott. E kapcsolat kiépitése érdeké-
ben meg kell taldlnunk az informdciés szolgdlat megfeleld helyét a
védllalat szervezetében, érintkezést kell keresniink a kutaté csopor-
tok életével, munkdjéval, a széban 1lévl szakterillet minden dolgozb=-
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Jéval, & ki kell alakitanunk a kapcsolatokat legjobban ellsegits,meg-
8z11drditdé vieelkedési formdkat, magatartdsi normdkat az informdecids
szakemberek gyakorlati /mindenekelétt "szolgdltatsé"/ munkdjdban,

D. ROWE /2/ és B. YATES /3/ elSaddsébdl kitiint, hogy igen fontos
kérdés: hogyan itéli meg a véllalatvezetés /management/ az informéci-
68 szolgdlat helyét és szerepét a vdllalatban. Altaldban mdsképpen,
mint az informdcids szolgdélat elldtdéi. Ez utébbiak ugy gondoljdk,ho
munkdjuk, szerepik igen széles kiri, dtfogja az egész vdllalati tavgz
kenységet; a managerek ezzel szemben ugy ldtjdk, hogy szereplik sokkal
korldtozottabb, nem kapcsolddik szorosabban dontéshozatalhoz, s ezt
megeldzSen az adatok értékeld vdlogatdsdhoz, feldolgozdedhoz. A meg-
lep§ persze az volna, ha a két "fél" dlldspontja mindenben megegyez-
ne; tulsdgosan nagy eltérés azonban nem engedhetd meg, mert ez mér ko-
molyan érintené az informdcids szolgdlat lgtét, értékét, a rdforditha-
t6 erdforrdsokat stb.

A tédjékoztatd szolgdlat vdllalaton beliill szervezésének t5bb mdd-
Ja lehetséges. Az egyik véglet a teljesen centralizdlt megoldds, ami-
kor egyetlen kizponti informdcids részleg szolgdlja ki a fogyssztdkat.
A mdsik végletet az jelenti, amikor egydltaldn nincs kozponti tdjékoz-
taté egység, hanem a vdllalat minden részlege onmagdt ldtja el infor-
mdcidval, gyakran ugy, hogy egy /vagy tobb/ tagja nemcsak a kommunikd-
ciés kulcs-személy /gatekeeper/, hanem az informdcidszolgéltaté szere-
pét is betdlti. Izgalmss kérdés, hogyan lehetne ezt a két végletet, a
teljesen centralizdlt s a teljesen diffuz informdcids szolgdlatot egy
rendszerben egyesiteni?

Az informdcidelldtdk és a felhaszndldk kapcsolata tGbbféle médon
erfsitheté. Igy példdul azzal, hogy az egyes részlegekben megkeresik
a kommunikdciés kulcs-személyeket, s ezdltal az informdcidk két kdzve-
titési lépcsdben /a tdjékoztatdé szakembereken és a kulcs-személyeken
keresztiil/ érik el a felhaszndlbkat. Ezzel dsszefiiggésben fontos kér-
dés az is, hogy kikhez, hovd nem jutnek el egydltaldn az informdcidk?
YATES mutatott rd arra, hogy az informdcids szolgdlatot nemcsak asze-
rint kell értékelni, hogy kiknek nyujtott informdecidt, s milyen kér-
déseket vdlaszolt meg, hanem aszerint is, hogy kilkmek nem nyujtott,
mely kérdéseket nem vdlaszolt meg. Ez ad ugyanis lehet3séget arra,
hogy az informdcIds szolgdlat folyamatosan, egyenletesen javuljon, 8
ezdltal még tobb és magasabdb igényt keltsen fel, és elégitsen ki.

Széba kerillt D. MASON /4/ elladdsdban az informdcidés munka méré-
sének /nehéz/ problémédja is. A mérés "veszélyeire" a vita sordn is
tobben rimutattak, kiilontsen olyan esetekben, amikor ezt kiilsé tandce-
adék végzik. De éppen ezért, mivel a kiviilrél torténé értékelésnek,mé-
résnek sok veszélye van, igen fontos, hogy minden informécids szolgd-
lat sajét maga prébdlja meg elvégezni /amennyire lehet/ ezt a felada-
tot. S ha az informécidés munkdnak csak egyes teriiletel mérheték is,
minden részleges mérés jobb, mint hogy ha nem mériink semmit, kiilond-
sen akkor, ha hatdrozottan megjelsljiik a nem-mérhetd tényezlket, és
ezelmnek megfeleld sulyt tudunk adni! Igy felvértezhetjiik magunkat a
vezetés és a killsd szakértSk esetleges kritikdjaval szemben.

Az informécidés részleg és a védllalatvezetés kapceolatdban a tel-
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jesitményen s ennek mérésén, "igazoldsdn" kiviil jelentds szerepe van
a vdllalaton beliili kizonségkapesolatoknak, az éllandé visszacsato-

ldsnak, egyszdéval annak, hogy az informdcids szolgdlat tevékenysége

valamilyen forméban mindig ldthaté legyen a védllalat tobbi részlege

szdmdra, Erre hivta fel a figyelmet R.G., GROEGER /9/ eldadédsa.

J. BLAGDEN /5/ el8adésa - tobbek kozott - arra mutatott rd, hogy
a vdllalati informdcids részlegek tevékenységének korldtokat szab a
rendelkezésiikre d116 pénziigyl keret. Nem az a kérdés tehdt, hogy mit
tehetnek korldtlan lehetﬁsggek birtokdban, hanem az, hogy mit kell
tenniiik /az optimdlis miikodés biztositdsdra/ meghatdrozott anyagl ke-
retek kozttt. Ezzel kapcsolatban fontos probléma a nagyobdb kiéltségke-
ret igazoldsa. Az optimdlis modellek hasznélatdnak egyik eldénye az,
hogy kimutathatdk a kdltségkeret csikkentésének vdrhatd hatdsai. A
tdjékoztatdé szolgdlat értékelése azonban /végsd fokon/ vdllalatpoli-
tikai sikon d6l el, Ha az informdcidés szolgdlat annyira lényeges,hogy
a rédforditott koltségek nivelédsének vagy csidkkentésének hatdsai egé-
szen nyilvédnvaléak a vdllalatvezetés szdmdra, - akkor az informdcids
részleg teljesen biztonsdgban érezheti magdt.

Az eddig emlitetteken kivwiil A.L. SMYTH /6/, D. LENHENNET /7/,

S.M. EVANS /8/ elfaddsdbdél is kitiint, hogy a killénféle kornyezetben
miikd$ /ipari, egyetemi, parlamenti, kozmiivelSdési/ konyvtdraknak, il-
letve informdcidés szolgélatolknak sok kizts vondsuk van, Mindegyikben
igen fontos annak a kivetelménynek érvényesitése, hogy az informdcid-
kat elsésorban embereknek /s nem szervezeteknek/ adjuk, s az informd-
ciés részlegeket koréjilkk kell tervezniink, épiteniink, ha azt akarjuk,
hogy valéban miikddjenek. A felhaszndldk megismerése szempontjdbdl pa-
radoxnak ldtszik az a tény, hogy az informdcids igényvizsgdlatok tul-
nyomé része a tudomdnyos kutatdékra vonatkozik, holott a felhaszndldk
donté tobbeége sem nem tudds, sem nem kutaté. Szinte szdnalmasan ke-
vés az, amit /részletekbe menden/ az informécidk mindennapi felhasz-

néldéirdl tudunk!

S mit tudunk az informdcidk fel nem haszndléirdl, azokrdl, akik
/valamilyen okndl fogva/ meg vannak fosztva, el vannak zdrva /ha nem
is elméletileg, de gyakorlatilag/ az informdcidk haszndlatdtél? Ez-
zel a kérdéssel foglalkozott D, GROSE /10/ elbaddsa. Felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy Anglidban fOként az orvosok /és fogorvosok/, iigy-
védek, tanitdk, az egészségiigyi és Altaldban a szocidlis elldtdsban
dolgozdk egyes csoportjai tartoznak az informdcidéval "rosszul téplédl-
tak" kiorébe. Ezeket a csoportokat koriiltekintSen meg kell vizsgdlni,
és el kell ddnteni, hogy kikmek a kotelessége az informdcibelldtdsuk-
rél valé gondoskodds. E tekintetben nem az informécidk hidnya a prob-
léma, hanem &ltaldban az, hogy nincs meg az 0sszekot6 kapocs az in-
formdeids szolgdlatok és az emlitett rétegekhez tartozdé szakemberek
kozott, s killénosen hidnyzik a személyes kommunikdciés "pdrbeszéd",
Fontos, hogy minden kizmiivelddési és szakkényvtdr, informdcids intéz-
mény a lehetfségek szerint mindent megtegyen annak érdekében, hogy az
informécidk eljussanak a még nem kielégitden elldtott rétegekhez,sze-

mélyekhez.

R. GEE /11/ eldadédsa azt elemezte, hogyan helyezkednek el az in-
formdcidés szolgdlat dolgozdéi sajét szakmai kirnyezetiikben, mi a sze-
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repe a szakmal egyesiileteknek, a szakszervezetelmek, hogyan 411 az ok-
tatds, a tovdbbképzés tigye? Megdllapitdsai természetesen elsSsorban
az angliai helyzetre vonatkoztak.

A konferencia elfaddsait Seszefoglalé ismertetése végén M.B,LINE
pontokba foglalta azokat a f6bb szempontokat, tanulsdgokat, amelyek a
Jovlére nézve is fontosak. Ezek a kivetkezlk:

1. A tdjékoztaté szolgdlatban az informécidkszlés személyes, nem-
formdlis jellege mind jobban érvényesiil,

2. Ezzel Geszefiiggésben szilkségessé vdlik, hogy a vdllalatokban,
szervezetekben, szakmal kiGzUsségekben integrdlédjanak a tdjékoztatéd
szolgdltatdsok, anélkiil, hogy szakmai jellegiik csorbdt szenvedne.

3. Az elébbielmek megfelelfen célszerii felillvizsgdlni, hol van-
nak a hatdrai a konyvtédri és informédciés munkénak.

4., Nagy figyelmet kell forditani azokra a tényezlkre, amelyek a
felhaszndlékban /mint individuumokban/ meghatérozzdk az informdeidk
befogaddsdt, emlékezetben tartdsdt, keresését.

5. Vizsgdlni kell, hogy mi toérténik az informdcidkkal, miutédn
kozoltilk Sket: felhaszndljdk-e, feljegyzik-e, emlékezetben tart jdk-e,
to;ébbadjék-a, elfogadjdk-e ugy, ahogyan kaptdk, vagy ujra értékelik
8tb.

6. Figyelemmel kell kisérni és alakitani kell azt a képet /image/,
amely szerint a vdllalatvezetés, a felhaszndlék s a szolgdltaték ldt-
jdk, megitélik a tdjékoztatd részleget.

7. A kozdnségkapcsolatok /PR/ megfeleld médszereivel, eszkizei-
vel biztositani kell, hogy a tdjékoztaté szolgédlat magkazja a sziiksé-
ges nyilvénossdgot, mindig a felhaszndldék "szeme elStt" legyen.

8. Meg kell teremteni a megreleld egyensulyt, Geszhangot az or-
szdgos /hagyomdnyos és szémitégépes/ szolgdltatdsok, valamint a helyi
és egyéni ?%ormélis és nem-formdlis/ informdcidelldtds kiosbtt.

9. A kényvtdri és informéciés munka véltozd szerepét, novekvs ha-
tdsdt érvényesiteni kell az iskolai oktatdsban, az informatikai okta-
tédsban, a szakmai egyesiiletek, szervezetek tevékenységében.

10. FPel kell deriteni azokat a tdrsadalmi rétegeket, csoportokat,
amelyek egydltaldn nincsenek vagy rosszul vannak elldtva informdcidk-
kal, meg kell dllapitani tényleges sziikségleteiket, s meg kell haté-
rozni, ki és hogyan elégitse ki ezeket.

11. Folyamatosan kisérletezni kell az informdcidk csomagolésédnak

és feldolgozdsénak uj meg uj médszereivel annak érdekében, hogy fo-
gyasztdsuk "izletesebbé”, kellemesebbé vdljék.
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