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KONYVTARI MUNKA
Kényvtari mérések —a vezetés eszkdze

A kinyvtdri koltségvetések megszoritdsa kovetellen irja el§,

hogy a konyvtdrvezetfség gondosan megnézze, mire és hogyan koltik a
pénzt. Az ellendrzés eszkdzei a kiilonbézé mérések. Kivdnatos, hogy
ezeket maguk a konyvtdrak, kills§ beavatkozds nélkiil, megdllapitott
kritériumok szerint ldthassdk el, A teljesitmények mennyiségi mérése
eszkoz, ésszeriien haszndlva igen hasznos eszkiz, de tulbecsiilni nem
szabad, tehdt tisztdban kell lenni teljes hatdsdval és kiovetkezmé-
nyeivel, Példdul a forgalom adatainak, mint a teljesitmény legfSbb
mutatéjdnak szemlélése, egyetlen Bzolgéltatés tulhangsulyozdsa. Kér-
déses stratégia ez és nem ad teljes képet a munkdrdl.

Az elmult években tanulményok sora jelent meg a statisztikai ,
technik4rdl és az operdcidkutatds konyvtsiri alkalmazésdrél, de kevés
konyvtdros rendelkezik kell$ matematikai ismerettel, hogy alkalmaz-
hassa ezeket a médszereket. A teljesitmények méréséhez néhdny kérdést

tisztdzni kell:

egyértelmiien kell az adatokat meghatdrozni, pl. mi a kitet, a
tekercs, a szakképzett személyzet stb.;

a mérésekhez sziikséges adatokat maguk a kdnyvtdrosok tudjdk Gsz-
szegylijteni; :

az adatgyiijtemény legyen alkalmas a mintavétel médszerének alkal-
mazdsdra;

a mérési kritériumok legyenek differencidltak az egyes kinyvtd-
rakban;

a mérések értelmezését a gyakorld kinyvtdrosok is elvégezhesaék;

az adatgylijtemény szolgdljon eszkidzként a vezetésnek és adjon a-
lapot a dintésekhez.

Két statisztikai mdédszert lehet j6l hasznositani az aktivitdsi
szint méréséhez: a mintavételt és a valdsziniiséget. A mintavétel le-
hetdséget ad a gyors €s olcsdé adatgyiijtésre. A valésziniiség egyszerii-
en bizonyos események megtirténésének lehetfsége. A valdsziniiséget
szdzalékra is dt lehet szdmolni.

' Az uj mérési mbdszerek alkalmazdsét néhdny példa illusztrélja,
tobbek kzdtt felhaszndlhatdé annak vizsgdlatdra, mi van meg az dllo-
ményban az uj irodalombdél és ebbdl mennyi hozzéférhetd, Vizsgdlhatd,
hogy az olvasdék mennyi 1d6t toltenek el a konyvtdrban, A kidlecsdnzétt
kdtetek mérése régen ismert, kevésbé mérték eddig a helybenolvasds

forgalmdt, pedig hasznos. A felszerelések, gépek tényleges és poten-
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Beszdmoldk, szemlék, kizlemények

cidlis haszndlaténak mérése fontos adatot adhat az uj berendezések
vételéhez,

A rendszer nem orvosol mindent, semmilyen médszer vagy eszkiz
nem pétolhatja a jézan észt. De ez a mérési médszer informécidbkhoz
Juttat, amelyeknek alapjdn dénteni lehet.

/Iibrary Journal, 98.k. 22.sz. 1973. p.3605-3607./
Faragé Ldszléné
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