Hirek

EU - a jovoben jobban felelnek a
fejlesztok a digitalis termékekert

Az Eurépai Unié azt akarja, hogy a fogyasztéknak
a jelenleginél sokkal t6bb joguk legyen.

Az EU elképzelése alapjan a felhasznéaldkat a j6-
v6ben az ingyenes digitalis ajanlatok esetében
megilletné a javitas, a frissités vagy a visszaadas
joga, ha a termékek hasznalataért a személyes
adataikkal fizettek és ha ezeket az informéaciokat a
cégek felhasznaltak példaul célzott marketingre. A
valtoztatas azt jelentené, hogy az alkalmazasokat, a
zenei fajlokat, a filmeket, a jatékokat vagy az elekt-
ronikus kényveket kinald szolgéaltatéknak az eddigi-
nél sokkal nagyobb felelésséget kell viselnitk — errdl
dontétt az Eurdpai Unidé Minisztertanacsa.

Az Eurépai Bizottsag az eredeti javaslataban csu-
pan a megvasarolt digitalis tartalmakra tért volna ki

és azt szerette volna, ha a véallalatok nem hasznél-
hatjak fel az Ugyfeleik személyes adatait, ha az
emberek csak azokkal fizettek egy termékért. Az
eurdpai unios tagallamok szerint azonban ez nem
lett volna elegendd és azt hangsulyoztak, hogy a
személyes adatok névekvo értéke a korszer( tzleti
modellekben atfogd szabalyozast sirget. A tanacs
azzal érvelt, hogy az olyan ajanlatoknak is az
irAnyelv hatalya ala kell majd tartozniuk, mint a
Skype vagy a WhatsApp.

A fejleszték kotelesek lesznek legaldbb két évig
garanciat vallalni a termékeikre, ugyanakkor az
egyes tagorszagok ennél hosszabb idét is megha-
tarozhatnak. A vitds esetekben a tanacs dént majd
és az eljarasokban is lesz valtozas. Eddig, ha pél-
daul egy olasz felhasznalé kilféldrél online szer-
zett be egy terméket, amirél kiderilt, hogy hibas,
akkor neki kellett bizonyitania, hogy a hiba mar a
szallitaskor fennallt. A jdvében a gyarténak vagy a
fejlesztének kell maximum egy éven belll bizonyi-
tani, hogy a termék, a szoftver vagy a szolgaltatas
hibatlan volt. A javaslatcsomagrol végil az Eurépai
Parlament is szavaz.

Forras: https://sqg.hu/cikkek/it-tech/125736/eu-a-jovoben-
jobban-felelnek-a-fejlesztok-a-digitalis-termekekert
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