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A Z I P A R S Z Á M Á R A N Y Ú J T O T T T U D O M Á N Y O S 

É S M Ű S Z A K I T Á J É K O Z T A T Á S P R O B L É M Á I * 

W o j c i e c h P i r o g 

Varsó 

BEVEZETÉS 

A j e l e n cikkben i p a r fogalma a l a t t a következőket értjüki köz
vetlenül a termékek gyártásával foglalkozó Ü2emek, gyárak l e vállala
tok, valamint az ezekkel együttműködő Üzenek és intézmények, mint a 
tervezőirodák, szerkesztőirodák, technológiai intézetek, laboratóriu
mok és kutatóintézetek, kereskedelmi ée müezaki-kereskedelmi irodák, 
i l l e t v e i p a r i igazgatóságok és más szervezetek /részvénytársaságok, 
konezemek/ igazgatóságai etb. 

Az i p a r i igények kielégítésére szolgáló tudományos és műszaki 
tájékoztatás f e l a d a t a i n a k megtárgyalásánál különbséget k e l l tennünk 
a k a p i t a l i s t a , i l l e t v e a s z o c i a l i s t a országok iparának munkamódeze
réi, munkafeltételei, s z e r v e z e t i struktúrái között, valamint f i g y e 
lembe k e l l vennünk az iparban működő vállalatok különböző kategóriáit 
ée fajtáit. Az i p a r i s z s r v e z e t e k legalsó p o n t j a i n , azaz közvetlenül 
a termelő egységeknél, tervezőirodáknál, laboratóriumokban és kutató
intézetekben dolgozó felhasználó - a mérnök, technikus, szerkesztő és 
tudományos kutató - tájékozódási igénye mindkét, mind a k a p i t a l i s t a , 
mind a s z o c i a l i s t a rendszerben aránylag analóg, de ezen igény kielé
gítése mar különböző utakon f u t . 

A CIIHTE /Centralny I n s t y t u t I n f o r m a e j i Naukowo-Technicsnej i Eko-
nomicznej, Warszawa • Központi Tudományos, Műszaki ée Gazdasági I n -
tézst, Tarsó/ igazgatója. 
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PIRÓG, W.i Az i p a r i tájékoztatás problémái 

A K I S - ÉS KÖZ ÉPV ÁLLALATOK INFORMÁCIÓS PROBLÉMÁI 

A k a p i t a l i s t a társadalmi felépítés m e l l e t t alapjában véve csak 
a nagyvállalatoknál léteznek tájékoztatási csoportok; ezek azonban 
csak a saját igény kielégítésére dolgoznak, mig a k i s - és középválla
l a t o k r e n d s z e r i n t i l y e n egységgel nem rendelkeznek, éa ennek eredmé
nyeképpen kevéssé tudnak hasznot húzni informáltságukból. A s z o c i a l i s 
t a országokban az állam által tervszerűen létrehozott tájékoztatási 
szolgáltatások léteznek, melyek minden érdeklődő információs igényé
nek a kielégítésére törekednek, igy a k i s - és középvállalatok tájéko
zódására i s van lehetőség. Az utóbbi időben a k a p i t a l i s t a országok 
egész sora, valamint ezen országok nemzetközi gazdasági s z e r v e z e t e i 
i s , mint például az OECD /Organization f o r Economic Co-operation and 
Development = Gazdasági Együttműködési és Fejlesztési S z e r v e z e t / t a 
nulmányozzák a z t a problémát, hogyan lehetne biztosítani a k i s - és kö
zépvállalatok tájékoztatási problémáinak megoldását i s , és ennek ered
ményeképpen ezen igények kielégítésére állami információs szolgáltatá
sok kezdenek üzemelni. A k i s - és középvállalatok súlyos tájékoztatási 
problémái, ezek megoldása képezi az országos tájékoztatási központok 
tevékenységének Jelentős részét. 

A TÁJÉKOZTATÁS FORRÁSA 

Tulajdonképpen k l a s s z i k u s n a k számitó és igen e l t e r j e d t forrás az 
i p a r igényeit kielégítő tudományos és műszaki tájékoztatás számára a 
folyóirat és a tudományos és műszaki könyv, de az i p a r igényeit s z o l 
gáló tájékoztatási források között egyre nagyobb jelentőségre t e s z 
nek s z e r t a szabadalmi leírások, szabványok és a vállalati irodalom. 

A szabadalmi leirások képezik a szabadalmi irodalom legértéke
sebb részét, mint az adott téma u j információkat közlő, de kevéssé 
o l v a s o t t forrásai. 

A szabványokban f o g l a l t információ a termelés minőségére van 
nagy hatással. A katalógusok és a prospektusok lehetőséget biztosíta
nak a r r a , hogy a saját termék műszaki és gazdasági paramétereit ösz-
szehaeonlithassák a világ élenjáró cégeinek termékeivel. Az ezekben a 
forrásokban található információ időben megelőzi a műszaki folyóira
tok által szolgáltatott tájékoztatást. 

A j e l e n l e g i fejlődés szorosabbra fűzi a kötelékeket a termelő 
i p a r és a tudományos-kutató tevékenység között. Az i p a r k i t e r j e s z t i 
érdeklődésót olyan tájékoztatási forrásokra i s , mint például a tudo
mányos kutatási jelentések, diplomamunkák, doktori értekezések, tudo
mányos konferenciák, kongresszusok anyaga. Ez abból következik, hogy 
a nagy i p a r i vállalatok a saját területükön egyre nagyobb kutatási 
tevékenységet f o l y t a t n a k , valamint abból, hogy a tudományos kutatási 
eredmények ismerete feltétlenül szükséges a vállalatok h e l y e s f e j 
lesztési politikájának kialakításához, különösen a beruházási dönté
seknél, i l l e t v e a saját kutatások tervezésénél. Az iparnak nyújtott 
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TMT lS.óvf. l.szain 1971.Január 

Ínformáció j e l e n l e g már nemcsak a műszaki tájékoztatásnak nevezett, 
hanem a tudományos tájékoztatás elnevezésű területet íb magában fog
l a l j a . E z t f e j e z i k l az az 1967-ben megtörtént névváltoztatás, mely¬
nek eredményeképpen az e z z e l a területtel foglalkozó F I S bizottság a 
f i D / l I /Information f o r I n d u s t r y - az I p a r i Tájékoztatás Bizottsága/ 
elnevezést v e t t e f e l . 

AZ INFORMÁCIÓS IGÉNYEK FELOSZTÁSA 

Az i p a r i tevékenység különböző s z i n t j e i különböző tájékoztatási 
igénnyel lépnek f e l - legnagyobb igény a tudományos kutatóintézetek
ben, laboratóriumokban, a kísérleti ás tervezőintézetekben, a s z e r 
kesztő és műszaki intézetekben J e l e n t k e z i k , azaz o t t , ahol tudományos 
kutatási tevékenyeéget f o l y t a t n a k ée u j műszaki megoldásokat dolgoz
nak k i . Az I p a r i vállalatok a közvetlen üzemi termelésen kívül kuta
tómunkát i s végeznek, terveznek, szerkesztenek, nagyobb információs 
igénnyel lépnek f e l , mintha csak termelési tevékenységet folytatná
nak ée érdeklődési területűk a termék jobb minőségét, nagyobb terme
lékenységet, alacsony önköltséget, a felhasználók jó véleményét és 
az azonoe terméket előállító vállalatok közötti Jó helyezést biztosí
tó technológiai vonatkozásokra t e r j e d n e . Érdekli a vállalatokat az 
l s , hogy az adott gyártmányok profiljában milyen u j termékek J e l e n 
tek meg a piacon, milyen u j megoldásokat szabadalmaztak vagy j e l e n 
t e t t e k be szabadalmaztatásra. 

Az i p a r i vállalatok k e r e t e i n belül nemcsak a speciális tevékeny
ségek, mint például a termelés, a kutatómunka, a tervsző munka külön
bözősége miatt lépnek f e l különböző információé igények, hanem különb
ségek mutatkoznak az egyes felhasználó csoportok igényei között i s . 
A csoportok ebből a szempontból az általuk betöltött funkció elemzé
se alapján oszthatok f e l . A következő feloaztást tehetjük meg: veze
tés, h i v a t a l i vezetés, műszaki tevékenység, gazdasági tevékenység, 
beezerzéei és eladási tevékenység. Fellép a vállalatoknál a beosztás 
e z e r i n t i h i e r a r c h i a i s a felelősségvállalás fokozatainak megfelelően, 
a különböző hatásköri fokozatok, döntéei jogok s z e r i n t , ami feltétle
nül hatással van az egyea felhasználók tájékoztatási igényelnek a l a 
kulására. 

AZ IPARI TÁJÉKOZTATÁSBAN ALKALMAZOTT MÓDSZEREK ÉS FORMÁK 

A különböző országok i p a r i tájékoztatási szolgáltatásainak már 
jelentős t a p a s z t a l a t a i k vannak, kidolgozták a megfelelő módszereket 
és formákat. A módszer és a forma azonban változik a felhasználók vál
tozó igényeivel i s . Alkalmaznak hagyományos módszereket ée formákat, 
mint például a témafigyelés, b u l l e t i n e k kiadása, valamint a h e l y i 
feltételeknek megfelelően kialakított, egyéni formákat és módszsre-
ket i s . A különböző érdekes tájékoztatási tevékenységeket reprezen
táló példák közül meg k e l l említenünk Dánia és Kanada műszaki tájé-
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koztatási h i v a t a l a i n a k munkáját. A második nemcsak informál, hanem 
i g y e k s z i k a termelés gyakorlatában e l t e r j e s z t e n i az információ által 
hozzáférhető u j megoldásokat - és ez különösen fontos a k i s - ée kö
zépvállalatok számára. Az első v i s z o n t a tájékoztatási tevékenysé
gen kívül évek őta jelentős propaganda- és oktatási tevékenységet 
f e j t k i : az információ felhasználói között, jő eredményeket érve e l 
különösen az információs igények felkeltése területén. 

Az i p a r i tájékoztatás területén Lengyelországban évenként r e n 
deznek nemzetközi vállalati irodalmi kiállítást. Hindig Katowicében, 
a I V . negyedévben kerülnek megrendezésre. A kiállítás i d e j e a l a t t 
konferenciákat i s rendeznek, melyeken a külföldi cégek képviselői 
találkoznak a l e n g y e l szakemberekkel. A mult évben ezt a kiállítást 
október 3-16. között tartották meg, ahol mintegy 2000 külföldi cég 
mutatott be katalógusokat, prospektusokat és b u l l e t i n e k e t , közel 
20 000 tétellel. 

A konferencián a cégek képviselői sok műszaki előadást t a r t o t 
tak. A kiállítást több t i z e z e r külföldi ós l e n g y e l szakember t e k i n 
t e t t e meg. 

Ezenkívül Lengyelországban szoros együttműködés van az informá
ció területén a KOT /Naczelna O r g a n i z a c j a Techniczna • Műszaki Szer
vezési Szövetség = a l e n g y e l MTESZ = Műszaki és Természettudományi 
Egyesületek Szövetsége/ és a hozzá tartozó tudományos műszaki szövet
ségek ée tájékoztatási irodák között. Ez az együttműködés megvan min
den s z s r v e z e t i s z i n t e n , igy az i p a r i üzemek területén ez üzemi tájé
koztatási központ és az adott üzem mérnöki és műszaki kollektívái kö
rében, a B Z a k m a i vezető egyesülések ée a szakmai műszaki-tudományos 
tájékoztatási központok között, valamint az egyesületek szövetsége -
NOT - ós a központi tájékoztatási intézet között. Az információ s z e 
r e p e l a NOT minden egyes s z e r v e z e t i egysége és az egyesületek munka
terveiben, de legnagyobb figyelmet az i p a r céljait szolgáló tájékoz
tatás ügyének szentelnek. A NOT és az egyesületek k e r e t e i n belül lé
t e z n e k tájékoztatásügyi bizottságok, melyekben részt vesznek a külön
böző tájékoztatási h i v a t a l o k képviselői i s . Ez az együttműködés külö
nösen nagy jelentőségű az i p a r i vállalatok területén. A tudományos-
műszaki társaságok t a g j a i a k t i v részt vesznek a központ munkájában, 
véleményezik a központok munkatervét, a t e c h n i k a i újdonságokról a 
központ anyaga alapján előadásokat dolgoznak k i a központ vezetésé
v e l s z e r v e z e t t konferenciákra és értekezletekre, tevékeny részt vál
l a l n a k az információ felhasználására irányuló propagandamunkában i s . 

Minden vajdasági városban a Technika Házában dolgoznak a NOT 
részlegei és egyesületi osztályok i s vannak. A Technika Házában van 
mindig a műszaki könyvtar és a tájékoztatási központ i s . I t t fognak 
működni a vajdasági tájékoztatási központok i s ; három i l y e n központ 
már megkezdte működését. 

A varsói Technika Házában van a NOT központi műszaki könyvtára; 
ettől függetlenül működik a NOT műszaki sajtóklubja, ahol a műszaki 
folyóiratok szerkesztői találkoznak olvasóikkal, folyóirat-kiálli-
táat tartanak, a tájékoztatási központok kiállítást rendeznek vagy 
műszaki konferenciákat tartanak. 
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A tájékoztatási tevékenység maximális hatásosságának biztosítá
sa igényli, hogy a tájékoztatást a témakörhöz, elkészítésének formá
i t , módszereit és terjesztését a felhasználók igényeihez alakítsuk. 
Ez azután megköveteli, hogy m e g f e l e l i kutatásokat vezessünk és állan
dóan figyeljünk a beálló változásokra. A különböző országokban l e 
f o l y t a t o t t i l y e n Jellegű vizsgálatok azt mutatják, hegy az iparban 
dolgozók különböző kategóriái különböző igényekkel lepnek f e l . így 
például a tájékoztatás kidolgozása szempontjából m*$emlithetjük, 
hogy a felhasználók egy c s o p o r t j a - a vezető káderek - az adott f e l 
adat állapotának ée fejlesztési irányának s z i n t e t i k u s elemzését igény 
l i , mig más osoport - a tudományos kutatók - a t e l j e e információs f o r 
rást kéri, e r e d e t i , fotókópia vagy mikrofilm formájában. 

Az általánosan e l t e r j e d t Írásos tájékoztatáson kivül i g e n hasz
nosnak mutatkoznak a konferenciák, a műszaki személyzet közvetlen t a 
lálkozása a tudományos és műszaki tájékoztatás képviselőivel, melyen 
ez utóbbiak beszámolhatnak az adott szakterület tudományos, műszaki 
és gazdasági újdonságairól. Az i l y e n találkozókon nagy haszonnal mu
tathatók be a tudományos-műszaki filmek. Más e l t e r j e d t forma a terü
l e t i tájékoztatási központok által s z e r v e z e t t kiállítás, melyen köny
veket, folyóiratokat és a tájékoztatási intézetek által kidolgozott 
egyéb dokumentumokat mutatnak be. E z t tarthatják az intézet telephe
lyén, de az üzemekben i s , bemutatva a legújabb beszerzéseket, tájé
koztatási kiadványokat. Érdemesek a megemlítésre a vállalatok külön
böző összekötő ós levelező s z e r v e i v e l együttműködő tájékoztatási köz
pontok i s . így igen sokat l e h e t t e n n i a tájékoztatáa iránti érdeklő
dés és igény felkeltésében az adott vállalat dolgozói között; ezek a 
szervek a központok érdeklődését a vállalat igényei irányába tolják 
e l és egyszersmind a központ szolgáltatásainak propagátorai. A tájé
koztatás formái különbözők: egyéniek - felkérésre vagy saját kezdemé
nyezésből - és általánosak, mint például a kiadványok. A gyoretájé-
koztatás érdekes formája nagy intézményeknél - fontoe publikáció f e l 
fedezése esetén - az un. azonnali tájékoztatáa. A központ felelős 
munkatársa telefonon informálja az érdekelt egység Összekötőjét és 
rögtön ezután az adott dokumentumról fotókópiát küld k i . 

Fropagandacélokból és a vállalat dolgozói közötti széles körű 
terjesztésre felhasználnak plakátokat i e , melyek bemutatják a központ 
tevékenységét; alkalmazzák még az üzemi rádiót i s , melyen keresztül 
rövid híreket vagy érdemi tájékoztatást [sugároznak. 

A FELHASZNÁLÓK IGÉNYEINEK VIZSGÁLATA 

Az információs központok ankétokon, interjúk vagy állandó elem
zések segítségével tanulmányozzék az igények alakulását,- a központ 
dolgozói és a felhasználók közötti kapcsolat fenntartásával. A f e l 
használók különböző kategóriáinak igényeit sok országban vizsgálják 
/például An g l i a , Norvégia, Lengyelország s t b . / . E vizsgálatok ered
ményei t e s z i k lehetővé a tájékoztatás optimális feltételeinek k i a l a 
kítását. Ez mind a forrás kiválasztása és a tematika, mind a tájékoz
tatás formájának ée metodikájának szempontjából a felhasználók igé-
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nyélhez való alkalmazkodást J e l e n t i . A vizsgálatokat vagy közvetlenül 
maguk az érdekelt központok végzik, vagy az ország központi tájékoz
tatási s z e r v e i , vagy kutatóintézetek a tájékoztatéel központok meg-
rendeléeére. Lengyelországban például a különböző iparágak felhaazá-
ló c s o p o r t j a i érdekében a CIINTE /Centralny I n s t y t u t I n f o r m a c j i Nau-
kowo-TechniezneJ i Ekonoraicznej = Központi Tudományos, Műszaki ée 
Gazdasági Tájékoztatási Intézet/ ée az ágazati tájékoztatási közpon
tok végeznek i l y e n kutatásokat, 

A vizsgálatok alapján határozták meg az egyéni ée k o l l e k t i v f e l 
használók különböző c s o p o r t j a i t . Az i p a r i felhasználók különböző cso
p o r t j a i definiálásának már sok h e l y e t s z e n t e l t e k a dokumentáció és a 
tájékoztatás irodalmában /!/. 

1966 folyamán.Lengyelországban 254 üzemben végeztek i l y e n v i z s 
gálódást, melyet a CIIHTE v e z e t e t t , a r r a vonatkozóan, hogy az egyes 
személyek /főleg a vezetés, szakemberek, osztályvezetők/ mely i n f o r 
mációé forrást réezeeitik előnyben. A következő eredmény adódott: 

folyóiratok 25,1* 
szabadalmi leírások 14,9* 
vállalati irodalom 14,2* 
kutatási jelentések 11,3* 
egyéb források 34,5* 
/ebből könyvek 8,9*/ 

A következő kérdés az információ lényege, a felhasználók külön
böző igényeinek megfelelően. Például az i p a r i vezetés igényli a tudo
mányos és műszaki tájékoztatás m e l l e t t a műszaki-gazdasági hatásos
ságra vonatkozó adatokat i s , ezek között a e t a t l B z t i k a i adatokat és 
a müszaki-gazdaBági mutatókat. így a vezetés képes l e s z elemezni, ké
pes l e s z saját a d a t a i t más vállalatokéval összevetni. A f e n t i vizsgá
l a t o k Lengyelországban az információ tárgyára vonatkozóan a következő 
eredményre vezettek. A vezetőket érdekli 

az u j technológia 24,2* 
u j konstrukciók 10,5* 
gazdasági kérdések 12,8* 
szervezés és vezetée 13,2* 
egyéb 39,3* 

A NEMZETKÖZI EGYÜTTMŰKÖDÉS 

Az i p a r fejlődése u j fe l a d a t o k a t állit a tájékoztatás elé. Né
hány országban nemrég a l a k u l t k i a "value engineering" fogalma, u j 
módszer az i p a r i termelés tökéletesítésére, valamint a költségek ceök-
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köntösére, mely a leglényegesebb kérdések egyikének a tudományos és 
műszaki tájékoztatást jelöli meg. 

Ahhoz, hogy a tájékoztatás az i p a r területén feladatát hatéko
nyan végezze, tökéletesítenie k e l l módszereit, formáit, valamint elő 
k e l l s e g i t e n i e , hogy a felhasználó a tájékoztatást jobban igénybe ve
gye. Ezen a területen szükséges, hogy a tájékoztatási intézmények 
nemzetközi méretekben cseréljék k i t a p a s z t a l a t a i k a t , szolgáltatásai
kat, valamint kölcsönösen segítsék egymást. Ezen a területen fontos 
szerepet Játszik a F I D / I I bizottság működése. 
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PIRŐG, W.i Problems o f s c i e n t i f i c and t e c h n l c a l I n f o r m a t i o n f o r  
l n d u s t r y 

Small and medium-size i n d u s t r i a l companies are u s u a l l y unable 
t o m a i n t a i n an I n f o r m a t i o n group o f t h e i r own,thus t h e i r i n f o r m a t i o n 
needs oay o n l y be s o l v e d by means o f n a t i o n a l c e n t r e s . 

I n a d d i t i o n t o booka and p e r l o d i c a l a , p a t e n t a p e c i f i c a t i o n a and 
t r a d e l i t e r a t u r e c o n s t i t u t e a n o t h e r s i g n i f i c a n t i n f o r m a t i o n source 
f o r them. W i t h science becoming a d i r e c t p r o d u c t i v e f o r c e a new 
demand ariseö! i n d u a t r y needs i n f o r m a t i o n on s c i e n t i f i c worka /ré-
search r e p o r t s , d i s s e r t a t i o n s and the l i k e / i n an a t t e m p t t o f o r m u 
láié i t a development p o l i c y , t o make i n v e s t m e n t d e o i s i o n s and t o de 1-
f i n e i t s r e s e a r c h d i r e c t i o n a . 

I n f o r m a t i o n needa, however, tend t o appear a t v a r i o u s l e v e l s 
and coneequently w i t h v a r i o u s i n t e n s i t y . There are d i f f e r e n c e s depend 
i n g on whether the need o r i g i n a t e a f r o m p r o d u c t i o n , f r o m r e s e a r c h o r 
írom d e s i g n i n g o p e r a t i o n s . But d i f f e r e n c e s may alsó a r i s e depending 
on the f u n c t i o n /management, t e c h n o l o g i o a l ope.ratíons, economic a c t i v 
i t i e s , s u p p l y / o f the group the need comes f r o m . 

Varioua needs may be met i n v a r i o u s ways / b i b l i o g r a p h i e s , b u l l e -
t i n a , SDI systems, a n a l y t i c and s y n t h e t i z i n g works, e t c . / . The I n t e r 
n a t i o n a l e x h i b i t i o n o f t r a d e i i t e r a t u r e , a r ranged a n n u a l l y i n Kato
w i c e , i s an i n t e r e a t i n g f o r m . 

The meeting o f i n f o r m a t i o n needs Í3 promoted, on n a t i o n - w i d e 
levél, by the c l o s e c o o p e r a t i o n o f s c i e n t i f i c and t e c h n i c a l a s s o c i a -
t i o n p and i n f o r m a t i o n o f f i c e s , b u i l t up a t a l l l e v e l s . These a s s o c i a -
t i o n s t a k e an a c t i v e p a r t i n t e c h n i c a l e x t e n s i o n , t o o , and have l i -
b r a r i e s and p u b l i c a t i o n s o f t h e i r own. 

Top management p e r s o n n e l r e q u i r e a n a l y t i c and s y n t h e t i z i n g i n 
f o r m a t i o n r e l a t i n g t o the problem they have t o f a c e , w h i l e r e s e a r c h e r 
r e q u e s t t h e whole source matériái: i n e i t h e r case, t h e arrangement o f 
conferences, e x h i b i t i o n a , meetings, f i l m shows proves u s e f u l f o r 
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éi ther category of u s e r a . The Tono or forms to be adopxed are d e t e r -
mined by meana of eurveymg the needs. A survey indioated t h a t 25 p e r 
cent of uaera p r e f e r the p e r i o d i c a l I i t e r a t u r e , almoet 15 per cent 
the patent s p e c i f i c a t i o n a , another 15 per cent the trade I i t e r a t u r e . 
35 per cent are i n t e r e a t e d i n the new technology and i n new conatruc-
t i o n s , 13 per cent are concerned with economio i s s u e a and another 13 
per cent with raanagement-organization probléma. 

I n the f i e l d of information f o r induatry, i n t e r n a t i o n a l coopera
t i o n should be p a r t i c u l a r l y emphasized: t h i a i s furthered by the a c -
t i v i t i e s of F I D / I I /Information f o r I n d u a t r y / Committee. 

OCTOO 

n H P O r . B . t n p o g j e t m R a y R H Q g R T e x n H i t e c K o a w m p o p M a n B B . o K a a a H - 
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P y K O B o n n n m e K a s p H T p e ö y u T n o x a R H o f f a a n a u e a H a z H T « K O - 0 H H T « T « -
necKoü B H i p o p u a u B H , R a y i H u e H o o j i e i o b a r e i i oőhiho r p e ö y n r n o ^ s o r o bc-
toumfkö, n-xfl s p y r a j ic -rtui . n o T p e d a r e j i e S O K a x e T o n n o j i e a m o a o p r a H R a o -
B S T b K O B$SpSRUBB, BUCTaHKH, B O T p e ^ H , A e M O H O T p S U R H IpHJlbMOB . ü p R U S H R -
e v a i l !P0PH3 RJTR d>0pMH OnpöJtÖJBHBTOH H3J" ieHB8« a a n p o c o B . D o o i H O M y c n p o -
o y HüHCHUJiocb, n o 25* noTpeÖBTeaefi npasnooRTanT iypHaxn, okoao 15 -
15* H s o Q p e T a T s j i L O K y n n t p R p u s H H y n aRrepaTypy, 35* HHTepeoyDroa hoboS 
T e x H O R O r R S f l r K O H o r p y K U R e f l , i 13 - 13* a a H H M a i i T C R bkohour^sokrmr r 
o p r a R R a a a R O K R O - y a p a B J i J i n a H H R B o n p o c a u a . 

B oöjiaoTR RH$opuauRH, oKasanRofi sjtr npomuaaRDofi, hmo y a e -
* B T b O R B R b d o j r t m o e BHRMauRB u e a a y H a p o j H o u y c o r p y H H R q e o T B y ; í S H T e j i b -
HOCTb KOUHCOHH RO K H i W p R B U R R n pOHJffiJlö HHOOTH MQK-a O K a ^ U B a e T BOHODtb 
S 3 T OH H a n p a B J B R R R . 

PIBÓQ. W.t Probléma auf dem Gebiete der wissenaoliaf t l i c h e n und  
teehnlschen Information für die I n d u s t r i e 

Die k l e i n e n und mittelgrossen Industrieunteraehmen sind lm a l l -
gemeinen n i c h t imstande, eine eigene I n f o r m a t i o n s s t e l l s a u f r e c h t z u -
e r h a l t e n . Die Erfüllung i h r e r Informátionsansprüche kann und s o l l 
nur m i t t e l s Landesaentren gelöat werden. 

Die P a t e n t s c h r i f t e n , Hormen und F i r m e n l i t e r a t u r bedeuten - neben 
den BUchern und Z e i t s o h r i f t e n - eine wiobtige Informationsquelle fur
áié. Mit der Sntfaltung der Wissenschaft zur direkten Produktions-
k r a f t t r i t t e i n neuer Anepruch auf: die I n d u s t r i e f o r d e r t Iaformatio-
nen Uber d i e wissen s c h a f t l i o h e n Arbeiten /ForBchungsberichte, D t s s e r -
tationen uew./, hauptaachlich lm Interessé der Ausarbeitung i h r e r i n -
d u s t r i e l l e n Entwioklungspolitik, Investitionsentsebeidungen sowie i h 
r e r eigenen Forsohungsrichtunger,. 

Der Informationsanspruch meldet s i o h aber auf versehiedenen Ebe-
nen und dementsprechend mit versehiedener Intensitát. Es gibt namlioh 
Unterschiede, j e nachdem, ob d i e s e r Anspruch s e i t e n s der Produktion 
oder s e i t e n s der Forsohungs- oder Planungsarbeit erhobe-i wird. Auf 
der anderen S e i t e ergeben s i c h Unterschiede entspreohend den A r b e i t s -
gebieten /Leitung, technische Funktion, w i r t s o h a f t l i c h e Tátigkeit, 
BeBchaffung usw./ die d i ^ Anforderungen s t e l l e n . 

Die versehiedenen Ansprüche können auf versohiedene Weisen e r -
füllt werden /Bibliographien, Bulletiné, Themenbeobachtung, a n a l y s i e -
rende-synthetisierende Arbeiten usw./, die jáhrlich i n Katowice v e r -
an e t a l t e t e I n t e r n a t i o n a l e F i r m e u l i t e r a t u r - A u s s t e l l u n g i s t z.B. eine 
i n t e r e s s a n t e Form. 
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A u f Landesebene f o r d e r t d i e auf j e d e r Organisatlonsebene ausge-
baute enge Zueammenarbeit zwiachen den w i e e e n s c h a f t l i c h - t e a h n l e c h e n 
Vereinen und Informationebureaus die t r f t i l l u n g der Informationean-
aprficbe. E l e s e Vereine nehmen auch an der technischen Propaganda tá-
t i g e n A n t e i l und verfugen Uber eigene B i b l l o t h e k e n und Publíkationén. 

Die l e i t e n d e n Káder beansprucnen analyeierende-synthetleche I n -
formatlonen Über bestimmte Aufgaben. Die wioesnaűnaftllcnen Forecher 
verlangen dagegen lm allgemeinen d i e Quelle e e l b e t ; die Organieierung 
von Konferenzen, Ausstellungen, Tagungen und Filmvorfünrungen z e i g t 
a i c b i n jedem P a l i für jede Schictat nützllehv Die anzuwbiidende ?orm 
oder Formen werden m l t t e l s Anepruchsforschungen beetimmt. E i n e Erhe-
bung z e i g t e , dasa 25* der Benützer di e Z e i t s c b r i f t e n , annahernd 15¬
15* dtgegen die P a t e n t - und F i r m e n l i t e r a t u r bevorzugen; 35* der Be
nützer i n t e r e s s i e r e n a i c b für neue Technologien und Konstruktionen, 
13-13* befaaaen a i c h mit Fragen der S i r t s c b a f t und der Leitungeorga-
n i s a t i o n . 

Auf dem Gebiet der Information für die I n d u s t r i e a i l l auf d i e 
I n t e r n a t i o n a l e Zusammenarbeit groeees Gewicht gelegt werden: diese 
wird auch durob die látigkeit dea Komiteea F I D / I I /Informátion f o r 
I n d u a t r y / gefördert. 

• 
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