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AZ IPARVALLALATI SZAKIRODALMI TAJEKOZTATAS
ES A MARKETING TEVEKENYSEG KAPCSOLATAI.

Hegyi Nandor

Csepel Autdgydr

BEVEZETES

Mdr 1966-ban, az uj gazdasdgirdnyitdsi rendszerre torténé dtté-
rés tervezésl stddiumdban, az iparvdllalatokndl vitatott - a mai na-
pig sem eldéntstt - kérdés volt: hogyan, milyen hatdskorben és szer-
vezeti keretben kell vagy lehet megoldani a marketing tevékenység in-
formécids elldtdedt. Mindjdrt tisztdzni kell, hogy itt - az egyszeril-
ség kedvéért - un, kiillad, haszndlhaté és nélkiilozhetetlen miiszaki,
gazdasdgi és piaci informdcidkrél van szé, és nem foglalkozunk azzal,
hogy a védllalati un. bels§ - termelési, szédmviteli stb, - informdci-
8k pdlydja milyen médositésokat igényel az uj tevékenység elldtdesa
szempont jdbél.

A kérdés eldéntetlen maradt, s ebben nem kis szerepet jdtszik
az, hogy a belsd informdcidk folyamatdnak, dramldsdnak utja sem meg=-
nyugtatéan biztositott a vdllalatok tekintélyes részénél, taldn
azért, mert a hagyoményost mdr nem érdemes adaptdlni, az ujat - a com-
puterest - még nem lehet bevezetni. Igy bdrmennyire vildgos és elmé-
letileg tisztdzott ez a kérdés a tdjékoztatds szakemberei elétt, a
vdllalatokndl még kialakuléban van, jéllehet a marketing informdeidk
biztositdsdra mér szakintézmények alakultak, sbt a régiek is mddosi-
tottdk profiljukat, hogy ezzel is kdzelebb keriiljenek az iparvdllala-
tok problémdinak megolddsghoz. Sajnos, ezek az intézmények egyellre
még nem minden vdllalatndl taldltdk meg azt a partnert - osztdlyt,
részleget - amely szolgdltatdsaikat nemcsak megrendeli és kifizeti,
hanem értékeli, kiegésziti - haszndlhatévéd teszi - és tovdbbadja.

A védllalati szakirodalmi tdjékoztatds dolgozél kirében - akik
gyakorlati munkdjuk sordn sok esetben vetették meg az elméleti alapo-
kat - az a meggySz8dés alakult ki, hogy, amig az elméleti munka nyo-
mdn a vdllalati szervezés eljut a vdllalati marketing szervezet in-
formdcidigényeinek elldtdsdt biztosité megolddshoz /a szervezet ki-
épitésétsl vagy megerSsitésétél a tevékerységek meghatdrozdsédig/, ad-
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dig sem nélkiildzhetl az uj gazdaségi mechanizmusban placait keresd,
vizsgdld, kutaté véllalat a szilkséges informdécidlkat; tehdt tdjékoz-
tatni kell. Ez Osztdndzie a vdllaleti tdjékoztaté irodék egy részét -
sét 2z aktivabb miiszaki kdnyvidrakat is - hogy a miiszeki, majd gazda-
edgl tédjékoztatds mellett gondot forditsanak a piaci jellegii tdjékoz-
tatdsra is. A "miiszeki-gazdesdgi-piaci" tdjékoziatds egységét, mint
kiilén kategdridt tehdt & sziikségszeriiség hivta életre még ott is,
ahol a feltételek nem voltak meg.

1, A BUSZAXI, GAZDASAGI &S PIACI + A MUSZAKI-GAZDASAGI-PIACI
TAJEEOZTATLS

Koztudott, hogy a tdjékoztatdsi tevékenység kiterjesztése a mil-
gzaki kérdésekrfl eldszdr a gazdasdgi, majd késSbb a piaci teriiletek-
re, ztmében nem valamely vdllalati elhatérozds kiovetkezménye, hanem
egyre hatdrozottabban és siirgetébben jelentkezd és egy-két év alatt
szdmazeriiségében is jelentlsen megndvekedd igény jelentkezése, illet-
ve a vdllalati tdjékoztatd irodék pozltiv reagdldsa erre az igényre.

Ezu%tdn alakult ki az azéta meghonosodott megfogalmazéds, illetve
tevékenyséz: a komplex milszaki-gazdasdgi-piaci tdjéloztatds, mint ki-
15n kategéria. Ezzel egyiltt jelentkezet: a feladat elldtdsdhoz a kil-
15n részleg vagy szervezet feldllitdsdnak igénye is.

Egy pillanatig idfzve a milszaki, gazdasdgi és pimci, valamint a
konplex miiszaki-gazdasdgi-piaci tdjékoztatds értelmezésénél, megdlla-
pithaats, hogy az utédbi a marketing tevékenység informdcidigénye vo-
natinzdsdban egy kildn - negyedik - kategéridt képvisel, kiildndsen
ekkor, ha a marxetinge: nemcsak mint tevékenységet, hanem mint a vdl-
lalat irdnyitdsét befolydsold uj szemléletet fogjuk fel., Tehdt nem
arrél van szé, hogy ezyesek miszaki, mdsok gazdasdgl és ismét mdsok
placi tdjékoztatdst igsnyelnek, ami az elfzd killon-kiilon kategéridk
tzkintetiben természetesen meg is maradi, hanem egy ardnyaiban, meny-
nyiségéban, mddszereiben, formdjéban megvdltozott igényt és kielégi-
tést jelent., Amig a multben - a gazdasdgirényitdsi rendszer vdltozdsa
eldtt - kb. 70% volt a miiszaki, 25% a gazdasdgi és 5% a pisci infor-
méeisk irdntl igény, addig ma ez az erdny az elfz§ scrrendben 50 és
25 - 25%. A differencidlt informndcids igény onmagdban sem csdkient,
csuk ardnysiban vdltozott és ugyanakkor jelentkezett a kieldgitésre
v4rd - fileg az eseti dontéselSkészitéseket szolgdld - komplex miisza-
ki-gazdasdzi-piaci igény is, amely a vdllalati tdjékoztatd ircddxkal
szeabeni kdvetelményetet kozel kétszeresére novelte, Ez a kiriilmény
a munka mennyiségzét is - nagyjédbdl vdltozatlan személyl, anyagi, be-
azerzésl feltételak mellatt - jelanidsen emelte, még akkor is, ha fo-
kozottabban és rendszerasgebben vetiélk igénybe a killénbdzd tdjékozte-
tdsi vagy informécidt szolgdltatd szakintézmények szolgdltatdsait,
ugyanis ezeknek a azolgdltatdsoimax a v4llalati specidlis igényekhez
vald alkalmazdsa - rendezése, szelektdldsa, kompildldsa, integrdlé-
sa - ugyancsak munkaigényes.

A négy kategiridban jelentkez$ igények természetére néhdny pél-
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ddval utalva l4thatjuk, miben kiilonb8zik a hérom differsncidlt kate-
géria a negyedik komplex kategdridtél:

A vdllalatok miiszaki tevékenysége a gydrtmdny, a gydrtds és a
gyér, tehét a teramfk-konstrukcis, a termelési technolégia és a terme-
15 berendezések fejlesztése, korszerilsitése kirében hat., Ezért infor-
mdcidigénye elsdsorban az uj konstrukeiés megolddsok, technoldgidk
és gyértdsi rendszerek, valamint a korszerli eszkézdk elméleti kérdé-
seire glob4lisan és részletesen - igen differencidltan - terjed ki.

A gazdasdzi tevékenység f£8leg 4dltaldnosabb jellegii, médszertani
/pl. adatfeldolgozds, hdlétervezés stb./ és kisebb részben konkrét
gezdasdgi kérdések /drak stb./ informdcidira, valamint jogszabdly-
elldtdsra tart igényt,

A piaci szakirodalmi igények terén sorrendben elészir a mbdszer-
beli informdcidkra /pl. kereskedelemtechnika, veviszolgdlati rendsze-
rek, rekldm és propaganda médszerek stb./ vonatkozé igény jelentike-
zett, majd egyre inkdbb és nagyobb szdmban terjedt a £8 cél irdnydba:
2 konkrét értékesitési és beszerzési lehetSségek /szilkségletek, drak
ath./ bemutatdsdra, kiiltnts tekintettel a konkurrens vdllalatok ered-
ményeire és gydrtmédnyainak ismeretére.

A komplex miiszaki-gazdasdgi-piacl tdjékoztatds viezont milszaki
vonatkozdsban a techno[ggiai rgszieteﬁet kikerilve a nagy vdltozdsok-
ra, a konstrukcidt is megvdltoztatéd uj technoldégiai, gydrtdsi rend-
szerekre irdnyul; a gydrtmdny-konstrukecid tekintetében nem csupédn a
konkurrens gyartmdnyok paramétereire, hanem a fogyaszték - a piac =
dltaldnos és egyedi igényeire is kivdncsi. Mindezekre nem kiildn-kiildn,
hanem gazdasdgl Osszefiiggéseikben: pl. mibe keriilhet egy megismert uj
technolégia, amely szilkséges ahhoz, hogy a piacon keresett gydrimdny
el5411ithaté legyen. Mennyiért és hol lshet eladni egy adott gydrt-
ményt, mennyit gydrtsunk belSle, hogyan rekldmozzuk, csomagoljuk,
gzdllitsuk stb. Sajdtossdga ennek az igénynek, hogy nemcsak a jelen-
re, a megtorténtre, a bevezetettre kivdncsi, hanem fSleg az innovéd-
cidkra, a fejlfdéare és fejlesztidsre, a jovlre, a trendekre, a lehe-
t6sédgekre. Igen jelentss sajdtossdga tovdbbd, hogy amig pl. egy he-
gesztésl eljdrdsrdl szblé informdeld egy adott vdllalaton belill - de
azon kivill is - szémtalan helyen szilkséges és felhaszndlhatd, addig
a marketing szervezet vagy a vdllalati dontési helyek szdmdra Gssze-
d11itott kXomplex miiszaki-gazdasdgi-piaci informdecid csak az adott
vdllalat adott helyén haszndlnatd fel.

2. EOMPROMISSZUMOK SZUKSEGESSEGE A TAJEROZTATASI IGENYEK
EKIELEGITESEBEN

/Amikor a kiovetkezSkben marketing tevékenységrdl lesz szé, min-
dig a marketing szervezetben dolgzozdékra, a végialati marketing szea-
lélet képviselfSire, a marketing tevékenység f£8 4ramdban érintett
szervekre és személyekre gondolunk./

Az elS§zlkben emlitett komplex igények fenndllnak, ezekkel lehe-
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tetlen nem szdmolni, ezért a vdllalatoknak is tdbbet kell tennidk ko=
telez§ tdjékozéddsuk biztositdsa érdekében anndl, hogy egyszerilen tu-
domdsul vették szakirodalmi tdjékoztatd irodédik rugaggasségét az u
igények felismerésében. Mivel az igények fenndllnak - és amig kielé-
gitésilkre uj szervezetet nem létesitenek, addig érdemes a vdllalati
szakirodalni tdjékoztaté iroddkat mogerdsiteni. hogy az uj feladatok
mellett, a kordbbiakat se legyenek kénytelenek elhanyagolni. Tehdt a
vdllalatolmak szakitaniok kell azzal a szemlélettel, hogy

a/ a vdllalati marketing szervezetek kidpiilésével a szervezet-
ben létesiil§ piackutatd részleg amugyis dtveszi az informdcids tevé-
kengaéga:. tehdt felesleges a szakirodalmi tdjékoztaté iroda megers-
gitege, 48

b/ a népgazdasdgi szinti piackutaté intézmények majd elldtjdk
ezeket a feladatokat.

Az elsS szemlélet ellen szdél az a kirtilmény, hogy a tervezett
vdllalati szervek igen vontatottan épiilnek ki. De az is nehezen kép-
zelhet§ el, hogy & plackutatds un., desk research részét ezek a szer-
vek fogjdk végezni, Pelesleges, hogy ugyanaz a vdllalat két - kdzel
azonoe - informdcids bdzist hozzon létre;:ez ellentmond a hazai, de
nemzetkizl méretidl munkamegosztdsi igyekezeteknek is. Az sem képzelhe-
t8 el, hogy & szakirodalmi tdjékoztatd iroda kiépitett dokumentumbd-
zisdt - a miiszaki 4s gazdasdgi szakemberek ¢llédtdsédt, korédbbi nmilsza-
ki és gazdasdgi dokumentdciés és informdcids munkdjdt erésen korléd-
tozva - kizdrélag a piackutatds rendelkezésére tudnd bocsédtani. En-
nek a vdllalat létnd kdrdt. Amennyiben tehdt mindez elképzelhetetlen
- ezzel fenntartds nélkill egyet lehet érteni - akkor marad az a mér
gyakorlatban is egyre érvényesiilé megoldds, hogy a szakirodalmi tdjé-
koztaté iroda helyiség, személyzet, dokumentumok és felszerelés te-
kintetében megerdsitve, végezze el ezt a komplex tdjékoztatdsi fel-
adatot is. Erre rdépiilhetnek az un. field research informdcidk, vala-
mint a vdllalat bels§ informécidi is. A "desk" és a "field research"
kifejezések killynboztetik meg a piackutatdsi munkdnak az irdasztalndl
/desk/ a szakirodalom kutatdsdval elvégezhets részét attél az igen
fontos pilackutaté munkdtél, amelyet a vdllalat és a kiflkereskedelmi
szervek a teriileten /field/ - a piacon - végeznek, tapasztalnak és
Jjelentenek.

A mdsodik feltevésre reagdlva nem lehet kéteéges, hogy a piac-
kutatdssal foglalkozé intézmények széma és kapacitdsa nem lesz ele-
gend§ minden specidlis vdllalati igény kielégitéeére. Ha mennyiségi-
leg elegend§ és minbSeségben megfelell is lenne az dltaluk nyujtott
szolgédltatds, akkor is csak azt a lehetéséget biztositand, hogy szol-
gdltatott informdecidival a vdllalati szerv kiegészitené a sajédt - a
vdllalat 4tfogé ismerete folyitén specidlisabdb - anyagdt. Ez a hérmas
egyiittmiikddés ldtszik a legésszerilbb és legjdrhatébb megolddsnak.

Az dtmeneti kompromisszumos megolddsok egyikét - a Csepel Autd-
gydrndl meghonosodott gyakorlatot - ismertet)ik a kovetkezlkben. Meg-
emlithetjilk, hogy ez egy tapasztalatcsere alkalmdvael - mint pozitiv
kezdeményezés - megnyerte mind a leningrddi, mind a moszkvai Techni-
ka Héza igazgatéinak és az MTESZ képviselljének a tetszéasét is.
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Az eljdrds természetesen nem tekinthetd végleges megolddsnak,
csupédn xezdeményezésnek, hiszen sem a feltételek, sem a vdllalaton
beliili partnerek, izy a korreldciés lehetSségek sincsenek a kivédnt
mértéket megkizelitden biztositva. Csupdn a szakirodalmi tdjékoztaté
ircda dntevékeny akciéjdrdél van szé azért, hogy tapasztalatokat sze-
rezve felkészilltebben vérja az egyiittmiikodési, visszacsatoldsi, in-
tegrdldsi lehetSségeket; Osezefogl szerepének érvényre jutdsdt.

A bevezetett tdjékoztatds tehdt nem meriti ki a komplex miiszaki-
gezdasdgi-piaci tdjékozdddsi, illetve tdjékoztatdsi feltiteleket seum,
ugyanis nem kapcsolhatja be az informdcidszerzés folyamatdba

- a védllalati bels§ /szdmviteli, termelési, statisztikai stbd./
informdcidkat;

- a véllalati vevészolgdlat "field research" tevékenységébsl
szérmazd informdecidkat; :

© = az Orszdgos Piackutatd Intézet és a Konjunktura és Piackutaté
Intézet dltal nyujtott informdcidkat;

- a védllalat feliigyeleti szerveitfl és orszdgos hatdskirii szer-
vektél a vdllalat mds szerveihez érkez§, nem publikdlt /hivatalos la=-
pokban nem kdzzétett/ informdcidkat, hanem csak a sajdt feldolgozd
tevékenységébbl szdrmazé informdcidkkal igyekszik a marketing szer-
vezet legstirgfSsebb igényeit kielégiteni.

Mivel a ktvetkezdkben ismertetett gyakorlat védllalatunkndl ala-
kult ki, példdiban nem nélkiilézheti azokat az elemeket, amelyek sa-
jétosan autégydri szempontbél meriilnek fel. Ezért taldn nem is kell
hangsulyozni, hogy csak dltaldnossdgban, irdnyvonalaiban, természe-
tébeigga médszereiben, de nem specidlis tartalmdban alkalmazhaté méds
ipardgban.

3. AZ ATHIDALO GYAKORLAT

Az igények és szokdsok felmérésével és figyelembevételével a fo-
lyamatos és esetl tdjékoztatdsi formdk alkalmazdsa mellett a hagyomd-
nyos szakkényvtdri munkdt, is intenzivebben dllitottuk a marketing te-
vékenység szolgdlatdba.

A folyamatos tédjékoztatdsi szolgdltatdsok célja az elSzetesen
felmért, E{Isna3 jellegii /folyamatcsﬁ. tdviati - és az eseti tdjékoz-
tatdehoz viszonyitva - szélesebd kiri igények kielégitése., Ide sorol-
haték az aldbbiak:

- kiadvédnyok készitése,

- pzelektdlt szabadlapos tédjékoztatds,

- eredeti dokumentumok - szokvdnyos kdlcsdnzést megeldz§ - ren-
delkezéars bocsdtdsa "poste restante" rendszerben;
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- hazai folyéiratok - ffleg referdlélapok - végleges dtaddsa
kevésbé informdcidigényes teriiletek &ndllé tdjékozdddeéra.

Az esetl szolgdltatdsok keretében kiilonbdz§, ad hoc felmeriils,
déntést 1gényls specidlis téméban felszélitdsra vagy utasitdsra ké-
szillnek a legvdltozatosabb 8sszedllitdsok, tsbbnyire kis példdnyszdm-
ban, a dontéseket elSkészits £1llandd munkacsoportok vagy alkalmi
egyesiilések - un. team-ek - vagy éppen a dontésre hivatottak szdmdra.

Mind a folyamatos, mind az eseti tdjékoztatdsi formék bizonyos
készenléti dllapotot igényelnek, amelyre killon kitériink, MindGssze
annyit szilkeéges elére bocsdtani, hogy amig a folyamatos tdjékozta-
tds feltételeil zOmében a gyiijtSkor kiszélesitésében, addig az eseti
tdjékoztatdsé a visszakeresési lehetségek fejlesztésében valdsulnak
meg.

Az igényfelmérésrél részletesen nem kell szélni, az személyes
megbeszélésekben, vitdkban, irdsbeli megkérdezésekben 5ltott formdt,
és az eredmény - a részletes informdcidigény - javaslatokx és ellen-
javaslatok nyomén, mintdk bemutatdsa, korrigdldsa és jévdhagydsa utdn
alakult ki.

3.1 PFolyamatos szolgdltatdsok

3.11 Tdjékoztatds kiadvdnyok utjdn

Gyorskiadvédny piaci hirekkel. Az igények arra mutattak, hogy a
felhaszndldk azin%e d1landd kapcsolatban kivédnnak lenni a versenytdr-
sakkal, ismerni kivédnjdk gydrtmdnyaikat, azok védlasztékdt, a kindla-
tukban bektvetkezd vdltozdsokat, tovdbbd termelési, gazdasdgi és ér-
tékesitési eredményeiket, konkrét iizletkttéselket, kooperdcide elha-
tdrozdsaikat, szabadalmaikat, licencia és "know how" vésdrldsaikat
atb. Természetesen elsfsorban a kiilf§ldi versenytdrsak nagy jelents-
gégliek, de a hazai tiérekvések, események ismerete sem mdsodrendil, kii-
lénésen a munkamegosztds és a kooperdcids lehetdségek miatt.

A fenti érdeklédési szférdk tekintetében nem a kimeritd réeszle-
tesség, hanem a gyorsasdg, & teljesség, az iddrendiség, a rovidsdg,
a megbizhatéedg, az ismételt kiozlések elkeriilése, valamint magdnak a
kiadvdnynak az dttekinthetfsége, kis - és mégis minden fontos adatot
tartalmazé - terjedelme, valamint rendszeres idékyzinkénti megjelené-
se meriilt fel mint kdvetelmény.

Mindezek biztositdsdra forrdsként, elsfsorban a kiillf5ldi és ha-
zal rovidebb idSkizikben megjelens, friss kozleményeket tartalmazé
periodikumok jthettek szdmitdsba. Tehdt a kivdlasztott napi- és heti-
lapok utdn keriillt sor a nagyobb idékizdkben megjelen§ vdllalati kiad-
vényok, kereskedelmi és gazdasdégli orgdnumok és egyéb szakfolydiratok
kivdlasztdsdra. A vdlogatds ezek kizdtt is kiilénbbzé szempontok és

180




THT 18.&vf. 3.82z4m 1971.mdrcius

lesziirt tapasztalatok alapjdn tortént. A megbizhatésdg, a tdrgyila-
gossdg mint elsdrendii kévetelmény keriilt elStérbe., Ezeket sokszor ép-
pen azon orsczdgok sajtdjs biztositotta, amelyeknek az adott ipardg-
ban nincs vagy csekélyebb az érdekeltségilk, tehdt kbzleményeiet nem
a reklsdn és a propaganda motivdlja. A mapilapok rovid - 4ltaldban

a sajtéiroddktdl dtvett - hiranyaga, ha sokszor nem is pontos, leg-
tobbszdr tdrgyilagos addig, migz nincs kommentdlva. Terjedelmesebb
kzleményeikben mdr érezhetS bizonyos szépités, ilyenkor Atvétel ese-
tén megfeleld kritikai érzék és ta{én ellenkommentdr aszilkséges. A
vdllalati kiadvédnyok természetesen elfogultek sajdt gydrtimdnyukkal

és tavikenysiéglikkel, de kritikusak - a sajtémordl keretein beliil - a
konkurrencidval szemben, igy mindkét vonatkozdsban Svatossdgra inte-
nek. A vdlogatdsndl az is fontos szempont, hogy fizetett vagy sajté-
irodai x3zleményrsl van-e szd; hiteles, elismert szévivfje-e az orgd-
nui. az adott iperdgnak; patinds, hagyomdnyokkal rendelkezd§ kiadvdny-
rél van-e sz8. A hirek hitelességét, megbizhatisdgdt sok esetben a
pirhuzanos kozlések daszevetésdvel kell ellendrizni.

Ilyen és hasonld megfontoldsok alapjédn gyilik Ossze azoknak a
forrdsoknak a xbre, amelyre azutdn a tervezett gyorskiadvdnyt épite-
ni lehet,

A kiadvédny szerkesztésénél kivetkezetesen tirekedniink kell arra,
hogy

- a tervezett periddusban jelenjen meg /az igényeket, a kapaci~
tdst 49 az ipardg hiranyagdnak mennyiségét egy idbszakra vetitve
vizagdltuk és igy jutottunk el a négy munkanaponkénti iitemezéshesz,
periodicitdshoz/;

- A/4~es foradtumban, k4t oldalon, folytatélagos szdmozdssal
jelentessilk meg a kiadvényt, s csak rendkiviili esetben - a kizlendlk
torléddsa esetén - emeljiik a terjedelmet hdrom oldalra;

- a kdzlendSk tekintetében a kétsoros hirtdl az egy oldalas be-
gz4moléig ne szabjunk hatdrt /az 4tlag azonban a gyakorlat szerint a
6-8-soros ktzlemény/;

- a hirek k5zlésénél - mint csoportositdsi elvet - csak az 1d5-
rendiséget tartsuk szem elltt;

- minden hirt folytatélagosan szdmozzunk azért, hogy azok fény-
lyukkédrtydn nyilvédntarthaték és t5bb szempontbdél keresheidk legyenek;

- kizleményeinknél minden esetben hivatkozzunk az eredeti for-
rdsra, kdzleményre. :

A forrdsok feldolgozdsa - a fentlekbfl kivetkezlen i1s - kiildnbi=-
z6 formdban torténik. A rovid idegen nyelvil hireket egyszeriien lefor-
ditjuk, a hosszabbakat tombritjilk, tehdt nem referiljux vagy annotdl-
juk. A magyar forrdsok rbvid hireit szé szerint kszsljik, a hosszab-
bakat tsmoritjilk vagy egyes riszleteit idézzik. A kizldésre kivdlasz-
tott hirek mindegyike figyelemfelkelt$, un. miicimet kap, amely a hir
tartalmdra utal.
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A kiadvédny 30-40 példényban, ormig eljérédssal sokszorositva ké-
sziil, 8 erre elfre lekotytt vdllalati kapacitdst biztositottunk az
{itemezett kibocesdtds érdekében.

_ Elfzetes megbeszélések sordn tisztdzddik, hogy kik kapjdk meg a
kiadvédnyt. Ebben a kérdésben a marketing szervezet vezetSje dint,
természetesen elefsorban a vdllalat felsd szintil vezetdi, a marXkating
szervezet kulcspozicidban lavs vezetdi és ligyintézdi, a vdllalati
marketing koncepcid kialakitdasdban dontési hatdskdrrel rendelkezlk,
végill a kiadvdnyt igényldk javdra.

A kiadvédny szerxesztésének és kiaddsdnak munkafdzisal a kivet-
kezbk:

- a forrdsok kijelslédse, i1lletve kirillhatdroldsa évenként egy-
szer a jUvs évre kiterjedfen, a periodikumok eldfizetése utdn;

- a szerkeazt§ és dokumentdld munkatdreak kijelslése;

- a forrdsok kényvtdri beérkezése utdn, azok rendszeres tovébbi-
tdsédnak biztositdsa a kijeldlt munkatirsakhoz;

- a forrdsok figyelése, illetve a célnak megfelel$ tartalmi fel-
» dolgozdsa /kigelbléa. forditds, timdrités, leirds/ a magbizott munka-
tirsak 4ltal éa a produktum tovédbbitdsa a forrdssal egyiitt a szer-
kesztShiz;

-a begyﬂgtbtt hiranyag vdlogatdsa, lektordldsa, cimael elldtd-
sa a szerkesztd dltal, majd leiratdsa, ennex korrigdlisa és ormigra
iratdsa, kontraredigdldsa, végil imprimdldsa;

- az anyag sokszorositdsa, Usszehorddsa, filzése és névsor sze-
rinti kézbesittetdse.

A hatdridfk betartdsédra hatéridb-tébldzat késziil a kdvetkezd ro-
vatokkal:

1. a kiadvdny szdma,

2. t4jékozddds a nyersanyagrél,

3. szerkesztés,

4. leirds és sokszorositds,

5. kiadds és kézbesités.

A négynaponkénti peridédusok - a munkasziineti napokat és a sza-

bad szombatokat figyeleambe véve - nyilvdntartdsdt az 1. tébldzat mu-
tatja be.
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1. tdbldzat
HATARIDOE NYILVANTARTASA

Tdjékozdd4s Leirds és Eiadds
A :iadvény a nyers- Szerkeaztés sokszoro- és kéz-
aayagrdl aitds besités|
1 2 3 4 5
315 Iv.25, iv.27. Iv.29. IV.30
316 Iv.29. V.4, V.6. v.7.
317 V.6, V.8, vV.1l1. v.12.
318 Velle V.13. V.15, v.18.
319 V.15. v.139. V.21, v.22.
stb.

Az 1. rovatban 1l4v§ szdm, az 5. rovatban 1év§ ddtummal a kiad-
vényra xeriil, melyet a feltiintetett napon kapnak meg a felinaszndlék.
A 2. rovat figyelmezteti a szerkeasztdt, hogy megnézze, Usszegyiilt-e
elegends anyag és ha nem, figyelmeztesse, siirgesse a feldolgozdékat.

A 3. pont alats feliiintetett napon megkezdfdik a szerkesztés, nyers

leiratds, Xorrigdldas és két nap mulva /4. rovat/ a végleges leiratéds,

émprimélés.ésakszorositéa, mig a kovetkezd napon /5. rovat/ a kiadde
s kdézbesités,

A tdbldzatoan az egyes munkarfdzisok megkezdését a szerkeszt§ dt-
huzdssal jelzi, igy bdrmikor tudja, hogy a kiadvény milyen stéddium-
ban van.

Miiszaki-gazdasdgi-piaci tdjékoztaté kiadvdny. A folramatos kiad-
vdnyi tajekoztatasnak egy ritkabb periodicitasu terméke a milszald-
gaz asigi-piaci trendeikrsdl, az d4ltaldnos ipardgi fejlédésrfl, egy-egy
jelentss ipardgi vdltozdsrdl - a gydrimdnyra, gydrtdeszkizdkre, a pi-
aci strukturdkra vagy kioriilményekre atb.-re expondltan - ad hirt,
esetleg egy-egy beautatd - kidllitds vagy vdedr - ujdonsdgairél, vagy
mds nemzetizdzi eseminyrdl szdl, de tartalmazhat pl. szakirodalmi Hsz-
azedllitdst egy aktudlis kérdés a2ldtdnasztdsdra, kimunkdldsdra is.

Ezek a korldtozott példdnyszdmu, tébbnyire negyedévenként meg-
jelens, legtdbbszdr képanyaggal is elldtott, xerox /vagy xerox-ormig,
xerox-stencil/ eljdrdssal, illetve killonbdzd kombindcidkkal késziils
15-30 lapos kiadvdnyok, mdr sokkal szélesaebd koril, a szekunder forrd-
sokra -~ referdlélapokra, témafigyeld szolgdltatdsokra, témadokumentd-
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cids Osszedllitdsokra stb., - is kiterjed§ szakirodalmi bdzisra td-
maszkodnak. A napilapok mellett - sokszor helyesttilk - a milszaki szak-
folyéiratok keriilnek el§térbe; jelentSs szerepet kap a sajdt refe-
rensz-bdzis, 88t a killonbszd szakintézményeké és tdrsvdllalatoké is.

Tbbet mond azonban, ha a legutébbi iddszakban slidllitott ilyen
jellegll kiadvdnyok cimére és tartalmdra utalunk, érzékeltetve az 4t-
fogott széles terilletet.

A kibvetkezd témdkban készilltek 15-30 oldalas kiadvdnyok:

A :agén motoripar csoddja.- Eonstrukciés és technoldégial megol-
ddsokra u pes anyagok mellstt gazdasdgi, termelési és piaci ada
tokkal 8z0lzgdl a japdn gépjdrmilipar eldretsrésérsl.

Az 1970, évi nemzetkizi essmények - kongresszusock, konferencidk,
szimpéziumok, filésex 80X, VAS4rok - jeayceke.- A kiadvény a
rendelkezesre primer 3 sze oT kiadvényokbdl csak az ipar-

dgat érintS adatokat védlogatta és kizdlte azért, hogy a kikiildetések,
részvételek elddontését megkdnnyitse.

A LEBER-PLAN - az NSZK kozlekedéspolitikai koncevcidjénak ismer-
tetése.- A tobD forrdsbdl kompildlt kiadvany rdmutat & jovobeni
wonstruszciés médositdsokra, a gydrtmdnyfejlesztés irdnyaira. Ossze-
hasonlitdera ad lehetdséget a magyar kdzlekedéspolitikai koncepcié-
val.

Giérunk és giértmén¥aink a killf51di szeklapokban.- A kiadvény
forditasban es helyenkent fakszim en iscertetl vallalatunk és
gyértmdnyaink visszhangjdt kiilfsldon.

Uj kozérdekii forditdsaink a motorkonstrukcidk fejlédésérfl.-
Az Usszeallitast egy og¢ %teljes forditas vezetil be abrakkal, majd
bibliogréfiei felsorolést adunk a birtokunkban levé uj és jelentés
forditdsokrél.

Az egyes kiadvdnyok aktualitésa a lappangé, nem megfogalmazott
igényeket igyekszik kielégiteni. Ennek ellenére ajénlatos, mint aho-
gyan egy-két kiadvdny esetében megtettilk, a téma kivdlasztdsakor az
illetékes és feltételezett érdeklSddk véleményét kikérni. Eddig nem
fordult el§, hogy a kivdlasztott téma ne taldlkozott volna a latens
igénnyel, ami bizonyitja, hogy ezek is a tdjékoztaté iroddknédl csa-
pédnak le.

A kiadvédny szerkesztésének menete a gyorskiadvénnyal ellentétes
médon indul. Amig ott témdk figyelése a szempont, addig itt egy téma
felvetfdése inditja meg az arra irdnyuldé szaekirodalmi adatok, doku-
mentumok felszinre hozédsdt.

A szerkesztés menete szokvdnyos és mivel nem kdti a siirl perio-
dicitds, dtgondoltabb és rendszerezettebb. Lényeges kivetelmény a
terminolégial egység, a szakszeriiség, a szabatossdg és végil a kivi-
telezés szinvonala.
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3.12 Szelektdlt, szabadlapos tdjékoztatds

A 60-as évek eleje 6ta ismert médszerrSl mdr t&bd ismertetés l4-
tott napvildgot. A marketing tevékenység vonatkozdsdban tehdt csak
uj alkalmazdsi teriiletr§l van sz4. Azonban ahhoz, hogy a rendszert a
marketing tédjékoztatds céljaira is felhaszndljuk, mennyiségi és miné-
ségl vdltoztatdst kellett végrehajtanunk.

A mennyiségl vdltozdst az idézte els, hogy dtfésillve a kordbban
felvett témdkat, amelyekrfl a vdllalat miiszaki, gazdasdgi szervei ds
azok munkatdrsai szelektdlt tdjékoztatdst kaptak, kivdlasztoutuk azo=-
kat a témdkat, amelyekben a tdjékozddds -~ feltételezésiink szerint =- .
a marketing tevékenység elldtdséhoz is szilkséges. Ilyenek a gydrtmdny-
szerkesztfk dltal igényelt témdk k&zill azok, amelyek uj konstrukcids
megolddsokra vonatkozé informdcibkat tartalmaznak, vagy a raktdrozé-
8i részlegek dltal igényelt egyes témdk, pl. a készletezés elméleti
kérdései, vagy pedig egyes gazdasdgi osztdlyoknak megkiildgtt olyan
informdcidk, mint a kiilsnbsz8 termékek Aralakuldsa. Ezek tekinteté-
ben tehdt - egy ellenSrz8 megkérdezés utdn - mér cassk a mennyiaséget
kell emelni, ami sokszorositdsi és kézbesitési kérdéssé degraddlé-
dott.

Minfségileg azonban mér uj témdkkal kellett szdmolni, amelyek
egy-két kivétellel, majdnem kizdrdlag a marketing médszertani kérdé-
seire terjedtek ki; nem a piacok kutatdsdra, hanem a piackutatds 41-
taldnos médszereire, nem a konkurrens veviszolgdlatok konkrét eredmé-
nyeire, hanem az értékesités elStti és utdni vevlszolgdlatl munka ha-
tékonysédgdt fokozd ujszerii megolddsokra; a kereskedelem, az értékesi-
tés, a rekldm és propaganda, a garancidlis gyakorlat stb. médszerei-
re.

Az igények kielégitése a mdr korébban bevezetett mechanikus
rendszerben kevés tdbblet-munkardforditdssal j4r és mégis jelentidsen
kiszélesitette a szelektdlt tdjékoztatds hatdsugardt. A tdbbletmunka
az igénylések folytdn a forditdsnédl és reprogrdafidndl jelentkezett.
Az uj témdkrél vaié tdjékoztatds biztositédsa természetesen uj kapcso-
latok kidpitéasét, uj és régi dokumentumok - mds szempontu - figyelé-
sét és feldolgozdsdt is igényelte. Itt gelent&a segitséget nyujtottak
a meglévé és ujonnan alakult szakintézményeknek és orszédgos szervek-
nek a témdbe vdgé - mindnydjunk d1ltal ismert - uj primer és szekun-
der kiadvdnyai.

3.13 Eredeti dokumentumok rendelkezésre bocgsdtdsa és kidrdztetése

A védllalati marketing szervezet részbeni kiépitésével megnltt
az ligyfélforgalom, ezzel pdrhuzamosan fokozédott a reprezentdcié és
a propaganda jelentfsége. A védrakozé és pihen§ iigyfeleket tehdt "ol-
vasnivaléval™ is el kellett ld4tni, amihez kiilonisen az idegen nyel-
ven megjelen§ hazal orgdnumok, mint pl. a Daily News, a Budapester
Rundschau, a Hungarisn Heavy Industries, Periodica Polytechnica Series
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fazineering - Maschinen und Bausesen stb. jottek szdmitdsba. E mdsod-
r=ndi, de azeért Zontos szempont mellatt e sajdt felhasznédldsra dt-
adott dokumentumok tdjékoztatd funkecidt toltenek be oti, shol a tdjé-
kozéddsi szokdsok és 1gények nem tették szilksdgessé vagy lehetdvé
akdr a bels§ kiadvdny eljuttatdsdt, akdr a szelektdlt tdjékoztatdsba
vald bevondst.

A ktzldnydk, napilapok mellé tendt felsorakoziak ezek a t3bd
célt kiszolgdld, az 5ndllé tdjékozdddst biztositd és a propaganda-
célokat is elldté kiadvdnyok, amelyekei tddb példdnyban rendeliink:
meg, expedidluuk, illetve adunk 4%t sajdt felhaszndldsra.

Eindent azonban mégsem lehetett kelld példdnyban megrendelni,
kiilsnss tekintettel a magas el&fizetési drakra. Ilyen pl. hazai vi-
szonylatban a ndpszeril Vildggazdasdg, amelynek - legaldbbis futdéla-
gos - dttekintdse igen Szdles xorben sziikséges. A felalszintii veze-
tdk és a tdjékoztatd iroda részére elSfizetett példdnyokon kiviil
legaldbd két példdnyt kellett rendelni kiérbztetés céljdra. Ezenkiviil
3-4, nagyobbrészt marketing témékkal foglalkozd kiilfsldi folyéiratot
is bevontunk a koroztetésbe.

Kéroztetésiink eltér az ismert rosszabt megolddstdél, inkdbb els-
jegyzéses kilcabnzésnek felel meg. Az anyag minden felhaszndldtél uj-
ra ¢s ujra visszekeriil és igy utja, fennakaddsa, 4llanddan kivethetd.
Dolkumentédcids feldolgozdsra kivdlasztott folySirat kirgztetésére, il-
letve kidlcsbnzésére csak a feldolgozds utdn keriilhet sor. Mint a mii-
szaki tdjékoztatdsban, 1tt is szorgalmazzuk a reprogrdfial szolgdlat
igénybevételét, amely a még meglévd zBkkealket megsziintetheti, az dt-
fustdsi 1d6t csikkenti.

3.14 Eseti téjékoztatd szolgdltatdsok

A rendszeres idSkidzokben megjelens kiadvdnyok mellett talédn a
legfontosabb és legjelentdsebd szolgdltatds, a dontéseket /helyeseb-
ben azok elSkéaszitéasdt/ aldtdmaszts, eseti igényekre késziild szakiro-
dalmi Gsszedllitdsok, amelyek idfszakossdga, formai megjelenése, tar-
taima, terjsdelme &3 példdnyezéma, az igényektfl fiiggSen, igen vdlto-
za%08.

Zzek az Gsszedllitdsok alapos felkészilltséget igényelnek, meg-
xivdnjdk a referenszkataldgus folyamatos fejlesztését, megkivetelik
s 34 informdeids kapcsolatokat, de készenléti dllapotot kivdnnak
foriitdai, dokumentdldsi, leirdsi és sokszorositdsi kapacitdsban is.
Az S93ze4llitdsok kdszitésére rendszerint nagyon kevés 1d8 411 ren-
delkezésre és iswerve, nogy fenti eléfeltételek egyidejiileg milyen
renezen teremthetfk ell, nem egy esetben az egész személyzet Gsszefo-
453 sziilkséges.
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3.2 A konyvidri szolgdltatdsok

A teljesség kedvéért emliteni kell a szakkdnyvidri szolgdltatd-
sok terén szilkségessé vdlt vdltoziatdsokat. Az egylk vdltozds a gyilj-
tékor kiterjesztésében és az dllomdny Gsszetételének eltoldddsdban
Jutott kifejezésre. Egyrészt - majdnem £§ gyiijtékori igénnyel - je-
lentkezett az dllomdny gyarapltdsdnak kiterjesztése a marketing isme-
retek egészére, mdsrészt a f£6leg konkurrens vdllalatok kiadvdnyainak
/id6s8zaki iiadvinyok, prospektusok, gyirtminyismertet§ kataldgusok
stb./ biztositdsa keriilt elStérbe.

Uj szolgdltatdsként kellett biztositani egyrészt a gyorsan el-
éviils /efemer/, mdsrészt a munkaeszkbzként haszndlt kiadvinyok be-
szerzését és dtaddsdt e markating szervezet kiilonbsz8 egységei részé-
re, Ezek k5zé soroltuk az adat- és cimtdrakat, jogszabdlymutatdkat,
térképeket stb. Ezek a dokumentumok természetesen nem keriilnek a
kényvtdr dllomdnydba, fogyd anyagként kezelendbk.

A fenti szolgdltatdsokon tulmenfen a marketing szervezetet és
dolgozéit - a vdllalat t5bbi dolgozéjdhoz, illetve szervezetdhez ha-
sonléan megilleti a kézikdnyvtdri anyag igén lésének joga, valamint
az Osszes konyvtdri szolgdltatds igénybevétele.

4. A MARKETING TAJEKOZTATAS FELTETELEI

4,1 Szervezet, kdder, helyiség, felszereltség

A bevezetésben mdr szé volt a szemdlyzeti elldtottedgrdl mint
feltételr5l. E téren lassan kialakulnak - a szakirodalomban is fel-
lelhet$ - normdk, amelyek kiilénb8z6 nagységrendii és informdeidigényil
v4dllalatoimdl feltétleniil érvényesitendSk ahhoz, hogy a vdllalat ko-
telez5 tdjdkozottsdgdt biztositsa. Szélnunk kell ebben a vonatkozds-
ban a tdjékoztaté iroddk, szakkdnyvtérak vezetdinek felelSsségérdsl,
akiknek fdradhatatlanoimak kell lenniiik abban is, hogy a szlikséges
szervezet feldllitdsdt vagy megerdsitését, a hidnysd munraerSk bedl-
littatdsdt szorgalmazzdk, Amennyiben szavuk nem taldl meghallgatdsra,
uzy agénlaniok kell hédldzati kﬁzpontguk mint mértékadé tekintély
szakvéleményének, javaslatdnak kikérését, a helyiség és felszerelés
problémdira is kiterjedfen.

Még az ismertetett - kompromisszumos - médszer is csak az eset-
ben valésulhat meg, ha a minimdlis lehet§ségek: a viszonylagos szer-
vezeti 6ndllésdg, hozzdértl személyzet, alkalmas munkahely, a sziiksé-
ges berendezés /gyorsmédsold, irégép stb./ a vdllalati sckszorositési,
kézbeaitéasl és takaritdsi kapacitds rendelkezésre 411.

A fentieken kiviil bizonyos dtcsoportositdsokat is végre kell haj-
tanunk a rendelkezésiinkre 4116 munkaerSk képességei, hajlandésdgai
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alapul vételével, meg kell sziintetniink a meglévf iiresjdratokat, egyes
munkafdzisokat vertikdlisan egyesiteni kell, mdsokat kiilon kell véd-
lasztani. Ektzben igen koriiltekintéen kell ligyelni arra, hogy az uj
tédjékoztatdsl formdk mellett a milszaki és gazdasdgl tdjékoztatds ér-
tékes volumene megmaradjon.

4.2 A gyiijtékor tartalmi, mennyiségi és miifaji kiszélesitése

A tartalmi kiszélesités elsfsorban a piaci informdciés bézist
meger§sits§ folyéiratanyegra irdnyult. Néhdny periodikum felsoroldséd-
val utalok a kiszélesités természetére:

Der Automarkt /NSZK/

Bjulleten’ Mezsdunarodnilh Naucsniih S5z’’ezdov,
Konferencii i Eongresszov /SZIU/

Graphik, Werbung und Formgebung /NSZK/
Industrie und Handelsrevue /NSZE/

Der Marktforscher /NSZK/

Marktinformationen fiir den Aussenhandel /NDK/
Neue Ziircher Zeitung /Svdjc/

Polnischer Wirtschafts Anzeiger /Lengyelorszdg/
Ruménischer Aussenhandel /Roménia/

Service Station /Anglia/

Tschechoslowakischer Aussenhandel /CS/

stb.

Természetesen ugyanez vonatkozik a hazai primer és szekunder
folyéiratokra is, amint ezt pl. a Bankszemle, Kohdszati és Gépipari
Informdcidk, TESCO Katalégus stb. megrsndelise is mutatja.

A refersnsz-konyvtdr anyagdnak kiszélesitése érdekében szerez-
tilk be pl. a Bottin International, The Europe Yearbook, Guide to the
motor industry of Japan, Kompass United Kingdom, wer Daub Laachinen?
The motor indusiry 05 Great Britain, fatscachen und Zanlsn aus der

Tverkehrswirtscnaft, wno's who in the motor and commercial

Vehicles industries stb. c. Kiadvéanyokat 6s termsszetesen & hazai, ha-
sonld jellegueket is, pl. Nemzetktzi Almanach, Ki mit gydrt? ... stb.

A napilapok, kozlényok, szakfolyéiratok, referdlélapok és kiny-
vek tobb példényos beszerzését és sajdt felhaszndldsra torténd dtadd-
sét mér emlitettiik. Ez olyan szolgdltatds, amely a kevésbé informicié-
igényes munkahelyek 6ndllé tdjékozdéddsdt biztositja.

A g{ujtﬁkar miifaji kiszélesitése érdekében elsSsorban az emli-
tett vdllalati kiadvdnyok /folyéiratok, prospektusok stb./ beszerzé-
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sére gondoltunk, amelyeket kiildn levelezéssel, esetleg csereajdnlat-
tal szép szdmban lehetett biztositani, és amelyek mind a folyamatos,
mind az eseti tdjékoztatdsban igen hasznosak.

Prospektusgylij teményiinkben mér t5bb mint 2000 cégtdl rendelkes-
ziink prospektusokkal. A kill?51ldi cégek, minthogy vdllalatuk cimjegy-
zékében mdr szerepeliink, uj kiadvdnyaikat folyamatosan megkiildik.
Konkrét igényeinket tartalmazé killsn levelezéssel sokszor értékesebbd
és tartalmasabb anyaghoz - gydrtmdnyismertetdkhtz, kezelési utasitd-
sokhoz, technolégiail leirdsokioz - is hozzdjutunk. Ezek, a £5ként
gépjdrmiigydrts vdllalatoxtdl szérmazd kiadvdnyok, kiildndsen a ddntés-
elfkészitést célzd, eseti tdjékoztatds keretében szilkségesek és hasz-
ndlhaték a legjobban, mert jé ©sszehasonlitdsi lehetiséget biztosita-
nak.

A kiilf5ldi kapcsolatok intenzivebb dpoldsdval pdrhuzamosan, a
kiilonbgz8 részletes térképek irdnti kereslet is megndtit, amelyeket
gsokszor csak ugy lehet biztositani, hogy kiutazé munkatsérsainkkal a
helyszinen vdsdroltatjuk meg.

A kiilsnb3z8 hagyoményos ¢s nem-hagyomidnyos dokumentumfajték fsl-
haszndldsi lehetSségeit a marketing szervezet tdjékoztatdsdhoz az 1.
dbra muiatja be.

4.3 Uj kapcsolatok

Amig a milszaki, gazdasdgli tdjékoztatdshoz elegend§ volt a szok-
vényos hdlézat /kényvkereskedelem, PKHI, es{-két szakintézmény stdb./,
addig a marketing szervezet informdciés kielégitése ujabb kapcsola-
tok létesitését igényelte, s ennek révén ujabb forrdsok vdltak meg-
ktzelithetbvé. Az dltaldnos és szakminisztériumok, az orszdgos hatds-
k6ril szervek és intézmények egyes hivatalainak és szekcidinak, vala-
mint a piackutaté intézetek kiaddi tevékenységének bekapcsoldsa mel-
lett, az ipar szempontjdbél érintett termelf-, bel- és kiilkereskedel-
mi vdllalatok 41ltal kidocsdtott informéeisk éppen ugy tekintetps jdn-
nek, mint a kiilfsldi export és import kereskedelmi, valamint terme-
16 vdllalatok aokumentdcids tevékenysége, tovdbbd killf5ldi orszédgek
hazdnkban miikdd§ kivetségeinek, kercskedelmi és kulturdlis kirsandelt-
ségeinek szolgdltatdsai.

4.4 A készenléti dllapot

A szakirodalmi tdjékoztatds alapja els3sorban mégis a munkahelyi
felkésziiltség, amelyet a kiilsS§ folyamatos és eseti szolgdltatdsok és
kapcsolatok csak kiegészithetnek.

Nem kell kiilon kiemelni a folyészdmozdssal, betii- és szalkrend-

ben nyilvédntartott és katalogizdlt - a primer és szekunder dokumen-
tumfajtdk széles vdlasztékdbdl €116 - szakkonyvtdri dllomdnyt.
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De emlitést érdemel, ha bSvebb részletezésre nincs is méd, hogy
a meglévd kstaldsusrendazerekot'hogyan formdlta d&t, milyen uj nyil-
védntartdsok, katalégusok bevezetését tette sziikségessé = marketing-
informdcidigény és annak kiszolgdlédsa.

A fénylyukkdrtydn rogzitett informdcidk /kiilfsldi és magyar fo-
lybiratcikkek, kényvek tartalomjegyzékei/ deszkriptorait az uj igé-
nyek /pl. a gyérimdnyok paraméterei stb./ felmeriilése miatt differen-
cidltabban kellett meghatdrozni. Ez azonban csak az uj igények je-
lentkezésekor kezdSdhetett meg, tehdt a mdr rigzitett, nyilvdntar-
tott anyagra nem terjeszthettilk ki visszamenfen. Példdt emlitve: ed-
dig elegendSnek ldtszott, ha egy-egy gépjdrmii tipus dokumentdldsakor
a jérmil célja és nagysdgrendje szerinti keresést biztositottunk. Az
uj szempont szerint ez mdr kordntsem elég és uj deszkriptorokkal
kell kifejezni, hogy a jédrmiinek pl. héni tengelye, illetve kereke
van, milyen motorral, hajtémiivel rendelkezik, milyen felépitményének
a rendszere stb.

Vagy pl. az ETO rendszerii szakkataldgusban eddig a "kereskede-
lem" jelzete alatt szerepelt minden anyag, amely a kordbbi kismérté-
kii kereskedelmi tevékenység irodalmdt képviselte. Az anyag gyarapodd-
sa €3 az uj igények, alapos rekatalogizéléat, differencidldst €s igy
uj fogalmak beiktatdsdt tették szilkségessé.

A forditdeok folydszdmos iktatékdnyve mellett a forditdsbejelen-
téasre nem kidtelezett és a katalégusba sem keriil§, marketing jellegil
szévegek /drajdnlatok, jegyzSkinyvek, levelezések stb./ pdrhuzamos
vagy ismételt leforditdsdnak elkerillése céljdbdl killén cédulakataléd-
gust kellett felfektetni az igényls, a téma, a tdrgyald partner vagy
méds adatok szerinti, a célnak megfeleld nyilvdntarids biztositédsa
érdekében. :

Orszdgok és azokon belill a cégek betiirendjében killon kataldgust
kellett késziteni a vildg haszonjdrmii vdllalatairél, pontos cimekkel
és abban naprakészen 4t kell vezetni a vdltozdsokat, egyestiléseket,
fuzidkat, kooperdcidkat.

Kilon fénylyukkdrtyds katalégust rendszeresitettilnk a piaci
gyorskiadvédnyban k&z8lt hiranyag dokumentdldsdra, amellyel lehetdvé
vdlt, hogy egy adott eseti igény keletkezédsekor, orszdg, cég, gydrt-
mény, vdllalati nagysdgrend és sok mds szempont alapjdn, killonbdzé
vetiiletll dsszedllitds készillhessen plackutatdsi célra.

Az emlitetteken kivill, tulajdonképpen minden nyilvédntartds és
katalégus, t8bb-kevesebb vdltozdson ment keresziiil, amelyet nem ©n-
céluan hatdroztunk el, hanem ezt mindig a gyakorlat és a vdltozé
igény szabta meg. Egy-egy vdltoztatdsra mindig akkor keriilt sor, ami--
kor uj igény felmeriilésekor rdddbbentiink arra, hogy nem tudunk hol
elindulni, tehdt a rendszeren vdltoztatni kell vagy uj rendszert
kell kidolgozni.
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5. HOGYAN TOVABB ?

A marketing tdjékoztatdst elméletileg - a jelenlegi adottségo-
kat és a j§v8 lehetdségeit is figyelembe véve - a gyakorlat szdmdra
a rendszerszervezSk és tdjékoztatdsi szakemberek kidolgoztak, és
kész, elfogadhaté és alkalmazhatdé rendszereket ajdnlanak,

Ezekhez a rendszerekhez ma mdr a milszaki feltételek is adotiek
a computerek memériaegységében, az adatbankokban tdrolhaté informd-
cidk az id8osztdsos computer hdlézati rendszerén keresztill, adatvég-
dllomdsok késziilékein felfoghatdk, integrdlhaték, felhaszndlhatdk.
De ne menjiink messzire, hiszen a vdllalatok nagy része - bér infor-
2ﬂcidéhséguk egyre kivetelSdzdbb - még a kizelabbi lehetSségekkel sem
1.

A marketing tdjékoztatds - a kiils§ kirnyezetbdl szdrmazé infor-
médcidk dtvételdt és tovdAbbitdsdt szolgdld rendszer - része a villa-
lat egész informédcids rendszerének. Pejlddése, hatdsfokénak fokozd-
sa nem vdlaszthaté el semmilyen vonatkozdsban a rendszer egészének,
tehdt a belss operativ, tervezdsi és irdnyitdsi, az informdeidt fel-
hasznédl$ rendszernek a fejlSdésétsl.

Az egész rendszer bonyolult, hosszadalmas fejl8dését azonban
nem védrhatjuk meg, ezért ismételten fel kell hivni a védllalatok fi-
gyelmét arra, hogy a marketing tdjékoztatdshoz a feltételeket érde-
mes biztositaniok. Addig is 2 sajdt teriiletiinkdn - a szakirodalmi td-
jékoztatds teriiletén - bevezetett médszerek fenntartdsdra, és ha le-
het fejlesztésére kell tdrekedniink.

a

o-0

HEGYI, N.: Relationship between information work in industrial
companies end marketing activities

Intensive demand for information arose already at the initial
stage of the development of marketing activities. These demands urged
the information offices resp. the special libraries of the individual
companies to adjust themselves to the emerging new needs and in addi-
tion to their technical and economic information services to include
the fulfilment of complex "technical-economic-marketing" information
requirements in their program.

Since in a good part of such information offices the capacities
and resources necessary to meet the new needs are not yet available
and the company’s marketing organization is not adequately prepared
for the operative utilization of information, the tentative solutions
or rather compromises may give some help and encouragement only for
the start.
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¥arket anelysis, market research, and drawing up development
trends are all organic parts of marketing activities. To meet these
requirements it is necessary to set up an appropriate organization.
In places where such an organization is not yet existing, the infor-
mation unit or the special library may extend the scope of its activ-
ity to meet the information needs of marketing.

To bridge the gap, a medium-sized industrial company in the mo-
tor-car industry follows a practice which can thus be ocutlined: rely-
irg on a survey of information needs in the marketing organization,
the company seeks to meet the needs by thematic information services
and SDI-system, occasionally by highly specialized literature compila-
tions or reviews destined to help the decision-making process, and by
editing and issuing publications which are containing newsmaterial
and short notices on the market or in other cases rich and comprehen-
sive materials as regards their contents. At the same time, changes
taking place in the special library’s acquisition policy, general .
activities, and services - reference work, making the documents avail-
able for the users in a "poste restante”, system, etc. - also add to
the practice which may well be considered as an information basis for
market research and aralysis.

The effectiveness of the method outlined here may encourage the
companies to look upon this initiative as a basis for further action
and secure the necessary conditions to build up an up-to-date infor-
mation system within their organizations.
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XEAM, Y.: BA3auM0CBA3bL MEXIY MHOODMAUUAMA NO TEXHUUECKOR gnTe-
pDATYPE 7 MBPKETHUHLY HA NPOMNONEHHNX ODPEINpRATHAX

B qayanbHOM MEepuone NOABJEHHA NOATENEHOCTH N0 MAPKETHHIY BO3-
HAKAN WUTEWCWBNNEe Tpedosadus no wmHpOopmauwx., lcxoms U3 aTOro cranao
HeOf XONUuNM, YTOON ZHPOPMAUAOHHOE 6DPO A GUGAMOTEXH NO cOeUWasbHOH
AATEpaTypPe NpennpAATH, MOMAMO CBOWX YHPOPMAUWOHHHX YCAYT TEXHAKO-
IKOHOMHYECKOrO Xapakrepa, NEPeNA W HA YIOBAETBOPEHME® KOMIJEKCHHX
"TEXHYKO-3 KOHOMAUECKA PHHOYHNX" ZHPOPMAUMOHHWX moTpedHocTel,

Tak xaK GOXALAUHCTBHO AHPOPMAUROHHHX SDPO HE pPaACNOXATAeT HYMHH-
MM YCJHOBHMAMY IAA BHOOJHEHAA 3THX HOBHX 3anau, W OTIENN OO MaBpKETUH-
ry npeanpusaT#!fi Takxe He OGuAM NOArOTOBJEHH B NOAHMON wepe ua onepa-
THBHOE MCnoAb3OBaHNme mudormauul, VKalzaWune pPENEeHHSN WMeDT XapakTep
KOMIpOMMCCA, 8 ZAaNT BCErO JHEmL NMOMOML W BO3AGYXNEHWHe NAR HAYRFRAYHA
I1eRTEeABHOCTH,
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Naygewre ¥ avanua pPHHKA W 3CKW3 TpeWNa pPalBWTHd - BCE 3TO fAB-
JAAETCH COCTABHOY YACTLN NEATENBHOCTH MO mapkeruwry. llrg BHDONWE-
H¥A 3TOl{ 3armayw TpesfVeTCHA CO3NaHWe COOTBEeTCTBYWme# opranmaauun. [Ipwm
OTCYTCTBAY TakKo# OPraHM3aluy Oprad no HHPOopPMAUHME WJaR OHOIHOTEKS No
crneumansHOl JAuTeparvpe MOryT pPACHEPATHL CBOW NESTEABHOCTHL RJAR VIOB-
JETBOPEHHS noTpedHocTeldl B CBA3M C PHHOUHHME MHQOpMAUHAME.

Ha omHoM, cpenHews nO MOMHOCTHE aBTOMOGUJILHOM 38BOX8 U0 yKalaH-
HOMY CTOCOGY .BE@IEHO HUXEe ONUCAHHOE MNepexOLHOe pemeHue: VIOMAHYTHE
nNOoTpesSHOCTH VHEOBJAETBOPANTCH COCTABJACHMEM HHPODMAUUOHHHWX NOTpedHO-
cTe! OPraRMa3alUMM MO MADKETHHIY HeNPEepHBHHM HaAGJAKIEHUEeM 33 TeMaMH H
cenekTHBHO# wmAdopMaumel, B cCAYYAE HOOOXONMMOCTH COCTABJAEHMAMH IO
cneuuanbHoOl JAWTEparype, MPHTONHHMHE IJA NMOATOTOBKA pemeHHt, a Takxe
COCTHBAGHMEM W BHIVCKOM HM3IaHR#, cOoXepxamuX KOPOTKUE, LUEHHHE 3KC-—
npecc-mHpopMaumm nNo PHHKY. B TO xe BpeMs BBENEHHNE H3IMEHEeHUS NO
PacmMpeHH® TEeMATYKHE W COCTABa NEATEABHOCTH ¥ YCJAYI CIEUNANLHHX Oufi-
aunorex (copasouHo-MHPODMAUMONHAR NEATEALHOCTL, Neperavya TOKYMEHTa-
UM Ha OKOHYATENLHO® NONB3IOBAHWE, NMDPENOCTABJEH®WEe Ha pacrnopaAxeHme
cneuymanbHOl JUTEpaTypH B Hop "IO BOCTPEGOBAHMA ® T.X.) - npmee-—
AYT K OPOPMAGHHI NpPaAKTWKW, ABAspome{ficA ONHO% W3 OCHOB W3IYYEHHA A
aHanu3a PHHKA.

YenemxocTs mMeToRma, onmcaWHas B OSMHX wepTaX, MOXeT MOGV=IaTh
HDEEﬂpHﬁTHs, CYHTAaThL 3TV HHAUWATHBY fasof ux marbweiimed AIeATeNnbuo—~
cTH, W yTOOH OHW OfEeCneuYmBany HEOGIOEHHHQ VCAOBWA ANA CO3NAH¥A CO-
ppemMeqHOd PupMeHHOH WHOODPMAUMOWHON CHCTEMH.

HEGYI, N.: Zusammenhéinge gzwischen der fachliterarischen Infor-
mation und der Marktforschung in der Industrie

Bereits im Anfangsstadium der Entwicklung der Marktforschung er-
gab sich eine starke Nachfrage nach Information. Demzufolge wurde es
notwendig, dass sich die Informationsbureaus, bzw. Fachbibliotheken
der Betriebe den neuen Anspriichen anpassten und ausser ihren techni-
schen, wirtschaftlichen Informationsleistungen auch die Erfiillung
der Anspriiche nach "technisch-wissenschaftlichen-marketing" Informa-
tionen in ihr Frogramm aufnahmen,.

Da aber die meisten Informationsbureaus noch kaum iiber die not-
wendigen Voraussetzungen zur Erftillung der neuen Aufgaben verfiigen
und auch die larktforschungsorganisation nicht vdllig auf die opera-
tive Niitzung der Informationen vorbereitet war, konnen die beschrie-
benen Kompromisslosungen nur fiir den Anfang Hilfe und Ansporn geben.
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Die MarkXtforschung und die Ermittlung der Entwicklungstendenzen
bilden orgenische Teile der Marketing-Tatigkeit. Zur Erfiillung die-
ser Aufgabe muss eine entsprechende Organisation errichtet werden.
Wo aber diese Organisation noch nicht vorhanden ist, dort kann das
fachliterarische Informationsorgan, oder die Fachbibliothek ihre Td-
tigkeit auf die Erfiillung von Infermationsanspriichen auf dem Gebiete
der karktforschung erstrecken.

In einen ¥ittelbetried - einer Autofabrik - wurden diese Ansprii-
che als Ubergangslésung nach folgender Praxis durchgefiihrt. Aufgrund
der Eramessung der Informationsanapriiche der Marketingsorzanisation
wurden stZndige Themenbeobachtungen urd Selektivinformationen, fall-
weise spezielle, zur Entscheicd: ngsvorhereitung geeignete fachlztera-
rische Zuesammenstellungen, ferner kurze Schnellnachrichten iiber Markt-
fragen enthaltende inhaltsreiche, umfassende Publikationen hersusge-
geben.

Nach und nach werden dann auch in der Erwerbungspolitik der Fach-
bibliothek, in der stufenweise erfolgten Umgestaltung ihrer verschie-
denen Dienstleistungen. durch die endgiiltige Ubergabe von Dokumenten,
Pachzeitschriften laut dem sog. "poste-restante" System Anderungen
eingefilnhrt, die alle zu der Einfithrung jener Praxis beitragen, die
als eine Grundlage der Marktforschung betrachtet werden kann.

Die Erfolge der in grossen Zligen beschriebenen kethode kann die
Betriebe dazu anregen, diese Initiative als Basis zu betrachten und

fiir die notwendigen Bedingungen zum Ausbau eines modernen Betriebs-
informationssystems zu sorgen.

5563585

195




