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A DAN MUSZA..l
TAJEKOZTATASI SZOLGALTATAS

M. Meedom *

Koppenhiga

1. AZ IPARI HATTER

Sokan még ma is ugy tekintenek Dénidra, mint az igen J6 mindsé-
gl mezdgazdasdgl termékeket el8411itd kisgazdasdgok orszdgdra. Az el-
mult 25 év alatt azonban Dénia ipari orszdggd vdlt. A népesség 38%-
4t foglalkoztatja az ipar és az épitéipar, mig csak 13%-a dolgozik a
mezfgazdasdgban, Déniae exportjdban s gydripar részesedése 60%=-os;
ezen belill a legnagyobb export tételeket éppen a gépek és milszerek
adjdk.

A nyersanyagot azcnban importdlni kell. Ennel kivetkeztében az
orszdg nemzetkdzi szinten csak akkor versenvképes, ha a gydriparban
igen hatékonyan alkalmazza a tudoményos és muszaki eredményeket.

Erik Ib SC DT, a dédn killkereskedelmi minieztérium gazdasdgi titkdr-
pdga titkdrdnak szaval szerint:"... ha ledllitandnk az orszdgban fo-
lyé kutatémunkdt, életszinvonalunk akkor is legaldbd 50%-kal emelked~
hetne, feltéve, ha maximdlisan hasznositandnk a médr meglévl ismerete-
k:t.' E szavak megfeleld sullyal mutatnak rd az informdcid jelentdsé-~
gére.

A DT0-t /Dansk Teknisk Oplysningstjeneste = Ddn Milszaki Tdjékoz-
tatdel Szolgdltatds/ 1955-ben hoztdk létre, mint fiiggetlen intézetet.
1061-1g a Milszaki Tudomdnyok Akadémidjdval laza kapcsolatban tevékeny-
kedett, majd 1961-ben az akkor alapitott Ddn Tudo o8 és Ipari Euta-
tdsi Tandcshoz kapcsolddott. A DTO meglévs laza fiiggdsége ellenére
teljesen szabadon vdlaszthatja meg miikddési feltételeit, médszereit
és eszkizeit a kitiizttt cél elérédsére.

A Dansk Teknisk Oplysningstjeneste /Ddn Milszaki T4jékoztatdsi Szol-

géltatds/ munkatdrsa. Ez a cikk az Industrial Research and Develop-
ment News c. folyéiratban /5.k. 3.sET_I§TUT_STIT:I§T7"$EBIIEZI¥_¥§.

n y bbvitett vdltozata.
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A DTO £8bb tevékenységl kirei:

kapcsolatokat hoz létre;

kérdezz - felelek szclgdltatds;

aktiv tdjékostatdsi szolgdltatds;
konferencidk és tanfolyamok szervezése.

2. KAPCSOLATOK LETREHOZASA

A DTO szakszemélyzete, sajédt kezdeményezésre, felkeresi az or-
szdg iparvédllalatainak és kutatéintézeteinek vezetsit.

E tevékenység alapja az a felipmerés, hogy az egyes cégek ver-
senyképességét a birtokukban lévS ismeretek hatdrozgdk meg, valamint
az, hogy mennyire tud jdk ismereteiket eladhaté druvéd vdltoztatni.
Csak azoknak a vdllalatoknak ven reményilk a fennmaraddsra, amelyek
képesek az dllandd fejlddésre és meghatdrozott terv szerinti gazda-
sdgl expanzidra.

A DTO téjékoztatdsi munkatédrsal a vdllalat kereskedelmi, pénz~
iigyli €s miiszaki politikdjdra vonatkozd kérdésekkel rdirdn{itjék a fi-
gyelmet a j61 definidlt hosszutdvu vdllalati politika kialakitdsdnak
sziikségességére. Rédmutatnak az informdcidk minden fajtdjdt begyiljtl
és szétsugdrzé belsd tédjékoztatdsi rendszer eldnyeire. A beszélgetéet
rendszerint a gydr megtekintése kiveti. Az itt nyert tapasztalatok
elemzésekor a tdjékoztatdsi munkatdrsnak alkelma nyilik arra, hogy
felhivja a figyelmet killonbozé, a vdllalat tevékenységét ellsegitd
szolgdltatdsokra. Néha a védllalat azonnal kifejezi igényét e szolgdl-
tatdsok igénybevételére, segitséget kér kutatdsi-fejlesztési tervei-
nek megalapozdsdhoz, irodalomkutatdst igényel stb.

Ezeken a ldtogatésokon a DTO munkatdrsa képet nyer a vdllalat
érdeklsdési korérbl, igényeirfl és fejlSdbképességérfl is. Ez a kap-
csolat-létrehozds igy minden mds, a DTO dltal nyujtott szolgdltatds
alapja.

3. KERDEZZ - FELELEK SZOLGALTATAS

A Svéd Textilkutaté Intézetnél Joel LINDBERG kimutatta, hogy a
gydrtrdnyfejlesztéshez sziikséges uj ismereteket még a legnagyobb vdl-
lalatok is csak legfeljebb 2%-ban képesek maguk kikisérletezni. Ez a
két szdzalék igen fontos, mert rendszerint ezen dll vagy bukik az uj
gydrtmédny versenyképessége. Nyilvdnvaldé azonban, hogy mind az egyes
védllalatok, mind az egész orszdg szdméra igen fontoe a fennmaradd
98%-ot kitevs, a vdllalaton kiviili forrdsbdl szdrmazé informdcidk
minél tdkéletesebb felhaszndldsa ie. A DTO kérdezz - felelek szolgdl-
tatdednak célja éppen a "killsé" informdcidék felhaszndldednac biztosi-
tdsa.
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A DTO tevékenysége eredményeképpen létrejdvd felkéréseket és
megrendeléseket a DT0 és munkatdrsal bizalmasan kezelik.

A gyakorlati munkdban tulajdonképpen a DTO hozza létre a kapcso-
latot a kérdéde és a kérdés megvdlaszoldsdra alkalmas informdcidfor-
rée kbzbtt. A tdjékoztatési szakember a kérdést elemzi és létrehoz-
za a személyee kapcsolatot a kérdezd ées a megfelels ezakember kiozdtt.
Feladata addig tart, mig a kérdésre kielégitl vdlasz nem sziiletik.

Gyakran a DTO maga =dja meg a vdlaszt:

ha a vdlasz kizvetlentll megtaldlhaté a DTO-ndl;
ha & vdlaszt Ddnidn kiviil kell keresni.

Ei kell emelniink, hogy & szakirodealom sok esetben nem helyette-
siti a személyes kapcesolatot a provlémdval kilzd§ és a megolddshoz
eziikaédgea lsmeretekkel rendelkezd szakember kizott.

4. AKTIV TAJEEOZTATASI SZOLGALPATAS

A DTO aktiv, szelektiv tejékoztatdsi szolgdltatdsrél is gondos-
kodik; az egyes vdllalatok érdeklédési korét a tdjékoztatdsi munka-

- tdrs helyezini ldtogatdsakor rogzithetik. Célja azonben nem az, hogy
a teljes uj szakircdalomrs kiterjedd témafigyeld szolgéltatdst nyujt-
son: ez az adott dgazati vagy szakteriileti /példdul: csomagolédsi,
korrézids stb./ tdjékoztatdsi kbezpont feladata.

A DTO aktiv tdjékoztatdsl szolgdlata kiterjed:

a/ olyen cikkek /ajéndékként/ vagy kiadvényok /kdlcsdn/ megiiil-
désére, amelyek tartalmukndl fogva a védllalat tovdbbi tdjékozdddsi
igényének felkeltéasére alkalmaeak;

b/ a véllalaton beltil folyé tdjékoztatdsi munka tdmogatdsdra re-
ferdlélepok és hasorldé kiadvényok olyan széles profilban toérténé fi-
gyelésével, amelyre a vdllalatnak mér nincs médja. Ennek tipilkus pél-
ddja az olyan forrdsok figvelése, mint a nem Ddnidban folyd, kormdny-
zat dltal tdmogatott kutatdsi és fejlesztési munkdk jelentései, a
European Translation Centrs /Burdpai Forditdsi Kozpont/ forditds-
jegyzékei, valamint a konferencidk publikZlt anyagainak indexei.

Referdtumokat szintén kérés nélktll és igy természetesen ingyen
kiilldenek, de az esetek 20-25%-dban a felhaszndld kéri a DTO segitsé-
gét az eredetl dokumentumok beszerzésénél. Ez a szolgdltatds mdr nem
ingyenes. .

Nehezen hozzdférhetd dokumentumok beszerzésének ellsegitésére,
valamint specidlis témakdrikben informécidkeresésre 1960-ban Washing-
tonban létrehoztdk a SCANDOC-ot /Scandinavian Documentation Center =
Skandindv Dokumentdcidée K&zpont/. A DT0 e kozpont - melyet a skandi-
név tudomény és ipar szolgdlatdra létesitettek - dén nemzeti tagja.
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5. EONFERENCIAE ES TANFOLYAMOK SZERVEZESE

A legszilkebb keresztmetszet rendazerint a legmagasabb szinten
mutatkozik: ezért a DTO tevékenyen részt vesz a két dén mérndk egye-
slilet 41tal a felsd vdllalati vezetés részére tartott tanfolyamokon,
vagy maga is rendez ilyeneket. Két és fél nepos szewindriumckat ren-
deztek a fels§ vdllalati vezetfk szdmdra az informdcid jelentdsdgé-
v8l az ipari védllalatok fejl8désében és fejlesztésében, az Ondlld in-
formédcids politika, valamint az egyes védllalatok sajdt, belsd tdjé-
koztatdsl rendszere kialakitdsdnak eldnyeir(l.

Azokndl a vdllalatokndl, amelyeknél a vezetés felismerte a mii-
szaki ismeretek hasznositdsdnak a fontossdgdt a vdllalat versenykd-
pességének fokozdsa céljdbél, és errdl sajdt alkalmazotteit is meg
akarja gySzni, a DTO egynapos tanfolyamot tart A milszaki tdjékozta-
t4ds és a vdllalat cimmel.

6. TANACSADS SZOLGALTATAS

Ha a vezetfk felismerték az 6ndlld informdeids politika, a test-
re szabott tdjékoztatdsi rendszer sziikségességét, rendszerint a DT0O-
hoz fordulnak tandcsaddsért, hogy milyen médon hozzanak létre és Hze-
meltessenek egy ilyen rendszert.

A DTO-nak a kutatdsi és fejlesztési szolgdltatdsokrél az ipar
kiilonboz8 dgazatal részére tartott konferencidin rendszerint felme-
ril az az 1gény, hogy az adott dgazatoknak szakositoit tdjékoztatdsi
és tandcsaddé szolgdlatokkal kellene rendelkezniiik. A Dén Tudomdnyos
és Ipari EKutatési Tandcs szerint is a legt&bb ipari dgazatban sokkal
inkédbb van sziikedg ilyen tdjékoztatdsi szolgdltatdsok létrehozdsdra,
mint uj kutatéintézetek alapitdsdra. Ezek a szolgdlatok a DTO-éhoz
hasonlé, de az adott dgazatban miiksdd vdllalatok kildnleges igényei~-
nek is megfeleld munkaprogrammal rendelkezheinének.

A DTO segiti ilyen szolgédlatok kialakitdsdt, részt vesz a mun-
katédrsak oktatdsdban is, azzal a feltétellel, hogy & szolgdlat hdrom
évig kisérleti alapon fizemel ég ktltségeit, valamint vezetéeét a meg~
felelS dgazet biztositja.

7. A TAJERQOZTATASI SZAEKEMBER MINT TOLMACS

Tolmdcs szerepét kell, hogy jitssza a tdjékoztatdsi szakember
akkor, amikor egy iparvéllalet és egy elméleti, tudomdnyos kutatéin-
tézet kbzdtt hoz létre kapcsolatot. Amint J. Herbert HOLLOMON /USA/,
volt kerepkedelemiigyi miniszterhelyettes, aki a tudomdnyos és milsza-
ki kapcsolatokkal foglalkozott, mondta: "Az informdciés probléma /ha
egydltaldn van ilyen, mert ez {igyben komoly kétségeim vannak/ egysze-
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rilen az, hogy a tudomédnyos irodalmat a tobbi tudés réezére irjdk. A
mérnok vagy més gyakorlati szakember részére elébb. valamilyen formd-
ban tolmécsolni kell ahhoz, hogy felmérhesse, szilksége van-e ré vagy
sem a gyakorlati munkdjdban... A tudésok kozdott zért tudomdnyos kérdk
léteznek. Ha kialakul egy adott szakteriilettel foglalkozdé tudds cso=~
port /esetleg 100 tudésbél/, akkor rendszerint inditanak egy uj folyé-
iratot és a tovébbiakban miér csak egymés kozitt beszélgetnek. A folyd-
irat azt a célt szolgdlja, hogy regisztrdljédk az ismereteket és azok
jelentfségét /de csak sajdtmaguk és nem médsok szdméra, akik esetleg
hasznosithatndk az ismereteket/; elismerdsiik - életilkben, =6t szon
tul is - alapjdban véve az irodalomtél fiigg, ezért van sziikségilk a
folyéiratra. A tudomdnyos hirek kiénnyen eljutnak egyik tuddetél a
mésikig, de nincs megfeleld informdciddramlds a tudés és a mérndk
kozott, A magfizika valamely uj részecskéjének természetére vonatko-
zé szovjet felfedezést hamarabb ismerik meg az Egyesiilt Allamok tu-
dései ..., mint a szovjet mérnokdk."

8. 4 KORSZERUSITES GATJAI

Az utébbi nébdny évre jellemz§, hogy az iparon belil egy telje-
gen uj, eddig nem ismert szakembertipus, a tdjékoztatdsi szakember
tipusa kezd kialakulni. Feladata nem uj dolgok felfedezése, hanem,
ami ezzel teljesen egyenértékii, a mdr meglévé ismeretekbsl a vdlla-
late vagy intézménye részére hansznos informdecidk kivdlogatdsa és an-
nak biztositdsa, hogy vdllalata nem végez el olyan munkdt, amelyet
méshol mér elvégeztek.

A vdllalat fejlfdése nagymértékben fiigg attél, hogy czeket &
pdr létezd ismereteket mennyire gyiimdlcsdzden tudjék hasznositani.
Igy van ez, Jukidr magédn, akdr dllami vdllalatrél van szd.

Kimutathaté, hogy még a legkorszeriibb ipari termékek elf4llite-
sdhoz szilkséges ismeretek nagy része is valahol mér megvan és csak
alkalmazdsra vdr. Az iparvdllalat elapvets tevékenysége igy az uj
termékek pilacédnak vizsgélata és annek elddntése, hogy a vdllalat a
piacot mennyire képes kielégiteni.

A piac igényel és a piaci feltételek dllandéan vdltoznak, a mii-
szaki ismeretek rohamosan fejlfdnek; ezért az iparvdllalat gyakran
keriil olyan helyzetbe, hogy kénytelen megvdltoztatni mind révid,
mind hosszu tdvu terveit. Bdrmiféle vezetfi vagy feliigyeleti dontés
azonban csak a legjobb, legaktudlisabb, korsezerii miiszaki, kereske-
delmi, gazdasdgi és szervezeti informdcidkon alapulhat.

A korszeriisitést jelentSsen gdtolhatja az aldbbi két mondatban
megfogalmazédé kijelentés: "Nem tudom" és "Nem akarom tudni”. flta-
ldban az, amit lehetségesnek gondolnak, nem egyenld azzal, ami vald-
ban lehetsédges /1. dbra/. J.K.L. THOMPSON, a British Ministry of
Technology /Angol Miiszaki Minisztérium/ munkatdrsa szerint ,,. "tech-
nolégial védltoztatdsok bevezetése az iparban hasonlit két elefdnt pd-
rositdsdhoz. Bonyolult, mert két hatalmas bestidval van dolgunk s
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és uténa husz hénap vasy még hosszabb vemhességli idSezakkal is szdmol-
ni kell, mielftt eredményt ldtunk.”

Eltérés van a kozbtt, amit miiszakilag lehet-
ségesnek tartunk, és ami wmilszakilag valéjé-
ban lehetséges — és oz az eltérés tulajdon-
—G —] képpen olyan veszteségeket rejt magéban,
F=a —] eamelyeket az elérhetd ismeretek elégtelen
=2 =| felhasznildsa okoz.
Eq4 S
=8 =
= —
Hﬁszakil.ag =4 = l
lehetsépes = = ==
mogold&ﬁok Ef = Miiszakilag = :E veszteségok
=" =] lehetséges == | {
— 5 —] és gazdasi- == !
=z = gilag eld- E =
— il = nyds megol- = 1= ‘
—=r =] dasock ==
=6 = ==
= = = alkalmazoit
_— = megoldisok
1. dbre

A korszeriisités gdtjai

9. AZ IRFORMACIC HASZNOSITASA A VALLALATNAL

Az a méd, amellyel a DTO az informdcié vdllalati hasznositds4dt
igyekszik megktzeliteni, azt sugallja, hogy a korszeril ismeret dru-
cikk, mds drucikkekhez hasonléan eladni, terjeszteni és felhaszndlni
kell. Az ismereteket a kutatdsi és fejlesztési laboratériumok terme-
lik és tovAbbi felhaszndldsra szakirodalom alakjdban kényvtérakban
tdroljdk. A referdldélapok és bibliogréfidk jdtsszék az drukatalégus
szerepét, bemutatva, hogy mi van a raktérban. Az drucikkekhez hason-
léan addig nincs haszna /sem a termeld, sem a felhaszndlé szémdra/,
amig el nem adtdk és taldlkozva az igényekkel, ténylegesen fel nem
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haszndltdk. A katatdsi eredmények csak akkor hasznosak a véllalkozd,
86t ar egész tdrsadalom szdmdras, ha azokat mérhetl termelési eredmé-
nyekké konvertéltdk: az ismereteknek a "forgalmazdsa® a tdjékoztatd-
si szakember feladata /2. dbra/.

fos e o

- —_—
gyhrté cég javak tar katalégus propagands

- ey fogyaszto

t

tudonény kony vtdr ” [
és jé

Sy tijénoztatasi

kutatds 114 | il szakember !
jelentések

stb. dokumentdacid
—_— —_— s .l I — - pitri szféra
\ \ \ \ visszacsatolads I

elodllitis beszerzés az ismeretek

ter jedésének
eldsegitése

alkalmazds

Amint az drucikk sem Lasznos a gyartdénak vagy a felhasznildénak , amig el nem
adtdk és fel nem haszndltdk, ugy a kutatdsi tevékenység daltal elddllitott is-
meret sem hasznos, amig nem konvertéltdk azt mérhetd ipari eredményekké,

2. dbra
Az ismeret drucikk

Bérmely vdllalatndl a tdjékostatdsi szolgdlat vezet§jének fel-
adata az ismeretek megszerzése, tdroldsa, szétosztdsa és felhasznd-
ldsdnak figyelemmel kiséréee. E célbél legaldbb havonként értekezle-
tet kell tartania, amelyen a védllalat killonbdz§ részlegei vezetfinek
értékelni kell az uj informdcidknak a vdllalati politikdra tett hatéd-
sdt. Olyan %:ikart kell teremtenie, amelyben a védllalat alkalmazot-
tal az informdcidkat vdllalati szempontbél értékelik és olvasdskor
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mindig felvetik a kérdést: hogyan tudjuk ezt az ismeretet hasznosita-
ni? K{ tudnéd ezt az ismeretet a vdllalaton beliil hasznositani?

Eltérés van a kizott, amit milazakilag sszilkeégesnek tartunk, és
ami milszakilag valéjéban lehetséges - és ez az eltérés tulajdonképpen
olyan veszteségeket rejt magdban, amelyeket az elérhet§ ismeretek
elégtelen felhaszndldsa okoz. '

ity

MEEDOM, M.: Danish Technical Information Service

Over the past twenty-five years Denmark has changed into a
highly industrialized country, particularly as regards engineering
and precision industries. However, her competitiveness on an interna-
tional scale heavily depends on the effective utilization of existing
scientific and technological knowledge because of the country’s in-
adequate raw material supply.

To achieve this end, the Danish Technical Information Service
/Dansk Teknisk Oplysningstjeneste/ was established as early as 1955.
Its major fields of activities include:

contact and lieison service,
question-and-answer service,
active information service,
conference and course activities,
consulting service.

The activities of this information institute are based on the
contact and lieison service in the framework of which staff-members
regularly visit industrial companies and research institutes to
gather information about their problems and rouse interest in infor-
mation services, thus calling the attention to the decisive role
scientific information plays in the economic growth of companies.

Once the companies’ managers have recognized the necessity of
an independent information policy, the Service is given the green
light on pursuing its activities: to give an answer to the company’s
special problems, either directly or through an expert; to organize
conferences and courses; to organize or reorganize the company’s in-
ternal information system,etc.

Information, whose utilization has a strong impact on the devel-
opment and economic extension of the company, is regarded as a com-
modity. The Service seeks to propagate its opiniorn that up-to-date
information - like any other commodity - should be distributed, sold

342




TMT 18.évf, 5.szdm 1971.méjus

and used: information is useful both for the companies and society
only if it may be transformed into measurable results of production.

Information services have the task of furthering this purpose.

wily

MEIOM, M.: Cayxfa no rexumuecxoft wHpopmauwv B Jarwu

3a nocxexwme 25 aer [laswA MPEBPATWAACH B CTPAHY, WMEDMY® Dp&a-
BUTO® MamEHOCTpOewme m npwdopocrpoenme., OnHaxo €€ KOWKYPERTHOCNO-
COBHOCTH HA MWDOBOM DHHK®, BBALY €€ crafch ofecnevyenHoOTH CHDLENM,
CHALHYO JABUCHT OT HPPEeXTHBHOIO NPHEMEHEYHS HAVIHHX W TeXURYecHMwX
anaunfl, YRe FAKOMJEHWNX B CTpPAHE H BO BCEM MWpe,

C arvoft uensro vxe B 1955 romy coanaracs Jarckas crv=fa ro rex-
naveckol¥ wndopmaumm (Dansk Teknisk Oplysningstjeneste ). Ee raaswas
REeATEABHOCTS COCTONT B CHENVOmEM:

-~ caywx6a no CO3NEHAN CBA3EH;

- eayxfa no "BONpOCEM - CTBETAM";
- cayxGa no ARTHBHON WHPODMAUKH:
- KOHDpepeuwUuH H KYpCH;

- cayxfa nNo OKA3AYAD COBETOB.

OcHoBOff TEeATAABHOCTH HMHCTATYTA ABARETCH CAYx6a N0 CO3XAMHK
cpa3efl, B paMKaX KOTCpPOY CMNEUHAAWCTH UHCTHTYTAE NocemanT NPpOMNT-
AeHHHE NPEATNPHATWA W HAVYHO-BECOJAEXOBDATEALCKWE WHRCTRTYYH. OHw ua
MeécTe EAPOPMEDYRTCH O NpOSAEMAX M BHIWBAOT AHTEpPEC K WHDODMAHWE:
VKA3HBART Ha €€ pewarnvo poJSb B XO03AHCTBEHHOM DA3BHTHW MDEATIPAATHSR

Ecam pykosonsmwe xaZpw OnoOsmamT HEON XOXWMOCTE CAMOCTOSTeNbuON
HHPODMAUHOWHOR MOXWTHEW, OTKPHBAETCH BO3IMOXHOCTS XA mNassHelme? rea-
TOABHOCTY WHCTHTVTA; NJAf PEeEEHHS CMEUFANBHNX NMpOfgemM MPeRnpMATAA,
AJAW IA§ PEmMERWs MPH MOMONN COOTBETCTBYOMETC CNelWasweTa; I8 npose-
neuwns xoudepewumft M KVpCOB; HAN OPranm3aUWF WJIW NMEepeoprayms3alvw BHY-
Tpevne# WRPOPMAUROHHON CWCTEMH NPENTPWATHR W T.N.

C mAdcpuMauwnefl - mCnOAL30OBAWWME KOTOPOR OKA3INBAET BARHOE BAMAUAE
Ha XO03AfCTBEHHOE DA3BNTHEe NPENNPHATHA - OfpPamawTCA KaK C TOBADOM.
CTpeMsaTes PacnpoCTpPaHWTh MEED, YTO COBPEMEHHYD® HrPOpMAUWO NO awano-
MM C TOBADOM HYXHO pPacCnpOCTpPSHATH, MpOoXaBaATHE W HMCHNOAbaoBaTh. fudop-
MAUWW ABARANTCA NOJNE3HHMH IJf npeanpuAnmarenefl w odmecrsa, €CAW OHM
MOryT ONTh KOHBEDTWPOBAHH B M3MEDAEMHE DPE3YALTATH.

CoxeficTene 3TOMY ABaAfeTCHS 3anavell WHPOPMAUMOHHHX OAYXS.
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MEEDOM, M.: A Dén Milszaki Tdjékoztatdel Szolgdltatds

MEEDOM, M.: Der Ddanische Techniache Informationadienst

Didnemark hat sich in den letzten 25 Jahren in ein Land mit ent-
wickelter Maschinen- und Gerédteindustrie verwandelt. Seine interna-
tionale Konkurrenzfahigkeit ist aber - infolge der Enappheit an Roh-
stoffen - in hohem Masse von der wirksamen Anwendung der im Lande
und in der Welt angehduften wissenschaftlichen und techniechen Eennt-

nisse abhéngig. :

In Lichte diegser Sachlage wurde bereits 1955 der Dénische Tech-
nische Informationsdienst /Dansk Teknisk Oplysningstjeneste/ gegriin-
det. Die wichtigsten Tdtigkeitsgebiete sind die folgenden:

Ausbau von Verbindungen;

Frage- und Antwort-Dienst;

Aktive Informationserteilung;

Veranstaltung von Konferenzen und Bildungskursen;
Beratunsgdienst.

Als wichtigste Funktion des Instituts z&hlt der Ausbtau von Ver-
bindungen, wobei die Mitarbeiter des Institute die Industriebetriebe
und Forschungsinstitute aufsuchen. Hier orientieren sie sich fiber
die aktuellen Probleme und bemilhen sich Interesse fiir Informationen
zu erwecken und verweisen auf deren bestimmende Rolle fiir die wirt-
schaftliche Erweiterung dee Betriebes hin.

Erkennen die Industrieleiter die Notwendigkeit einer selbstdndi-
gen Informationspolitik, so steht der Weg zur Ausiibung der weiteren
Tétigkeit des Instituts offen: némlich

a/ zur Beantwortung der Pachprobleme des Betriebes, oder gur Be-
antwortung derselben durch einen entsprechenden Fachmann;

b/ zur Veranstaltung von EKonferenzen, Eursen;

¢/ zur Organisierung oder Umorganisierung des inneren Informa-
tionssystems des Betriebes, usw.

Die Information, deren Benilitzung in entscheidendem Masse auf
die Entwicklung und wirtschaftliche Erweiterung des Betriebes aus-
wirkt, wird als Ware behandelt. Man ist bestrebt, die Auffassung zu
verbreiten, dass die moderne Information Ehnlich den Warenartikeln
verbreitet, verkauft und beniitzt werden soll: die Informationen sind
fiir den Unternehmer und fiir die Gesellschaft nur dann von Nutzen,
wenn sie den abmessbaren Produktionsergebnissen gegenilbergestellt
werden kinnen.

Die Verbreitung dieser Auffassung ist Aufgabe der Informations-
dienste.
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