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A MUSZAKI SZAKEMBEREK TAJEKOZODASI
SZOKASAI ES A SZOBELI INFORMACIO

Buza Péter

Mdiszaki és Természettudomanyi Egyesiletek Szévetsége

"Elsbérendii fontossdgu a tdrsa-
dalmilag meghatdrozott informdcid-
szilkségletek és az egyéni igények
kutatdsa. Eevés a példa a szdébeli
informdcién alapuld tdjékozdddsi
csatorndk jelentdségének és szere-
pének vizegdlatdra."

/I1I. Orszdgos Konyvtdriigyi Konfe-
rencia, Budapest, 1970./

A miiszaki, tudomdnyos és gazdasdgi gyakorlat informédcidigénye
egyre né, A tdjékoztatds intézményeinek egyre nagyobb feladatokkal
kell megkiizdenidk, az informédciék feltdrdsa és tovdbbitdsa éppen a
hordozék nagy témegére valdé tekintettel egyre nehezebb., E gyakorla-
ti feladatok mellett tovdbbi gondot jelent a folyamat elméletének ku-
tatdsa, torvényszeriiségeinek megdllapitdsa, a szociolégiai, pszicho-
146gial hdttér, a gazdasdgossdg gs a hatékony médszerek elemzése., Az
a szellemi téke, amely egy-egy orszdg milszaki-tudomdnyos haladdsdnak
bdzisdt képezil, nagyrészt éppen a megfeleld szervezettségii és elmé-
letileg is megalapozott informdcidékidzlés, informdciéceere folyamatd-
nak pergftiizében alakul ki és vdlik a nyersanyagbdzissal, a techno-
légiai szinttel egyendrtékii tényezévé, a felzdrkdzds lehetlségét
nyujtva azoknak az orszdgoknak is, amelyek ez utébbiak tekintetében
felszdmolhatatlannak tiiné hdtrdnyban vannak.

A szervezett és nemzetkdzi szinti informédcidcsere tehdt a fel-
2d4rkézds lehetfségét nyujtja azoknak az orszdgoknak, amelyek megér-
tik, hogy az ipari, tudomdnyos, gazdasédgi fejl8dés kulcsa a szelle-
mi bdzis megteremtésében rejlik, és hogy ennek milhelye a jé1 ée gaz-
dasdgosan milkodd informdcids rendszer, amely adatokat szolgdltat a
legkiilonb5z8bb szintii és tartalmu ddntésekhez.
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Mindez indokolja azokat az erffeszitéseket, amelyeket szinte
minden orszdg tesz annak érdekében, hogy tdjékoztatdsiigyét a lehet§
leghatékonyabban e célok szolgdlatdba d11itsa.

A 826 és az irds ezoros kdlcstnhatde-
A 826 és az irde ban 411 egymédssal, és sajdtos jellemzdik
részben kiegészitik, részben helyettesitik
egymést. A dokumentum nem felejt, és ez jd.
De ez ugyanakkor azt jelenti, hogy felfrissitése nehézkes, a benne
foglalt ismeretek elavuldsdval pdrhuzamos nyilvdntartds gyakorlati-
lag is nagyon nehezen valésithaté meg. Az irdsos /nyomtatott/ infor-
mécié dtfutdsi ideje nagg, holott egy-egy tudomdnyos eredmény, azaz
informdcid idében torténd kdzzététele éppen korunkban a legnagyobb
jelentéségii, A dokumentummal nem lehet vitatkozni, véleményt cserél-
ni., Gondoljuk csak végig, az emberi agy a tanult, olvasott és a gon-
dolkodds aaszociativ és intuitiv folyamataiban feldolgozott informd-
cibéttmeg kezelését illetSen leginkébb eg{ kivdlé keresési rendszer-
rel milk6d8 szédmitégéphez hasonlithaté. Alkalmas arra, hogy azonnal
feldolgozza a beérkezett uj informdcidkat és ezek rendezd elve sze-
rint dtértelmezze egész tdrolt kapacitdsdt. Ez az, amire egyetlen
kényvtdr sem képes, ami helyhez és 1d6htz valdé kitéttsége ellenére,
a legtkonomikusabbd teszi a szdbeli kozlésmédot. A gondolkodds folya-
matai sokkal gazdagabbak, mint szébeli tiikdrképeik. A leirt szavak
még tdvolabb esnek a gondolkodds gazdagedgdtdl.

A kimondott széval egyiitt é16 metakommunikdciés kisérsjelensé-
gek is a gondolatok szinét adjdk és ezt irdsjelekkel nem lehet helyet-
tesiteni /hanglejtés, mimika, gesztus/. Joggal kérdezhetné valaki, a
s8zin nem jelent-e redundancidt, helye van-e a milszaki kdzlésekben a
stilusnak, a hanglejtésnek, a mimikdnak. Hogy mennyire helye van, ar-
ra az tud csak vdlaszolni, aki mér részt vett team-munkdban, vagy
aki beszédtechnikai elfaddsokat hallgatott, hogy retorikai ismeretek-
kel felvértezve gySzhesse meg hallgatésdgdt mondanivald jdnak helyes-
ségérfl, aki olvasott médr szdraz milszaki sziveget. Persze irni is le-
het szinesen és érthetfen, de a visszacsatolds lehetSségének hidnya
miatt félreértések keletkezhetnek; olyan homdlyos részletek, amelyek
tévutra vezetik az olvasdét. Hogy mennyire fontos az é16beszéd pontos-
sd tétele, arra jé példa az ASEE /American Society for Engineering
Education = Amerikai Mérnotkoktatdsi Tédrsasdg/ felmérése, amelyben ar-
ra keresték a vdlaszt, milyen tovédbbképzési témdk érdeklik a mérni-
koket /1/. Kideriilt, hogy & nyilvdnos elfadds oktatdsa a negyedik
legfontosabb studium, hasonléan a konferencia-vezetéshez, amelyet a
védlaszaddk 77%-a kivédn tanulményozni. Az "international congress
science", azaz a "nemzetkdzl kongresszus-tudomény” kiilf5ldsn polgdr-
jogot nyert tudomdnydg, és ebben jelentfe helyet foglal el a szerve-
zési és metodikai ismeretek mellett az é16sz6 tanulmdnyozdsa. POLZO-
VICS Ivdn irja Felsé vezetéi tdjékoztatds c. tanulmdnydban /2/: "sok-
oldalu forrdsai a szilkséges informdcidknak a hivatali megbeszélések,
értekezletek, a vezetSkkel és szakemberekkel folytatott tandcskozd-
sok; tulzds lenne a szakirodalmi informdcié csatorndjdt éppen a veze-
t61 tdjékoztatdsban a teljes informdcidigény kielégitésére hivatott-
nak tekinteni." De ez nem csupdn a vezetSi tdjékoztatdsra vonatkozik.
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Angol nyelvteriileten tobb mint ezer fizikust kérdeztek meg, hogy me-
lyek azok a forrdsok, amelyeket szakmai tdjékozdddsuk szempontjébél
fontosnak tartanak. E vizsgdlatban végiil ie mdsodik helyre keriilt -
a kurrens szaklapok rigyalgae mellett - a személyes kapcsolat, mig a
harmadikra az elfaddsokon, konferencidkon valé részvétel /3/. DERI
Miklésné idéz 1964-ben megjelent tanulmdnydban /4/ egy USk-ban vég-
zett kutatdsbél, melyet GLASS és NORWOOD végzett, hogy megdllapitsék,
honnan szerezték a vizsgdlt tudésok fontos informdciéikat, olyanokat,
amelyeket sajdt munkdjukba j61 beépithettek. Az elsd helyre az alkal-
mi beszélgetés keriilt 22,6%-kal., Egy mdsik vizegdlat megfigyelés a-
lapjén regisztrdlta, hogy a vegyészek munkaide jilk hdny szdzalékdt
forditjédk tudoményos kommunikdciéra és kideriilt, hogy ez dtlagosan a
munkaidé 33,4%-4t veszi igénybe. /A dokumentumok tanulményozdséra
forditott id6 dtlaga 10% koriil mozog./ Sorolhatndnk tovdbb a példd-
kat, amelyek azt bizonyitjdk, hogy a kutaték és dltaldban a szakembe-
rek koérében az informdlédds fontos eszkidze a szd. Azért nem tesszilk
ezt, mert ezek az adatok szinte kivétel nélkill kiilféldi, féleg angol
nyelvteriiletrfl szdrmazé vizsgdlatokrél tanuskodnak, és a szdébeli
szakmai tdjékozdédds hazail helyzetének elemzésével adés a szakiroda-
lom. A nédlunk eddig végzett igénykutatdsok dokumentum-centrikussédga
és sz a tény, hogy nagyobb részilknél a mintdt a tdjékoztatdsi intéz-
ményekkel kapcsolatban 4116k szolgdltattdk, dhatatlanul oda vezetett,
hogy - feltevédsiink szerint - a kialakult kép kordntsem jellemzi a
tényleges helyzetet. Ezek a vizsgdlatok kérdéseik megfogalmazdsdval
akaratlanul is azt sugalltdk, hogy eltitkolandé, mennyire nem hasz-
ndljék a szakirodalmat; ezért a védlaszok objektivitdsdhoz némi két-
ség fér. A gyakorlat azonban egyre tobbek szdmdra nyilvénvaldvd te-
8zi, hogy a dokumentumok mellett ismét divatba jott ez élébeszéd. A
8z6 alkoté médszerek alapjdt képezi /brain storming, team-munks/, a
szervezett informdcibcsere kedvelt eszkéze /konferencidk, elbaddsok,
tandceskozésok/ és kiotetlen formdi 4t- meg dtszdvik a tudomdnyos és
miiszaki gyakorlatot /beszélgetések, konzultdcidék, vitdk/. Az eddig
végzett igénykutatdsok jelentSségét kissé aldbecsiilték, pedig elem-
zésillk, a problémekdr tudoményos igényii feldolgozdsa, elkeriilhetetlen;
a csak irdsos informdcidkra vonatkozé igénykutatdsok nem elegendfek
az informdciéceere folyamatdnak megismeréséhez, megujitdsdhoz.

A tdjékoztatdsiigyben zajlé informdciécsere ismeretdtviteli for-
ma, amelynek gyakorlatdban a tulajdonképpeni eszktzdk szoros kidlcson-
hatdsban £1llnak egymdssal. Az a folyamat, amelyet kozelebbr8l kivéd-
nunk vizsgdlni, a megismerée folyamatdnak auditiv eszkize; jellemzl-
je az egyidejiiség és a valésdg, valamint a megismerés kizvetlen le-
hetSsége. Az 1. dbra a megismerési folyamatot és annak Gsszetettsé-
gét az informdcidtipus nézbpontjdbdl mutatja.

Vizsgdlatunk tehdt az dbrédn vestag vonallal jelslt informdeid-
tipust prébdlja vizsgdlni az ismeretdtvitel egy sajdtos dgdban, amely-
nek célja a milszaki-tudomdnyos ismeretek szerzése. Ezt kisérli meg
az a kérdfives felmérés, amelyet az aldbbiekban ismertetiink,
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1. ébra
A megismerési folyamat

1971. janudr-februdrban négy
ipari {izemre és &t ipari kutatéinté-
zetre kiterjedd vizsgdlatot végez-
tilnk. A kérdfives felmérés célja an-
nak megdllapitdsa volt, hogy a ter-
melésben résztvevd milszaki szakemberek ds kutatdk a szdbell informd-
ciékat milyen mértékben haszndl jdk fel munkdjuk sordn, s milyen tipu-
su feladatok azok, amelyeknél a szébell informdcid tulsulya jellemz§.
Munkakdr szerint a mintdban a kidvetkez8 csoportok szerepeltek: gazda-
sdgi vezetlk, érdemi milszaki és tudomdnyos munkdt végzdk, azaz kuta-
t6k, tudoményos munkatdrsak és tudoményos segédmunkatdrsak, mérnokik,
technikusok, tehdt részben k&zép-, részben felsSfoku végzettaségilek.

A kilenc intézményben e kategéridkban mintegy 3200-an dolgoznak és
tekintettel arra, hogy a felmérés 10%-os véletlen mintavételil repre-
zentdciéval folyt, a felmérésben érdekelt személyek szdma hozzdvets-
legesen 320-ra tehet§. A vizsgdlat sikerét bizonyitja, hogy Gsszesen
307 kittltbtt kérdfivet kaptunk vissza, és ez azt jelenti, hogy leg-
aldbbis a vizsgdlt intézmények vonatkozdsdban sikeriilt biztositani a
megfelels, a helyes kivetkeztetésekhez sziikeéges mintdt. Az, hogy a
vizsgdlatokat helyben végeztilk, és az adott mintdban szerepls szemé-
lyeket minden berolyﬁaolgn nélkill vdlasztottuk ki, ugy véljik, bizto-

A felmérés koriilményei,
a kérdfiv
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siték arra, hogy a forrdsok haszndlata tekintetében objektiv képet
kaptunk. A vizsgdlatokat a Gépipari Technolégiai Intézetben, a
MEDICOR Miivekben, a Miiszeripari Kutaté Intézetben, a Méréstechnikai
Kozponti Kutaté Laboratériumban, a Ganz Miiszer Milvekben, a Villamos-
ipari Kutaté Intézetben, a Ganz Villamossdgi Miivekben, a Hiraddstech-
nikai Kutaté Intézetben és a Remix Rédiétechnikai V4llalatndl folytat-
tuk,

A kérdbiv Osszesen hét, a tdrgyra vonatkozé kérdést tartalmazott,
és tovdbbi hat kérdéssel préb4ltuk behatdrolni az egyes személyi kate-
géridkat.

Amint a kérdfivbél kideriill, az egyes kérdéscsoportok a kiilonbdzé
forrdsok abszolut és relativ értékét, tulajdonsdgait és a killonbozs
feladattipusokhoz valé illeszkedési hajlamdt vizegdl jdk néhdny sta-
tisztikal mérfszdmmal kiegészitve.

Az informdcidk egyik nagy csoport-
Probijmgigrggéentélt ja a feladatok megolddsa kozben felme-

IREOROREE ril6 adatsziikséglet biztositdsdt szol-
gédlja. Az I. kérdés azt vizsgdlta, hogy
ez az informdcidtipus a killonbozd for-
résok szempontjdbél milyen megoszldst mutat. MielStt mazonban az ered-
mények elemzésére rdtérnénk, néhdny mondatban szeretnénk felvdzolni a
mintavételben résztvevl szakemberek életkor, nem, munkashely, munka-
kdr, beosztds és iskolai végzettség szerinti megoszldsit.

A vdlaszaddk életkor szerinti megoszldsdt az 1. tdbldzat szem-
lélteti.

Eletkor szerinti megoszlés

20 év alatti 3 £8 1,0%
21-30 éves 8 n 26,1%
31-40 " 123 40,0%
41-50 78 v 25,4%
50 év feletti 23 7,5%
Osszesen 307 £8 100,0%

A mintasokasdg donté tohbsége férfi /256 £6 = 83,4%/, a nbk szd-
ma 51 /16,6%/.

A gépiparban dolgozik a vdlaszaddk 26,2%-a, a miiszeriparban
2%,1%-a, a villamosiparban 31,9%-a és a hiraddstechnikai iparban
18,8%-a.
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KERDGIV

I. Ha munkdja sordn szakmai problémdval taldlkozik, hogyan prébdlja

megoldani:

/a tényezbk
fontossdgdt
%-ban kérjiik
kifejezni/

1. fttanulmdnyozza a kérdés szakirodalmit %
2. Megbeszéli munkatdrsaival, vezetSivel %
3. Konzultdl a kérdés kiille§ szakértfivel %
4. Egyéb %

Usszesen 100 %

I1I. Ha a nyujtott ezakmai ismeret felhaszndlhatésdgdt nézi, melyik
tdjékozéddsi forma hol helyezkedik el az Un értékskdldjdn:

Jeldlje beka-
rikdzdssal a
megfeleld ér-
téket.

/A legkevésbé
fontosat a "O"
értéknél, a leg-
fontosabbat pe-
dig az "5" po-
zicidéndl/

A/ Szakirodalom

Seakkonyv: 01 2 3 4 5

Szakfolydéirat: 0 1 2 3 4 5

Irodalomjegyzék,

kivonat: 01 2 3 4 5

kézirat, pros-

pektus stb.: 01 2 3 4 5
B/ Tanulményut

belfocldi: 01 2 3 4 5

killfoldi: 0 1 2 3 4 5
¢/ Szakfilm: 01 2 3 4 5
D/ R4dié: 01 2 3 4 5
E/ Televizié: 01 2 3 4 5
F/ Elbadés

/konferencia,

{lés/ 01 2 3 4 5
G/ Szakmai beszél-

getés

munkatdrsaival: 0 1 2 3 4 5
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vezetlivel: 01 2 3 4 5
kiilsd szak-
értével: 0 1 2 3 4 5

1II. a/ A szakirodalom olvasdsdre az elmult héten

hény érét forditott:

b/ Ha nem olvasott az elmult héten szakirodal-
mat, kb. mikor olvasott utoljdra

- 2 hete 1

- 1 hénapja 2

- régebben 3

¢/ Milyen gyakran jut a szakirodalom
olvasdsdhoz

- rendszeresen 1

- idénként 2

- néha 3

IV. Melyik informdcidéforrdst tartja

a/ megbizhatébbnak: - sezébeli 2 irdsos
b/ gyorsabbnak: szdébeli é irdsos
¢/ hozzdférhetSbbnek: szébeli 2 irdsos

Melyik informdcidforrdst tartja hatékonyabbnak sajdt gyakorlata
alapjédn

a/ ha egy nagyobb lélegzetii munkdba kezd:
szébeli ,% irdsos

b/ ha gyorsan egy adatra, informdciéra van sziiksége:
szébeli 2  irdsos

¢/ ha egy feladat megolddsa kizben elakad, nem ldtja vildgosan
a tovdbblépés mddjdt: >
szdbeli Z irdsos
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VI, Az On gyakorlatdban milyen mértékben érvényesiilnek a felsorolt
szakmail informdciés forrdsok
a/ Szakirodalom, ezaksajté
b/ Tanulményut
¢/ Szakfilm
/Szdzalékban kife- d/ Rddié, televizié
Jezve/ e/ El6adds, konferencia, iilés

f/ Munkatdrsaival, szakértfk-
kel folytatott beszélgetés

W R R WA M WM

Osszesen 100

VII. 1970-ben becslés szerint hédny

. azakmai rendezvényen vett részt
szakkdnyvet olvasott el
szakcikket olvasott el
tanulmdnyuton vett részt

rddié, tv elbaddet hallgatott meg
. filmet nézett meg

o N

A 2, 5 6. pontndl karikdzze be a megfelell vdlaszt!

1. Szilletési éve: 19__
2. Neme: férfi 1
né 2

3. Munkahelye:
4. Munkakdre, foglalkozdsa:

5. Beosztdsa: - vezetl 1
- ondllé munkatdrs 2
- beosztott 3

6. Iskolal végzettsége: Egyetem vagy f6iskola £ §
Nevezetesen

Felséfoku technikum 2
Nevezetesen

Technikum, kidzépiskola 3
Nevezetesen
Egyéb 4
Nevegetegen
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Kutatdintéietekben dolgozik a mintasokasdg 34,6%-a, tizemben pe-
dig 65,4%-a.

Hat munkaktri kategdéridt killonboztettiink meg, melyek megosgzléd-
sdt a 2. tdbldzat mutatja.

2. tébldzat
Munkakori megoszlds

gazdasdgl vezets 12 £6 3,9%
kataté, tudomdnyos

munkatdre 95 " 31,2%
tervezé-, fejlesz-

témérnsk 54 * 17,4%
izemmérnbk 25 n 8,14
technikus 97 "  31,6%
egyéb 24 " 7,8%
Usszesen 307 £6 100,0%

E kategéridkat egésziti ki a beosztds szerinti csoportositds,
amely szerint a mintasokasdg 32%-a /98 £6/ vezetd, 26%-a /80 £8/ on-
4116 munkatdrs és 42%-a /129 £§/ beosztott. A vdlaszadék nagyobb ré-
sze fels6foku végzettségl /176 £6 = 58,3%/, technikumot végzett 131
£6 /41,7%/.

A munka sordn felmeriild szakmai probléma informéciés hdtterének
forrdsonkénti sulyozdsdra az I. kérdés négy vdlaszvaridcidjdnak széd-
zalékos megosztdsdt kértik a vdlaszaddktél. *

A 3. tdbldzat Gsszefoglalja az egyes kategéridk és vdlasztipusok

* A forrdsokra adott szdzalékértékek Usszege elméletileg 100%. A
nem védlaszoldk, a hidnyosan v rossgul vdlaszolék miatt azonban
az 1. kérdésnél /3-6, tdbldzat/ 100%-ndl tibb és kevesebb is le-
het a forrdsokra adott szdzalékdtlagok Usszege.
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3. tdbldzat
Munkshely és dgazat szerinti megoszlds /%/

1. védlasz |2, vdlasz | 3. védlasz | 4. védlasz
GTI 42,9 32,6 11,1 9,0
MEDICOR 43,6 36,3 11,2 8,9
MIKI 48,2 29,7 * 13,0 9,1
MEKL 34,2 36,8 15,7 13,3
Ganz M.M, * 34,3 42,2 13,0 10,5
VIKI 38,1 41,2 11,6 9,1
Ganz V.M. 38,7 39,7 11,6 10,0
HIKI 47,8 28,8 11,2 T.4
REMIX 37,8 41,2 % 4,2
Gépipar 43,5 35,0 11,2 8,9
Miiszeripar 41,0 35,3 13,5 10,2
Villemosipar 38,3 40,0 11,6 10,1
Hiraddseipar 41,4 36,7 9,0 11,2
Kutatéintézetek 44,0 32,4 12,3 9,2
Uzemek 39,0 39,4 11,0 10,6

A teljes minta dtlagszdzalékai: 41 - 37 - 11,4 - 10,2%. Ugy tii-
nik, az irdsos informdcidk a gépiparban és dltaldban a kutatéintéze-
tekben érnek el magas dtlagokat. Kiemelkedik még a sorbél a Milszer-
ipari Kutaté Intézet és a Hiraddstechnikai Kutaté Intézet. Alacsony
az irdsos forrdsok dtlagszdzaléka a Méréstechnikai Kdzponti Kutaté
Laboratériumban. A szébeli informécid dsszdtlaga /mdsodik és harma-
dik védlaszvaridcid/ dltaldban mindenhol meghalad ja az irdsos forrd-
sokét, Ami a munkatdrsakkal, vezetSkkel folytatott megbeszélés dtlag-
szdzalédkait illeti, itt is kiildnbségek vannak. Az elSbbi vdlaszvarid-
ciéra adott szdzalékdtlaggal Osszhangban az e kérdésre adott szdzalé-
kok a Miiszeripari Kutaté Intézetben a legalacsonyabbak. A legmaga-
sabb dtlagot a Ganz Miiszer Laboratériumban taldljuk. Az ipardgak ki-
ziil a villamosberendezés-gydrté ipar dtlagszdzaléka feltiinfen magas.
Altalédban ez iizemekben a munkatdrsakkal, vezetSkkel folytatott be-
szélgetés kedveltebb, mint a kutatdintézetekben, Hds a helyzet a
szakértdvel folytatott konzultdeiét illetben, Itt a kutatéintézetek
vezetnek és az ipardgak kiziil a miiszeripar. A legmagasabb dtlagot is
miszeripari intézményben taldljuk /MKEL = 15,7%/.
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4. tdbldzat -
Eletkor szerinti megoszlds /%/

1. vdlasz | 2, vdlasz |3. vdlasz |4. vdlasz
60 év felett 44,3 30,0 12,9 12,8
51-60 év 44,6 28,5 10,6 10,0
41-50 év 35,8 39,8 13,3 8,6
31-40 év 43,6 35,6 10,6 10,2
21-30 év 41,8 37,6 11,3 9,3
20 év alatt 16,7 69,7 1,7 11,7

A 4. tdblédzat szerint a szakirodalmi forrdsok killondsen az idé-
sebb korosztdlyok és a 31-40 év kozbttiek korében népszeritek. A két
szdbeli forrdsceoport dtlaga a 20 év alattiakndl - vagyis a techniku-
soknédl - a legmagasabb, de dltaldban a 40-50 év kiozottieknél ér el
magas részesedést. Erdekes, hogy a szakértével folytatott konzultd-
cié a médsodik legmagasabb értéket a 60 év felettiekmél éri el.

A nemek szerinti megoszldst csak néhdny mondatban érintjik. A
szakirodalom tanulmdnyozdsdndl kiézel egyensulyi helyzet alskult ki,
de mér a munkatdrsakkal és vezetlkkel folytatott megbeszélésnél je-
lentds kiiltnbség van a férfiak és nbk védlaszai kozott. Az utébbiak
43,8%, férfiak 35,7#%. A szakértével folytatott konzultdcidndl fordi-
tott a helyzet, 1tt a férfiek vezetnek /12,1% a 8,3%-al szemben/.

5. tdbldzat
Munkakordk szerinti megoszlds /%/

1. védlasz |2, vdlasz |3, vdlasz | 4. vdlasz
Gazdasdgl vezet§ 20,0 42,0 19,3 10,4
Kutaté 46,3 30,4 11,0 10,9
Fejlesztémérnck 44,4 32,0 14,1 10,0
Uzemmérnsk 39,8 39,7 12,6 8,0
Technikus . 39,0 41,6 9,4 10,0
Egyéb 31,9 49,3 10,2 8,5
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6, tdbldzat

Végzettség szerinti megoszlds /%/

1., védlasg | 2. vdlasz | 3. vdlasz | 4. vdlasz

Egyetem 44,0 31,7 13,0 10,2
Pelséfoku technikum 35,0 48,0 6,6 10,4
Technikum 38,6 41,2 10,1 10,0
Egyéb 7,0 83,0 8,3 1,7

Az 1./1. kérdésre adott vélaszok /szakirodalom &ttanulményozésa/
szézalékos dtlaga a gazdasdgi vezetéknél a legalacsonyabb és itt az
egyik legmagasabb értékii a munkatdrsakkal, szakértékkel folytatott
konzultdcié. A szakirodalom a kutatdk és a fejlesztés teriiletén dol-
gozé mérnokok korében a legnépszeriibb a feladatra orientdlt informd-
1lédds tekintetében. Az iskolai végzettség két jellemz§ kategbridja az
egyetem és a technikum, szoros korreldcidéban van a munkakor szerinti
megoszldssal, vagylis az egyetemet végzettek szivesebben fordulnak az
irdsos forrdsokhoz és a kérdés szakértSihez, mig a technikumot vég-
zettek jellemz§ tdjékozdddesi forrdsa a munkatdrsakkal, vezetbkkel
folytatott megbeszélés.

Ennek a kérdéscsoportnak kiegészitd része az V. kérdéscsoport

b/ és ¢/ pontja /melgik informdcidforrdst tartja hatékonyabbnak, sa-
jdt gyakorlata alapjan, ha

b/ gyorsan egy adatra, informdciéra van szilkksége,

¢/ ha egy feladat megolddsa kizben elakad.../.

Ennél a kérdéscsoportndl egyébként ujfajta jelslési mdédot hasz~
n ltunk, a matematik4bél ismert kisebb, nagyobb, egyenld jeleket a
8zébell és az irdsos szdécska kozdtt. Ezzel kivdntuk biztositani a
déntés viszonylag drnyalt megkdzelitésének lehetbségét.

7. tdbldzatunk azt mutatja, hogy az egyes kategdéridk hédny szdza-
1éka dontott az egyik vagy mdeik forrds mellett, illetve hény szédza-
1lékuk tartotta egyenl$ jelentéségiinek a szébeli és az irdsos informd-
ciét, a felvetett problémék vonatkozdsdban,
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1. tébldeat
Munkahely és dgaszat szerinti megosszlds a b/ kérdésnél /%/

-

szdbeli irdsos egyenld | nem vdlaszolt
GTI 85,4 T T 3,9 3,0
MEDICOR 7,7 11,3 17,0 -
MIEKI 61,6 17,8 20,6 -
MEEKL 61,6 13,4 25,0 -
G’snl Iolo 64,0 2‘.0 12'0 -
VIKI 77,0 - 15,3 T,7 -
Gans V.M, 67,0 18,8 14,2 -
HIEKI 65,0 15,0 20,0 -
REMIX 58,3 16,7 25,0 -
Gépipar 17,2 10,2 12,2 0,4
Miszeripar 63,5 18,3 - 18,2 -
Villamosipar 68,3 18,4 13,3 -
Hiraddsipar 61,0 16,0 23,0 ~
Kutatéintézetek 71,0 14,0 14,0 1,0
Uzemek 65,6 16,9 17,5 -
Teljes minta dtlaga 70,4 13,2 16,1 0,3

A 7. tdbldzatbdl tehdt az deril ki, hogy a szakemberek a munka
kdzben felmeriilS problémdk megolddsakor, amikor egy konkrét adatra,
informdcidéra van szilkségiik, a szébell forrdsokat veszik igénybe. Hely
hidnydban ezuttal kénytelenek vagyunk eltekinteni a tobbi kategéria
szerinti elemzéstSl; a tendencidt ez az egy tdbldzat is jé1l illuszi-
rdlja.

A ¢/ pontra adeott vdlaszok megoszlédsa, killonds figyelemre tart-

bhat szdmot /melyik informécidforrdst vdlasztia, ha feladata megoldd-
sa kizben elEEEﬁ. nem 14tja vildgosan a fov§g§i§§§s nddjat/, Eﬁazen
itt egy lLenyeges inforwmdcidétipusrdél van szd, olyanrél, amely szinte
minden tudoményos és miiszaki feladat megolddsdndl dént8 jelentbségii-
vé vdlhat. A vdlaszok vizegdlata azt mutatja, hogy az ilyen tipusu in-
formdciét a felhaszndlék nagyobb réssénél szintén a szébell forrdsok

Eizgositjdk. A teljes minta megosgldea e kérdés szempontjdbél a kivet-
(-3 Ao
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A szébeli forrdst védlasztja a védlaszadék 41,2%-a,
az irdsost a vdlaszaddk 17,0%-a,
a két forrdst egyenlének
tartja a vdlaszadék 41,8%-a.

Ismét el kell tekinteniink az egyes kategéridk vizsgdlatdtél, an-
nak tudatdban, hogy az ismertetett szdzalékmegoszlds kisebb-nagyobb
eltérésekkel az egyes személyi kategéridkban megismétlédik.

Tdbb kérdéscsoport érinti ezt a
Altaldnos téjékozédds kérdést is, amelyek ismét mindsitést,
sulyozdst kisére{nek meg a s8zébeli és
irdsos forrdsok kizdtt. Az dltalédnos
tdjékozdéddsban dltaldban nagyobb és stabilabb az irdsos csatorna ré-
szesedése, szinte minden kategéridban. A VI. kérdés szdzalékos meg-
osztdssal prébdlta sulyozni az egyes forrdscsoportokat a gyakorlati
milszaki tudoményos tevékenység vonatkozdsdban. Mig az I. kérdésben
gyakorlatilag csak az irdsos ép szébeli forrdst killonitettiik el, ad-
dig itt a vizsgdlat fékuszdba keriilt a tanulmdnyut, a szakfilm, a
rddié és televizié, valamint a szbébeli tdjékozddds szervezett for-
méi: az elbadds, konferencia,iilés is. A VII. kérdés megkisérelte az
elSbbi védlaszok statisztikai hdtterének meghatdrozdsdt és az igy ki-
alakult kép aldtdmasztja azt a megdllapitdsunkat, amely szerint a
szakmai, tudoményos tdjékozédds gyakorlatdban az irdsos informdcidk
.ceak bizonyos személyl kategéridkban jdtszanak dont§ szerepet. Az
aldbbiakban e két kérdéscsoport adatait foglaljuk Gssze, azaz a VI.
kérdésre adott szdzalékérték személyi kategéridnkénti dtlagdt és azo-
kat a statisztikal szdmokat, amelyeket a VII, kérdés adatai mutatnak,
Szembetiind, hogy az egyéb tdjékozdddel forrdsok flleg a szébeli for-
rdsok rovdsdra foglalnak el bizonyos pozicidkat, és hogy a szdzalé-
kok mégdtt meghuzédé tényleges szdmok /VII. kérdés/ igen alacsonyak.

A 8, és 9. tébldzatot szemlélve néhény érdekességet figyelhetiink
meg. Az egyes &gazatok a szskirodalom vdlasztdsa tekintetében kiozel
egyensulyi helyzetben vannak, feltiin§ kivétel a villamosipar és ez az
arédny elsésorban a Ganz Villamossdgi Mivek reagdldsédnak kivetkezmé-
nye. Kiemelkedfen magas a Miiszeripari Kutaté Intézet és a Gépipari

"Technolégiai Intézet vdlaszadéinak irdsos informdeid irdnti hajlama
a folyamatos szakmai tdjékozdéddsban. Feltiind killdnbség van az ilizemek
és B kutatéintézetek dtlagezdzalékai kiozdtt az utébbiak javdra. Ami
a szdzalékok mogott meghuzdédé tényszdmokat illeti, hasonldé a helyzet.
Altaldban igen alacsonyak az dtlagok az éves viszonylatban elolvasott
szakkényvek és szakcikkek vonatkozédsdban. A tendencia azonban itt is
az elfbbiekhez hasonlé, vagyis magasabbak a kutatéintézetek dtlagai,
8 leginkdbb a villemosipar maradt le. Erdekes, hogy mig & szdzalékos
megoszldsndl a Miiszeripari Eutatd§ Intézet vdlaszadéi magasra értékel-
ték a szakirodalmi tdjékozéddst, addig a tényszdmok tdbldzatdban meg-
lehetésen alacsony értéket taldlunk.
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Ami az elfaddsok, konferencidk értékelését és ldtogatdsdt 1lle-
t1, sokkal egyértelmiibb a kép, a Méréstechnikai Kiozponti Kutaté Labo-
ratérium védlaszadéinak dtlagai jéval feliillmuljdk a t&bbi intézmény :
dtlagdt. Ez kifejezbdik az dgazati vizsgdlatndl is, hiszen a miiszer-
iparban taldljuk a legmagasabb dtlagszdzalékot és az egyik legmaga-
sabb darabszdmot. Specidlis tdjékozdddsi forrdsrél van itt szé, és
ezt az is bizo:{itjs, hogy a kutatéintézetek 4tlagai mindkét tdbldzat
szerint felillmuljék az #zemekét, A munkatérsakkal, vezetSkkel folyta-
tott megbeszélés az dltaldnoes szakmal tdjékozéddsban is jelentés he-
lyet foglal el. Egy-két intézményben feliil is mulja az irdsos infor-
mdcidé dtlagdt., Ilyenek pl. a Ganz Miiszer Milvek, a Méréstechnikai Kiz-
ponti Laboratérium. Mégis dltaldban ugy tiinik, ez a forrds hdttérbe
szorul a szakirodalmi forrds mellett az dltaldnos szakmai tdjékozdédds
tekintetében. Az egyéb forrdsok nem tul jelentfsek, bdr fel kell fi-
gyelniink a tanulményutakra, amelyek bizonyos intézmények esetében
/pl. HIKI/ jelentés szézalékétlagot mutatnak.

Az egyes munkakdrbk szerinti elemzés tendencidjdban kiveti a
munkahelyek vizsgdlatédndl tapasztalt karakterisztikdt. Vagyis a ku-
taték hangsulyozottan élnek az irdsos tdjékozddds lehetSségeivel és
eg az a csoport, ahol a tanulmdnyutaknak és az elSaddsok, konferenci-
dk lédtogatdsdnak is viszonylag nagy a jelentSsége. A kordbban tdrgyal-
tak és ez a kérdéscsoport is olyan Osszefiiggést sejtet, amely szerint
az irdsos forrdsokbdl t4pldlkozé tdjékozdédds jé kiegészitSje az igé-
nyes szébeli forrdsokra /szakértével folytatott konzultdeid, elbadds,
konferencia/ tdmaszkodé informdlédds. Ugyanakkor a munkatdrsakkal
folytatott beszélgetés azokban a csoportokban szdmit legerSsebd in-
formdciéforrdenak, emelyek az irdsos informdcidkat kisebb mértékben
veszik igénybe. Ezzel egyiitt még egyszer le kell szigezniink, hogy
mindkét felhaszndlé-tipusndl lényegesen magasabb a szébell forrdsok-
nak a tdjékozdddsban betsltott szerepe, mint ahogy ezt eddig feltéte-
leztiik.

Az éltaldnos tdjékozddds szempontjdbdl még egy elemzés elvégzé-
sét tartjuk elengedhetetlennek és ez a szdzalékos megoszlds életkor
szerinti visegdlata /VI. kérdés/.

10. téblézat
Eletkor szerinti megoszlds /%/

szak- tanulmdény-| szak- | rddié beszél-]
Ev irodalom ut film tv eléadds getés
60 év felett 60,0 4,7 4,3 6,8 7,1 17,1
51-60 é' 50'6 9" 3" "5 11'1 21'0
41-50 év 39,1 6,5 3,2 6,2 T,2 38,8
31-40 év 42,2 6,2 3,1 6,1 9,4 32,8
21“'30 év ‘1]0 4.3 "1 5|7 7’1 37.9
20 év alatt 26,7 - 1,7 8,3 3,3 59,6
645
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Amint lédtjuk, a 10, tébldzat - néhdny eltéréstél eltekintve -

| felépitésében kibveti a probléméra orientdlt tdjékozédds korcsoporton-
kénti szdzalékmegoszlédsdt. Vagyis az idSsebb korosztdlyok az dltald-
nos szakmal tdjékozéddsban 1s szivesen tdmaszkodnak irdsos forrdsok-
ra, viszonylag magas ezekben a csoportokban a konzultdcidhoz mérhets
igényességii szébeli tdjékozdédddsi forma: az elSadds, konferencia ré-
szesedése. A munkatdrsakkal, vezetfkkel folytatott megbeszélés, csak-
ugy mint a kordbbi elemzéseknél, a viszonylag fiatalabb korosztédlyo-
kat jellemzi. Ahogy elsfsorban az egyes iizemek, intézetek adatainak
vizsgdlatdndl levonhattunk bizonyos olyan kiévetkeztetéseket, amelyek
az intézményen belilli kommunikdcidé hidnyossdgaira utaltak, ugy itt
azt kell mondanunk, hogy a fiatalabb korosztdlyok esetében a szakmai
véleménycsere nem #ifkozik komolyabb akaddlyokba.

Kérdfiviink utolsé problémakoréhesz
érkeztiink a I1. és a IV. kérdéscsoport
vizesgdlatdval. Az elSbbi arra tett kisér-
letet, hogy egy hat szdmjegyll skdla se-
gitségével prébdlja meghatdrozni az egyes
forrdsok dnmagukban valé értékét, mdr ami a felhaszndlék véleményét
illeti. Mint az ismertetett kérdSiv mutatja, igyekeztiink a legfonto-~
sabb és a felhaszndldk tudatdban leginkdbb elkillonill§ forrdsokat fel-
sorolni. Igy négy forrdstipust killonboztettiink meg a szakirodalmi

‘ forrdsok kozill; négyet az audio-vizudlis forrdsokbdl és négyet a szé-
beli forrdsokbél.

A forrdsok értéke,
tulajdonsdgai

‘ Ez utébbiakndl a szébeli informdcid egy szervezett tipusdt és
hérom nem formédlis tipusét killgnboztettilk meg. Tekintettel arra, hogy
e kérdéscsoport elemzése, az egyes pontértékek kategdridnkénti széré-

‘ sznak vizsgdlata, az egyes rangsorok megdllapltdsa Onmagdban is ki-

' tenné egy kisebb tanulmdny terjedelmét, ezuttal csak a f6 vonalakat

érinté képet vdzoljuk fel. Igy elbezbr is az egyes forrdstipusck tel-

jes mintdn mutatkozd dtlagértékeinek rangeordt.

A 11. tdblézat tanulsdgai szerint a legmagasabb dtlagos pontér-
téket szébeli forrds: a munkatdrsakkal folytatott szakmail beszélge-
tés érte el. Magas a szakkonyv, a szakfolyéirat és a vezetSkkel foly-
tatott megbeszélés pontértéke is, Ha az egyes forrdscsoportok dtla-
gait nézzilk, kideriil, hogy az irdsos forrdsok Usszdtlaga 3,3 pont, a
szébelieké 3,4 pont, mig az egyéb forrdsoké 2,4 pont. Ugy tiinik te-
hét, hogy az az érték, amelyet a felhaszndlék az egyes forrdsoknak
tulajdonitanak, 4ltaldban a szébeli forrdsokndl a legmagasabb, és ez
ujabb bizonyitéka kordbbi 4114 tdsunknak, hogy ti. a szébelli forrdsok
szerepe a miszaki-tudomdnyoe tdjékoztatdsban nagyobd /legaldbbis a
felhaszndlék véleménye szerint/, mint ahogy ezt feltételeztiik. A 12.
tébldzatban megkiséreljiik Osszefoglalni az egyes kategéridk forrds-
sorrendjét az &tlagok feltintetésével /csak sz I., II., III. helyen
1év6 forrdsokat tintettilk fel/.

o
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Porrdstipusok dtlagértéke

11, tébldzat

Az informdciés forrdsok

Forrds dtlagos pént‘rték -
Szakmai beszélgetés munkatdrsaival 4,1
Szakkinyv 4,0
Szakfolydirat 3,9
Szakmal beszélgetés vezetSivel 3,6
Kiilf$1ldi tanulmdnyut 3.4
Szakmal beszélgetés killa§ szakértével 3,1
Eléadds, konferencia, {iléds 3,0
Kézirat, prospektus 2,9
Belfdldi tanulmédnyut 2,8
Miiszaki film 2,4
Irodalomjegyzék, kivonat 2,4
Tv 2,1
R4d16 1,4
12. tébldzat

sorrendje /pontértékek/”

Eletkor szerint § 1I. 111,

20 év alatt vezets /4,7/ | munkatérs /4/ folyéirat /3,3/
21-30 év munkatérs /4,2/ | szekkényv /4,2/ | kiilf.tan.,ut/3,7/
31-40 év szakkdnyv /4/ | munkatérs /4/ | folyéirat /3,9/
41-50 év munkatdrs /4,1/ | szakkényv /4/ folyéirat /3,8/
51-60 év folyéirat /4,7/ | munkatdrs /4,4/| kilf.tan.,ut/4,3/

Nem szerint

munkatdrs /4,1/
munkatérs /4,1/

férfi
né

szakkdnyv /4,1/
szakkdnyv /3,8/

folyéirat /4/

/3,6/

vezetd

i térbe.

* Az azonos 4tlagokndl a t&bb 5-8s pontot elért forrds kertilt elé-
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Nunkahely

sserint : 8 1 6 ¥ 11X
GTI folyéirat /4,1/ |munkatérs /3,7/ |kiulf.tan.ut/3,7/
MEDICOR szakkonyv /4,1/ |folyéirat /4/ munkatdrs /4/
MIKI szakkdnyv /4,4/ |folyéirat /4,3/ | munkatdre /4,1/
MEXL szakkonyv /4,5/ |folyéirat /3,9/ | munkatdrs /4,9/
Ganz M.M, munkatére /4,3/ |vezet§ /3,9/ | szakkényv /3,9/
Vill.K.I. munkatérs /4,6/ |vezets /4,5/ | folyéirat /4,2/
Ganz V,M, munkatérs /4,1/. |ezakkonyv /4,1/ |vezetd /3,6/
HIKI folyéirat /4,5/ |kilf.tan.ut/4,3/ | munkatérs /4,2/
REMIX munkatdrs /4/ vezets /4/ szakkdnyv /3,9/
Munkaktr

szerint

gazdasdgl ve-

zets munkatdrs /4,2/ (vezets /3,8/ | szakérts /3,6/
kutaté folyéirat /4,2/ |munkatdrs /4,1/ | szakkényv /4/
terv., fejl.

mérnsk munkatérs /4/ szakkényv /4/ folyéirat /3,9/
{izemmérnok szakkényv /4,6/ |munkatdrs /4,1/ | folyéirat /4/
technikus szakkényv /4,2/ |munkatdrs /4,1/ | folyéirat /3,7/
egyéb munkatdrs /4/ vezets /3,8/ | folyéirat /3,5/
Beosztds

szerint

vezets munkatdre /4,1/ |folyéirat /4/ szakkbnyv /3,8/
ondllé szakkonyv /4,1/ |folyéirat /4/ munkatdres /4/
beosztott munkatdrs /4,1/ |ezakkonyv /4,1/ | folyéirat /3,7/

Iskolai vég-
zettség sze-

rint

egyetem folyéirat /4,1/ |munkatdérs /4,1/ | ezakktnyv /4/
felséfoku

techn. szakkényv /4,6/ |munkatdrs /3,7/ | vezetS /3,3/

technikum munkatdrs /4,1/ |szakkényv /4/ vezets /3,1/
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Ha az egyes kategéridk részesedését vizegdljuk, nagyjdbél a ko-
rdbbiakban megjeltlt tendencidkat fedezzilk fel. Az életkori megosz-
lde szerint a 20 év alattiakndl a legjelentfsebb a vezetSvel és mun-
katdrssal folytatott szakmai beszélgetés és ezt csak igen alacsony
pontértékkel kiveti a folydirat. A legidSsebb korosztdlyndl és a
21-30 év kdzdttieknél magas dtlagos pontértéket mutat a killfsldi ta-
nulményut, A szakirodalmi forrdsck is az 51-60 év kozottieknél érnek
el magas értéket.

A nemek szerinti dtlagok némi eltérést mutatnak a kordbbiakhoz
képest, hiszen mig az dltaldnos és problémdra orientdlt tdjékozédde-
ban a munkatdrsakkal folytatott megbeszélés Jéval magasabb dtlagokat
mutatott a nék javdra, addig itt a munkatdrssal folytatott megbeszé-
1lés dtlagal azonosak., Abban azonban mér, hogy a néknél az eleé hédrom
forrds kdzill kettd szébeli, a kordbbi tendencidk erfstdését, igazold-
sdt tapasztalhatjuk. Ha a munkahelyeket vizegdljuk, egy-két igen ma-
gas dtlagot taldlunk. Kiiltntsen feltiin§ a magas dtlagos pontérték a
munkatdrassal folytatott megbeszélés esetében a Villamosipari Kutaté
Intézetnél. A gépiparban és a miiszeriparban dltaldban a szakirodalmi
forrdsok javdra billen a mérleg, mig a mdsik két vizegdlt dgazatban -
killéndsen a Ganz Miiszer Miiveknél, a Villamosipari Kutatd Intézetnél
és a REMIX-ben - a szébelil forrdsok filénye a jellemzd. Feltiind az
is, hogy a killfoldi tanulményut a HIKI-nél igen magas dtlagot mutat.

A gazdasdgli vezetSknél a szdébelli forrdsok foglaljdk el az elsf
hdrom helyet. A kutatékndl, a tervezl- és fejlesztSmérnokidknél az
irdsos forrdsok vezetnek, ﬁrdekes. hogy az lizemmérnokoknél és techni-
kusokndl a koztudottan magas informdcidkészségii szakfolyéiratok ala-
csony pontszdmokat mutatnak.

Véglil 18 a vezetd forrdsok kategdériénkénti alakuldsa a kordbbi
tendencidkat erfesiti és az egyes kisebb eltérések nem jellemzlek. Ezt
a tényt ugy is értékelhetjiik, hogy a felhaszndldk tudatédban kiala-
kult értékkategéridk szoros korreldcidban vannak a gyakorlati tevé-
kenység tapasztalataival.

Vizegdljuk meg ezek utdn a szébeli és az irdsos forrdsck néhdny
tulajdonsdgdt a felhaszndldék véleménye alapjdn, amelyre a kérdSiv IV.
kérdéscsoportja adja meg & vdlaszt. Itt mdr részletezés nélkill 411i-
tottuk szembe egymédssal a két legfontosabb informdciéforrdst: a szé-
belit és az irdsost. Miutdn lehetfség volt arra is, hogy abban az
esetben, ha a felhaszndlé nem tudja eldsonteni, melyik forrdst tekin-
ti a kérdezett szempontbdl fontosabbnak, az egyenléségjel haszndla-
tdval minfsithetett, a kialakult kép meglehetSsen drnyalt kdzelitést
tesz lehetdvé., Ez alkalommal csak a teljes minta 4lldspontjdt képvi-
sell szdzalékmegoszldst ismertetjilk. A vdlaszaddk dénts tSbbsége -
8%,4% - az irdsos informdcidkat tartja megbizhatébbnak; ugyanceak
tébbségiik - 76,5% - viszont gyorsabbnak tartja a szdébeli informdeid-
kat, a szdébeli kdzlésmédot. A hozzdférhetSség kérdésében kiozel egyen=-
sulyi helyzet alakult ki: a szébeli forrdst vdlaszték ardnya 29,2%,
az irdsost vdlasztéké 37,5% és a két forrdst egyformdn értékelbk ard-
nya 33,3%. A kategéridnkénti elemzés csak csekély eltéréseket mutat
az ismertetett Atlagoktél, pl. az idésedbb korosztdlyok /50 év felett/
hozzdférhetSbtnek tartjdk az irdsos informdcidét, a munkahelyek koziil
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gl. a gépipariskban igen magaes azoknak a szdma, akik gyorsabbnak ta-
dljdk a szdédbeli informdciét; a kutatéintézetekben dltaldban az ird-
sos informdcié javédra billen a mérleg /terméezetesen az dtlagokhoz
képest/, és hasonld a helyzet a magasabb kvalifikédciét 1génylS mun-
kakirdkben, |

Adésok vagyunk az V. kérdéecsoport a/ pontjdnak elemzésével
/melyik informdciéforrdst tartja hatékonyabbnak, sajdt akorlata
alapjdn, ha egy nagyobb lélegzetu munkdba kezd/. Ugy tunik, hogy ha-
sonldan az alanos sza ozddédshoz egy feladat elbkészité-
sének stddiumdban is az irdsos informdcidk Jdtszanak nagyobdb szere-
pet. A védlaszadék 71,2%-a legaldbbis ezt a forrdst vdlasztja az ilyen
tipusu tdjékozdéddsban.

Néhdny kérdép ismertetésére, elemzésére nince lehetSeéglink. Nem
elemeztiik pl. a II1. kérdést, amely arra kereste a vdlaszt, hogy a
felhaszndldk, a szakemberek milyen intenzitdssal olvasnak. Erdekes-
3égként taldn migis megadjuk a teljes minta dtlagdt a felmérést meg-
eléz6 héten szakirodalom olvasdsdra forditott 1d8 vonatkozdsdban. Ez
az dtlag 4,5 éra, azaz egy napra kevesebb mint egy éra jut. Ez, te-
kintettel arra, hogy mintdnk jelentékeny részét kutaték és mds kvali-
fik41lt munkaerfk teszik ki, megddbbentSen alacsony szdm. Nyilvédnvaléd,
hogy ennek okait egy ilyen vizsgdlat onmagdban nem képes felderiteni,
és az is nyilvédnvalé, hogy ez a tény nem kis mértékben jdrul hozzd
ahho | az értékrendhez, amelyet a felhaszndlék a szébell és az irdsos
forrdsok vonatkozdsdban feldllitanak.

Feladatunk és célunk nem is a kérdés lezdrdsa vagy megolddsa
volt, csupédn adalékkal kivéntunk hozzdjdrulni az informdcibcsere, a
tdjékoztatdsiigy egészének értelmezéséhez. A hangsuly tehdt nem azon
van, hogy melyik a fontosabb informdciéforrds, hiszen nyilvdnvald,
hogy ezek a forrdsok kiegészitik és feltételezik egymdst. A techni-
kai fejlédés mai szakaszdban nincs szakmai szébeli informdcié irdsos
alapok nélkiil, és elképzelhetetlen olyan irdsos informicié, amely ko-
ribban szavakban ne fogalmazdédott volna meg. Azok a forrdsok, amelyek
a tdjékoztatdsiigy rendelkezésére dllnax, valahol egy egységet alkot-
nak, és ahhoz, hogy ez a szintézis, amely a valésdgban fenndll, a
rendszerben is tilkrtz8djék, még hosszu utat kell megtenni. De semmi
esetre sem ugy, hogy az egyik vagy mdeik forrdst onkényesen megfoszt-
juk minden "illeszkedési" lehetdségtél.
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BUZA, P.: Information-gathering habits of technical experts and
oral information

Formal and informal ways of oral information, and generally the
auditive way of communication may supposedly play a much more impor-
tant role in the information pattern of technical experts than it
has appeared from information demand analyses made so far in Hungury.
"Information deluge"” is a world-wide phenomenon resulting from the
over-production of documents, and it may be deemed as a reaction to
this that opportunities for organized oral information exchanges
have reached a large number, and the users of this source of informa-
tion have formed a very favourable image of it.

By means of a representative survey of MTESZ /Union of Scientif-
ic and Technical Associations/ analyzed the information demands of
technical and scientific workers employed by nine industrial compan-
ies and research institutes covering machine industry, telecommunica-
tion, high precision engineering and electrical engineering. Based
on 307 completed questionnaires, representing 10 per cent of the to-
tal personnel of companies and institutes involved in the survey,
and a 95 per cent response rate, the following conclusions may be
drawn: while formal written information /which is considered by the
majority of users as more reliable/ plays a major part in the pre-
paratory phase of solving scientific or technological tasks and gen-
erally 1in the permanent efforts of experts to be well-informed,
oral information proves the most frequently used means of solving
problems emerging in the process of work. This form is held by the
majority of users - particularly as regards consultations with manag-
ers and experts - as a more rapid, accessible and effective way of
communication. Certain phases of problem-oriented information have
given evidence of the importance of oral information. This implies
that information institutes - more than ever - have closely to exam-
ine this group of information sources so that, properly adjusted to
the system of services, it might give more asslstance to users.
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BEY3A, II,: WrdopMAUNOHHHE NPHEHYKE TOXHHYECKNX CNOUEANNCTOB W

CTHAA HH Maumsa

Onpexexernaue ® neonpexesennue ¢Gopuu yorrofi mrdopmanmm ® poolme
ayrETEBHas ¢opua OOMeHHES HABEDHO ErpantT COJ6€ BAXAYO pPOXL B OTDYK-
Type HHPODMADOBAHHS CHELUHATHCTOB, YeM 3TO HA OCHOBE M3yweHER s3anpo-
cOB, NpoBeXeHHHX B Bewrpmm, npexnoxaraxoch. Hrdopumanmonnuft morox
ABXAAETCH MHDOBHM SBAGHHEM H Kax NPOTHBOREfcTBHE 3TOr0 MOXHO BOCNpPH-
HEMATh BHCOKO® YHCJIO Ccayuyaes ofueHa yoTHofl mHpopumaumed} m Ty mosm—
THUBHYO KapPTHHY, KOTODPY® NoTpelHTeARM DPHOYOT 06 MCOOXL3OBAHHE 3TOro
HCTOYHAKA EHPOPMAUHE.

Hayunoe ofmecrso no mHpopmanmm Cowsa o0mEeOTs TEXHHYBOKHEX M
ecTecTpeHENX Hayk ( MTESZ) BHOOPOUHHM AHKOTHHM ONDPOCOM H3IyUal0. HH-
dOopMAUNORHNEe 38NPOOH TEeXHHYECKHAX H HAYYHHX DAGOTHEKOB XE@BETH paA3-
HNX (MAUEHOCTPOHTEJIBHOrO, 3AHEMSDMErOCs TEXHEKOJ OBE3N, IPORSBOXA-
mero WHCTPYMEHTH ® 3JAEKTPOANNAPATH) 38BOXOB W HCCJENOBATEALOKEX HH-
craryros, Ha ooHome 307 3anoXHeHHNX, NOAYYEHHNX OGpPATHO aRKeT (95-g;
npouenTHu#f posspar), npencrasasvaEX 104 MIYYEHHHWX OGBOKTOB, BOIMOX-
HO YCTAHOBHTL B OTHONEHHW YNOMSHYTHX yYpexXeHHN crexyomme: TaX Ka-
EETCA, YTO P NOXrOTOBHTENLHOM NEeDHONe DEemeHMs 3aNay¥ ® Boofme =B
nepuaneHTHONX HAPOPMaURE noayyvaeT GONLEMOE MECTO NHChMEHHAas HRPOpPMA-
una (xoTopyr GOALMEHCTBO moTpedmTeseft cumraeT nocrosepHoit), B To xe
BpeMss 60Xee wacTO NPEGErawT X yOTHOH HHPOPMAUEW B CAyYEe BOIHEKHO-
BOHWA TPyXHOcTe# B xome padoTH, TaK Kak SOXLNWHGTBO mnorpedurersed
YoTHYY mHPOpPMAUEN® CuYHTaeT OGoxee Omorpoff m moorynwoli, B NepBEyYED Oue—
PeXEb B cAYYA® KOHOY/ALTALUWH C COTPYARHKOM, PYKOBOXHTENSMH, Cneuma—
AncTaMA. BaxHOCTh YOoTHO# WHPODMALUHME B ONpPENENEHRNX 3TAanax EHPOPMA—
POBAHWSA, HANDABJEHHOTO Ha NpPOGAEMH, ompaBxaxack. 3To ofosmnavaer,
YTO AHQPOPMAURORHHE WHCTHTYTH NOJXHH H3yYaTh 3Ty rpynny HedopMaudon—
HHX HCTOYHEKOB 60J€e TmaTeJbHO, YTOOH OHA CBABHNBAACH C cHCTeMOl 06—
cayxEBaHEfl 6oxee aPpPeKTHBHO YNOBAGTBOPHAA IANDOCH NOTpPeSHTEAef.
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BUZA, P.: Informierungsweise der technischen Fachleute und die
verbale Information

Die gebundenen und ungebundenen Formen der verbalen Information
und im allgemeinen die auditive Ubertragung spielen vermutlich eine
viel bedeutendere Rolle in der Informationsstruktur der Spezialisten,
als das durch die in Ungarn bisher ausgefilhrten Ermittlungen erwie-
sen wurde. Die Dokumentenflut 1st eine Welterscheinung und die hohe
Zahl der organisierten verbalen Informationswechsel sowie die posi-
tive Meinung der Fachleute liber diese Quellen der Information, kann
als eine Reaktion dieser Flut aufgefasst werden.

Der MTESZ /Verband der Naturwissenschaftlichen und Technischen
Vereine/ hat im Rahmen einer representativen Ermittlung mit Pragebo-
gen die Informationsanspriiche der technischen und wissenschaftlichen
Mitarbeiter von neun Betrieben und Forschungsinstituten untersucht,
undzwar auf dem Geblet der Maschinenindustrie, Fernmeldetechnik, Ge-
rédteindustrie und Elektroindustrie. Aufgrund von 307 ausgefiillten
Fragebogen /10% der in Frage kommenden Mitarbeiter und 95% der ver-
teilten Fragebogen/ konnte folgendes festgestellt werden: wiéhrend in
der Vorbereitungsperiode der fachlichen Aufgaben und im allgemeinen
bei den laufenden Informationsanepriichen die schriftliche Information
eine griossere Rolle spielt /und wird vom Grossteil der Beniitzer fiir
zuverldssiger gehalten/, ist die verbale Information bei der Liosung
von Problemen, welche im Laufe der Arbeit auftauchen, ein sehr oft
angewandtes Mittel, das von der Mehrheit der Beniitzer - in der Form
von Konsultationen mit den Mitarbeitern, mit den Filhrungskrdften und
Spezialisten - als schneller und leichter zugénglich betrachtet wird.
Die Wichtigkeit der verbalen Informationen in gewissen Etappen der
problemenorientierten Information wurde erwiesen. Das bedeutet
gleichzeitig, dass die Informationsinstitutionen diese Gruppe von
Informationsquellen in der Zukunft noch eingehender untersuchen miis-
gen, danit sie sich in das System der Dienstleistungen einfiigend,
die Anspriiche der Beniitzer noch wirksamer erfiillen kann.
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