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A Research Committee of Aslib /Association of Special Iibrar-
ies and Information Bureaux = Sgakkinyvtdraek és Tdjékoztatdsi Iroddk
Sgivetsége, Aslib Eutatdsi Bizottsdga/ nemrég hagyta jévd azt a mun-
kaprogramot, mely a Szdvetség EKutatdsi Osztdlya 1969-1971. évi mun-
kédsségdnak dltaldnos irdnyelveit és célkitiizéseit fekteti le. Az a-
l4bbiakban ismertetett kdzlemény dttekinti az utébbi &t év kutatdsi
gzlkitﬂséaeit, az elért eredményeket, s kdrvonalazza a jov8 terve-

Az elsS szakssz az 1964-68-gs idfszak kutatdsi célidtiizéseirSfl
azdlve megdllapitja, hogy a Szivetseégnek kutatasi erdfesziteselt ket
£§ fejlesztési ir a kell &sszpontositania:

1, gépi médszerek alkalmazdea a kinyvtdri és méds informdcids
munkafolyamatokban;

2. miiveletkutatdson alapulé médszerek bevezetése a szakkinyvid-
rak és tdjékoztaté kdzpontok tertlletén.

1965 folyamén a DSIR /Department of Scientific and Industrial Research,
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az azdta megsziint Tudomdnyos és Ipari EKutatdsok Hivatala, mely funik-
ciéit megosztva az Oktatdstigyl Minisztériumnak és a Technikai Minisz-
tériumnak adta 4t/ Information Committee~-ja /Informdcids Bizotsszz, és
az Aslib kbzds Working Party-t Munkabizottsdg/ 41litott f2l a iu-
tatdsl program és annak killdnféle kihatdsai tanulmédnyozdsdra. A Mun-
kabizottsdg véleménye szerint az Aslib-nek két egyardnt fontos, bdr
némileg ellentmondé feladatot kell megoldania: egyrészt nivelnie és
fejlesztenie kell szakértelmét, hogy a lehets leggyorsabban tudjon
hatékony és korsgerii tandcsokat adni, mdsrészt pedig jelentls mérték-
ben hozzd kell jérulnia az eredeti kutatdshoz is. A Munkabizottsdg a-
jénldsail ezerint az els§ idSkben killsnésen az els§ feladatra kell
Ssszpontositani a Szdvetsdg figyelmét., A kutatdsi programmal kapcso-
latban a Munkabizottsdg a kivetkezlkben Ssszegezhetd ajdnldsokat tet-
te:

az Aslid kutatészemélyzetének erSteljesen be kell kapcsolédnia
a gépl informédcidés szolgdlatok kifejlesztésébe és milkdtetdsébe. E
munkdval kapcsolatban az Aslib-nek segiteséget kell nyujtania a gépi
:engagez;k értékeléesi médszereinek kifejlesztéséhez és asok tiokéle-
esiteséhes;

szakértéi csoportnak kell gondoskodnia arrél, hogy egy kivédna-
tos médon optimdlis rendszert tervezzenek;

a kinyvtéri miiveletek médszeres tanulményozdsa sordn olyan
konkrét példaanyagot kell gylijteni, melyet a késSbbiekben széles
kirben felhaszndlnak a képzés teriiletén;

megvizsgdland$, hogy van-e lehet8ség a kinyvtdri rendsszerek d4l-
taldnosabdb milveletkutatési vizsgdlatéra.

Ajédnlotta tovédbbd a Munkabizottisdg, hogy a fentiek mellett az
Aslib megfelels médon foglalkozzék eredeti kutatdsi projektumokkal
is.

Az elért arednéﬁgetet foglalja bssze a kivetkez§ szakasz. Az e-
redmények a fenti aj okban foglaltak részleges végrehajtdsa nyo-
mén szillettek, s természetesen a munka tovdbb folyik. Eddig tehdt a
ktvetkezfk az eredmények:

l. az Aslib EKutatdsi Osztdlya kiilonbsz8 gépi informdciés rend-
szerekkel foglalkozott, melyek egyrésst referdld folydiratok, biblio-
grifidk, folyéiratjegyzékek és indexek computeres el8dllitdsdt céloz-
tdk, mésrészt a kinyvidri kdlcsbnzés teljes computeres /on-line/ meg-
o0lddsdt tették lehetSvé. Ezek kizill négy amnak vizsgdlatdval is fog-
lalkozott, milyen a gépi rendszer gazdasdgi hatékonysdga a hagyomd-
nyos, nem-gépi rendszerhez viszonyitva. Egy mdsik projektum kereté-
ben az Osztdly egy egyetemi kinyvidr teljes adminisztrdcidjdnak
rendszer- és kbtltségelemzését végzi. Ezeket az eljdrédsokat els§ iz-
ben prébdljdk ki sz Egyesillt Kirdlysdgban;

2. az informédcids szolgdlatok sokfélesége miatt nem valdszinii,
hogy csupédn egyetlen optimdlis megolddsra jutnak. Az osstdly ezért
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az optimdlist két szempont szerint egyidfben t¥bb helyen vizsgdlja.
T8bb egyetemi kinyvtdrban vizsgédlja az adminisztrdeids munkafolyama-
tokat annak kideritése vigett, milyen mértékben lehet majd egysége-
sitett és ezabvdnyszerii gépesitett eljdrdet alkalmaszni. A mdsik szem-
pont szerinti vizsgdlat a bibliogrdfiail adatok killdnbbzé tipusu
knyvtdrakban betdltdtt funkcifjét tanulmdnyozza, melynek célja egin-
tén egy késlbbi gépli eljdrde bevezethetlsége ismérveinek tieztdzdea;

* 3. konsultdoids segédletekkel anyagot szolgdltatnak olyan konk-
rét kérdésekben, mint pl.

o a/ kinyvtéri mitveletek nagy tudoményos és milszaki kutatéintége-— &
ekben;

v/ naiilip-ri vdllalatok vezetSsége szdmdra szilkséges informd-
ciés szolgdlatok;

¢/ ktilénféle tipusu szolgdlatok indexelési problémii; t48i ¢

folyamatok és ipari termékek osztdlyozdsa és kédoldsi probl sth.;

4. az osstdly ugyancsak megkezdte a kinyvidri miiveletek médsze-
res feltdré vizsgdlatdt ilsnbdz8 eljdrdsokkal /0 és M eljdrésok/,
valamint megkezdte a tezauruss-képzés egységesitett technikd jdnak Ii-
fejlesztését is;

5. a Munkabigottsdg dltal tanulmdnyozott tertileteken kiviil az
Osztély még az aldbbi t foglalkozott:

az informécidk felhaszndléinak sziikségletei és viselkedése /a
felmérést a milszaki kényvtdrak haszndléi kdzill vett minta alapjén vé-
gezték, 8 6t egyéni felhaszndlét konkrét példaként is megvizsgdltak/;

a hivatkozdsok /citation/ vizsgdlata alapjén tanulmdnyoztdk a
természet-, tdrsadalom- és milszaki tudomdnyos irodalom haszndlatdt; -

egyes referdld folydiratok és indexek értékelése;

6. 1968 folyamén tovébb tanulményozték a gépi rendszereket; a
2, pont alatt ismertetett problémdkat biszonyos mértékig kiterjesztve
tan ozzédk; vizsgdljdk a kdnyvtdri tigyvitel egyes problémdit, kii-
1¥nte tekintettel az 146~ és sszehasonlité kilteégelemzésre; a tudo-
ményos tdjékoztatds potencidlis haszndléinak tertileti megoszldsdrél
késgiilnek felmérést végezni; felmérik a kohdszok informdcié igényét;
8 a fentiekbSl sgerzett tapasztalatokat a Munkacsoport dltal java-
solt szaktanfolyamokon ismertetik.

A harmadik, s a leglényegesebb szakasg az 1969-71. évi kutatdsi

célkitiizsésekkel foglalkozik. E gyakorlatilag oméves atésl terv-

en a . évi ajénlédsa, tehdt a technikal szekismeret és szak-
értelem nbveldse a gyors, hatékony és korszeril informdcié és tandce-
adds érdekében, valamint az eredeti kutatdsok végzése és ellsegitése,
tovébbra is prioritdst élvesnek sz oeztédly munkaprogramjédban. A ter-
vet éppen ugy alakitottdk, hogy mindkét alapcélkitiizést egyardnt
szolgdl ja.
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Az Aslib eredetileg a szakkinyvtdrak és tdjékoztaté iroddk szi-
vetsége; azonban a mai korban a tudomdnyos tdjékoztatds killinféle
formdi, szintjeli és fdzisal annyira Ysszefondédnak, hogy egyre szoro-
sabb kapcsolatba keriiltek a szakkdnyvtdrak, s veliik maga az Aslibd
egyéb konyvtérakkal /egyetemi, nyilvénos stb./ és mds informdcids
intézményekkel /szakmai tdjékoztaté kizpontok, referdld szolgdlatok,
kiadék stb./.Ennélfogva az Aslid az informdcibé-tovédbbitds minden for-
mdjédval, minden tipusdval és fdzisdval, 8 a kommunikdcié valamennyi
probléméjdval foglalkozik, Természetesen ezen belill £§ érdeklsdési
ktre a dokumentdcié.Az informdcidnak a forrdstél a felhaszndldéig vald
tovébbitdsdt négy funkciondlis egység hajtja végre: a kiadds, téro-
14s, elemzés és kutatds, azaz a visszakeresés. Az informdcié-tovéb-
bitds ezen a négy egységen belill, illetve e négy egység megfeleld in-
tézményein, munkshelyein stb. beliil és azok kizdtt megy végbe.

Az informdcib-tovdbbitds miiveletei két £& problématipust helyez-
nek .218térbe:

1. ték effectiveness/, Mind mennyiségi, mind mindsé-
gl szempontbél felvethetdk a kivetkezd kérdések: mit és ki ad ki, a
kiadvdnyok tertalma, formdja és hozzdéférhetSsége kielégiti-e a fel-
haszndlék igényeit? Milyen a kiadott dokumentumok tdroldsi lehetl-
sége, azaz, milyen intézmények tdroljdk, képesek-e az intézmények td-
rolt any szolgdltatdsaikkal kielégiteni a felhaszndldk igé-
nyeit? Milyen elemz8, feltdrdé segédletek vannak, s azok alkalmasak-e
az igények kielégitésére? Milyen kutaté, visszakeresS szolgdlatok
vannak, s megoszldesuk, teljesitménylik vagy szolgdltatdsuk megfelel-e
a felhaszndlék igényeinek? A kiadds, tdrolds, feltdrds és visszakere-
8és milyen uj tipusaira van szilkség? Mivel a dokumentdciés rendsze-
rek az idfk folyamdn vdltoznak, mindségl és mennyiségi szempontbdl
oii:rént meg kell még azt is kérdezni, vajon ezek az informdcids ter-
ldk?k és srolgdltatdsok, egyszdéval "output"-ok miképpen fejleszthe-
+

2. azdas hatéko hatdsfok /efficie Minden
miiveletet négy szempon kell vizsg 3

fizikai elemek, mint pl. az informdcidhordozék vegy az azok-
kal kapcsolatos gépi eszkizik;

szellemi eszkdzdk, pl. katalogizdldsi szabdlyok, index szé-
kincsek stb.;

a miiveletet végrehajts vagy irdnyité személyszet;

a miivelet dltaldnos szervezése.

Minden miivelet esetében meg kell vigsgdlni, milyen szellemi
vagy fizikai eszkbzt vesziink igénybe, milyen személyzetet alkalma-
gunk és azt hogyan szervezzilk. Milyen tovdbbd az alialnazott eszkbz,
személy vagy szervezési méd relativ hatékonysdga, e ismét a kérdés:
hogyan lehet ezeket tovdbbfejleszteni?

A fentiekben kiirvonslazott két £§ problénatipﬁaanl kapesolatos
valamennyi részletkérdést azzal a céllal is tanulmdnyozza az Aslib,
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hogy gyakorlati tandcsokat és vezérfonalat tudjon adni mindazoknak,
akik az informdciétovdbbitds bdrmely szintjén, forméjdn és bdrmilyen
tipusu intézményén belill a kommunikdeié fejlesztéeén munkdlkodnsk.

Az osztdly technikai szakismereteinek nivelése gyakorlatilag a
gépi informdciée rendszerek miikidésének tamlményozdsdt, s az ehhes
kapcsolédd alapelvek kimunkdlédsdt jelenti.

“E munka a kivetkezd tertileteken fog folyni:

nformdcids nidszerek és ml
ejlesztésé az b szakembereli egy, a fej
kooper Tra véallalkosé informdcids intézmény keretein belill foly
tatnak elfzetes tanulmdnyokat a rendszertervezés, elemzés, szervezés
és alkalmazds témakirében. Ez a munka hérom eredménnyel jérhat:

a kooperdld intézmény segitséget kap a fejlesztési munkdhos;
igy az orszdg informédcids rendszere tokéletesedik;

‘gazdagodnak, az Aslib tapasztalatei;

& vizsgdlat sordn sszerzett tapasztalatok igen értékesek a
tovdbbl kutatdsok szempontjdbél. A cél ennél is az, hogy az informé-
ciétovdbbitdes és -dtadds minden teriiletérSl tapasztalatokat szerez-
:;nek. Kiltntsen a kivetkez§ munkafolyamatokat kivdnjdk tanulmdnyoz-

H

li

1. kbnyvtéri szerzeményezési munkafolyamatok és katalogizdlés;
2. kinyvtdri sorozatok feldolgozésa;
3. visszakeresési eljdrésok;

4. valamennyi konyvtdri ligyviteli folyamat integrdldsa gépi
rendszer alkalmazdsdval;

5. valamennyi informdcidétipus gépi tovédbbitdsa;

b/ rend K Az Aslib-nek tobb szem-
pontbél tanulményoznia kell egy adott rendszer lehetséges vdltozata-
it, s ennek alapjdn egy dltaldnosan érvén{es optimumot, tovédbbd o-
lyan egységes rendazerterveket kell kifai esztenie, melyeket uj szer-
vezetek azonnal, kiilsn erSfeszitées né dtvehetnek, Ezen belill két-
féle rendszertipust vizsgdlnak:

1. egyetemi kinyvidrak {igyviteli munkafolyamateit; /eddig két
8zakkinyvidrt vizsgdltak, 1968-ban egy harmadikat is bekapcsolnak
vizegdlataikba. Az eddigi tapasztalatok sgerint minden kényvtdrban
hat szakember egy-egy hénapi munkdjdra van sziilkség. Ahhoz, hogy az
egyetemi kinyvtdrak minden tipusdval foglalkozzanak, még tovdbbi hé-
rom kinyvtdr bekapcsoldsa szilkeéges, s igy meghatdrozhatévd vdlnak
& minden tipusban egyardnt megtaldlhaté és szabvdnyosithaté munkafo-
1ianat7k, majd feltdrjdk a gépesités optimdlis feltételeit, lehets-
ségeit/;

2. nagy, decentralizdlt szervezetek tdjékoztaté szolgdlatait.
/A nagy, decentralizdlt szervezetekben komoly problémdt jelent a
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sgzervezeten belill elszdértan dolgozé szakemberek tdjékoztatdsa. Ilyen
esetben ag informdciészolgdltatds kiindulhat:

a kispontbdl;
ag adott munkahelyrfl;
e kett§ kombindeid jébél.

Tanulményogandé feladat: as optimdlis megolddst hogyan befolyd-
solja a gépesitds. Ezeket a vizsgdlatokat 1969-Tl-re tervezik két
kiemelt teriileten:

informédciés ssolgdlatok az dllamositott iparban;

egy egyetem kizponti és intézeti kdnyvtdrainak tdjékoztaté szer-
vezete;

¢/ a kinyvtdri munkafolyamatok gazdasdgtana. Mivel a kbnyvtdra-
kat mind a dokumentumok nove ata, a felhaszndlék fokozl-
dé igénye ostromolja, igen lényeges, hogy olyan munkafolyamatokat és
elidréaokst vdlasszanak, amelyek id8, pénz és emberanyag szempontjéd-
b6l egyardnt takarékosak. A lehetséges megolddsokat gazdasdgossdgi
sgempontbél hasonlitjdk Yssze, 8 a vizsgdlatokat kis- és nagykinyv-
tdrakra egyardnt kiterjesztik.

Az eredeti kutatdsok programja keretében olyan problémédkat vizs-
gdlnak, amelyek az informécids rendszer tobb oldaldra egyardnt érvé-

nyesek, s amelyek nem tanulmdnyoghaték egyik vagy mdsik miiktd§ rend-
szer figyelembevételével. 1969-Tl-re négy projektumot terveznek:

a/ informdciés rendszerek dltaldnos milktdési vizsgélatg. Az in-
formudciés rendszer mindig valamely dtntesi hierarchia eredménye. Kik
a felhaszndlék? Milyen informdciés igényeik vannak? Milyen formdlis
sgolgdltatdsokat nynjtanak sgdmukra? Milyen kiozvetitéssel jutnak el
a szolgdltatdsok a felhaszndldkhoz? Hogyan 41lithaték eld ezek a
kdzvetitl eszkioztk? Mivel ezekre a kérdésekre tobbféle vdlaszi lehet
adni, a tanulményok célja az, hogy valamennyi lehetséges kérdésre az
8sszes 1ehetséges vdlaszt, illetve a lehetséges alternativdkat a
ktlteség és hatékonysdg tilkrében vizsgdljdk, s kifejlesszék a sserve-
zéstudomdnybél ismert un. "ddntési fdt". Dontésl fdt készitenek te-
hét minden egyes rendszertipusra, a szaktertilet 41tal meghatdrozott
haszndlécsoportra és az orszdgos informdciés rendszerre. A mdr kifej-
lesgtett és kvantifikdlt fdk alkalmas eszkizok lesznek a szdmitdsba
johetS§ rendszertervek kiltség- és hatékonysdgvizsgdlatdra, s a ter-
vezésnek is hasznos segitséget nyujtanak, Kvantifikdldsuk sordn az
08ztdly szdmdra abban is utmutatdst nyujtanak, hogy milyen tovdbbi
ktltaég és hatékonyedg adatokat kell beszereznidk;

b/ informdciés igények tang;ggigozéea. A déntési fa els§ szint-
je a felhaszndlék igényeinek meghatérozdsa, s addig, mig ezt ponto-
san koriil nem hatdroljék, nem lehet az informdcids rendszerek rész-
letes tervezését megkezdeni. Az elmult évek sordn szémip felmérés

keretében mér megvizsgdlidk ezt a kérdést, mind az egyes intézmények,
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mind a természettudoményos és miiszaki kutaték egésze viszonylatdban.
Az eddigl tapasztalat az, hogy bizonyos tényezlket igen gondosan fi-
gyelembe kell venni, amikor az informdciés kirnyezet tipusait pré-
béljdk meghatdrozni. Ilyen tényezlk: milyen intézménytipusban milks-
dik a felhasznélé; munkdjdnak jellege és szakteriilete.

A kutatésokat ezeken a teriilleteken kiterjesztik és elmélyitik
a tervidfszakban;

¢/ & tudoményos és miiszaki tdjékoztatds rendszere az Egyesiilt
Kirdlysdgban,

1aiolanlegi brit tdjékoztatdsi rendszer képvisell a dintési fa

egyik alternativéjdt. MielStt bdrmilyen lehetséges vdltoztatds esé-

lyeit felmérnék, a jelenlegi rendszert /ezen beliil is elsfsorban az

intézlények kbzbttl informdciddramldst/ kell igen nagy pontossdggal
eirni;

a/ trendsgerek tervezése. Jelenleg a legtdbb milkddé tdjékoz-
tatdsi rendszer célja a referensz-anyag visszakeresése. E munka e-
redménye, outputja a bibliogré!iai utalds valamely, a kérdéssel re-
levédns dokumentumra. A kérdés igen gyakran szdm- és tényanyagra vo-
natkozik, de az ilyen adatokat a dokumentum vizudlis dtnézésével
knnyen megtaldlhatjuk. Az informédcidkeresés elSmozditdsa kivetkezd
eziikségagerii 1épésének olyan rendszerek megkonstrudldsdnak kell len-
nie, amelyek outigtjs maga a keresett adat. Ezért javasoljdk, hogy
olyagi el8sztr elméleti kutatdsokat folytassanak, amelyek meghatd-
rozzék,

milyen tipusu adatokat kell rdgziteni az informdciés rend-
sgerekben;

'milyen tipusu adatkezelésre van szikeég;

milyen médsszer segitségével lehet az adatokat ugy feltdrni,
hogy az lehetdvé togye az adatkezelést, az adatokkal valé manipuld-
oiét. B kutatdsok célja az, hogy a jUv6 adatrendszereinek tervezésé-
hez alapvet§ tapasztalati hdtteret nyujtson.

A kzlemény befejezdsiil ismerteti a kutatdsi osztdly 1969-T1.
évi tervében szerepld hédrom mdsik munkaterilletet is, mely az ellzlek-
ben ismertetett célkitiizések elérését hivatott elbsegiteni:

az ossztdly szekértelmének felhaszndlédsa az Aslib tagjali szdmdra
nyujtott szaktandcsaddsban; tovédbbd ugyanilyen jellegii nem ingyenes
konzultdcidk szervezése;

a szakértelmének és konkrét tapasztalatainak felhaszndldsa kii-
l¥nféle tanfolyamokon, s végiil

egyéb rividlejdratu projektumok.
Székely Déniel
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