380,13:382

A KULKERESKEDELMI PIACKUTATAS ES FORRASA!

| Képolnai lvén

Epitésgazdasdgi &s Szervezési Intézet

A kfilXereskedelmi piackutatés e ﬁ;ﬁ;ﬁiﬁ;ﬁiﬁﬁ i,
Jelentisdge mint a belfdldi piackutatés 20—

25 évvel ezelftt, 4llapitottdk

meg néhdny éve ez Bgyesiilt A1~

lamokra vonatkoztatva /1/, s ez
bizonyos mértékben érthetd is, hiszen az USA-ban - ahol egyédbként a
placiutatds a vilédzon 2 legmagasabb fejlettségi fokot érte el - a
klllksreskaedelemnsk nines nagy jelentdsége az orszdg gazdasdgdban.
Xia orszédgokban azonban a kiilkereskedelem szerepe sokkal nagyobb.
Uagyarorszdgon pl. a nemzeti jovedelemnek mintegy 40 szdzaléldra te=-
hetd az export-forgalom, és a nemzeti jovedelem 1 %-c0s novekedéaére
a killkereskedelemnek 1 %-ndl jéval nagyobd mértékii névekeddse esik,
Ez szdmszeriien rdvildgit arra, hogy killkereskedelemre érzdkeny: ex-—
port- és importszenzitiv orszdg vagyunk. S ugyanakkor mégz mindig a-
rénylag kis mértékben vesszitk ki résgiinket a vildgkereskadelembdl:
az egy lekosra es§ killkereskedelmi forgalom értéke szémos iparileg
fejlett orszdgban tSbbszbrdse a hazai szinvonalnak, Az elkivetkeszd
évek egylk legfontosabb gazdasdgpolitikail célkitiizése éppen a foko-
zottabb bekapesolddds a nemzetktzi munkanegoszidsba, az export és im-
port kereteinek nagyardnyn és gyors kiterjesztése, Ehhez viszont el=-
engedhetetlenill szilkséges a killkereskedelmi piackmtatds, az sxport-
piacok és importlshetdségek rendszerss tenulmdnyozdsa, Meghockdztat~
haté az az 411itds, hogy "nyitoidi" gazdasdzzal rendelkezd nysrsanysg-
szegény kis orszdszban - amilyesn pl, Magyarorszég is - a Xiil£51di pi-
acok tanulmiényozdsihoz taldn fontosabb gazdasdgl érdek filzddik, mint
a belfsldi piackutatdshoz,
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A plackutatds célja, médszerei, Pelperill a kérdés,

it kell-e, lehet-e ilyen éle-
témakore, személyi feltételei sen olvilasstani a killke=

reskedelmi és belfdldi pi-
ackutatdst? A cél ugyanis
minden piackutatdsndl agzonos: védlasgt kell adni arra a kérdésre,

hogy
mely drut, milyen minfségben,
mikor és hol,
milyen feltételek mellett,
milyen mennyiségben,
milyen gron

lehet értékesiteni, illetve beszerezni /2/.
Ennek sordn a piackutatés

. szédmszeril és nem-szémszerii /mennyiségi és minbségi/ adatok a-
lapjén elemzi a piac szerkegetét /Marktanalyse/,

figyelemmel kiséri a piac vdltozdsait, fe)l6dését /Marktbeobach-
tung/, 53 annek alizpjan

prognosztizdlia a piac vérhaté alakuldsédt /Marktprognose/.

Erich SCHAFER, a "piackutatds atyja", & piackutatésrél irt
nagy, rendszerezé mivében /3/ azt d1litja ugysn, hogy a belfsldi és
kill£81di piackutatds médszerei kozttt nincs killonbeég, elismeri a=-
zonban, hogy bizonyos differencidk fenndllnak egyrészt a munka meg-
szervezdse, mésrészt pedig egyes részletkérdések térgyl sulya telkin-
tetében. A fenndlld killénbségek visgont befolydsoljék a gyakorlatban
alkalmazanddé médszereket is.

A belfsldi piaclmtatdsban fontoe szerepiik van a kidzvetlen méd-
szereknek: a kizvéleménykutatdsnak, kérdezéses, megfigyeléses eljd-
rédsoknak, lélektani kisérletelmnek és mindannsk, amit & piackutatés
tankdnyvel demoszkdépilkus médezerek gylijténévvel foglalnak dssze. Ez
e field-reseorch, illetve Felderbeit /vagyls kbézvetlenill a piac "me=-
zejen" folyo munka/ a kiilf5ldi plackutatédsban nehezen valésithatd
meg, és3 mindenképpen rendkiviill k&ltséges eljdrds lenne, Elftérbe ke-
riil tehdt a kozvetett médszerekkel dolgozd, Bkoszképikus plackutatds,
eni végaredmﬁnyaen eisbsorban irdasztal melle mun jelent
/desk-research, Schreibtischarbeit/. Forrdsai a legkiilonbizébb ird-
s0s dokumentumok, melyek dltaldban eredetileg nem is pilackutatdsi
célokra készilltek. A kiilkereskedelmi pimckutatds tehdt elsSsorban
szekundér-jellegii forrdsanyagra tdmaszkodd, szakirodalom-kutatdsi és
tdjékoztatdsi tevékenység. A kiilfsldl piackutatds metodikdja {mdd-
gzertans/ ily médon egysikdibbnak ldtszik, mivel 41 ban mellézni
kényszeriil a primér jellegil eljérdsokat, ugyanskkor azonban temati-
kédjs /vizegdléddsi terillete/ sokkal szélesebb kiri, mint a be
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piackutatdsé, s ez egyben a munkét nagymértékben neheziti is, ndveli
a killkereskedelmi piackutatdssal szemben tdmasztott tdrgyl és szemé-
lyi kévetelményeket.

A klil£51d4 piackutatds le akoribb esete, amikor azt kell vizs-
gélni, hogy meghatdrozott terméket /termékcsoportot, gydrtdsi dg, i-
parég termékeit stb./ mely orszdgokban lehet a legkedvezbbben érté-
kesiteni, illetve beszerezni. Gyakran elfdll az a helyzet is, hogy -
politikai, kereskedelempolitikei stb. okokbél - valamely piaccal
vagy piaccsoporttel fokosni kell a kiilkereskedelmi forgalmat. Meg
kell tehét keresni azokat a cikkeket, amelyek az adott piacon kedve-
z§ feltételekkel elhelyezhetSk, illetve megvésdrolhaték.

Mig tehdt a belfdldi piackutatds ceupdn egyetlen orszdgon beliil
vizsgdl bizonyos placi résztertileteket, a killkereskedelmi piackuta-
tdsnak esetenként étfggz'E355%'E5II'EEhia egy-egy orszdg piaci viszo-
nyairél, ée gyskran tobo orasgi piacdt kell oznia. Ehhez
hozzd kell még venni, hogy ezek a placok - a politikai, gazdasdgpoli-
tikai fordulatok kbvetkestében - gyakran vdltozékonyabbak, nehezab-
ben kiismerhetfk, mint a belfsldi piac. EbbSl kivetkezik, hogy a kiil-
kereskedelmi piackutaténak sokkal tibb irdnyu és szélesebb kory felké-
szillteéggel kell rendelkeznie, mint a belftldi piacok kutatdjdnsk.

A kitlkereskedelmi piackutatdsban 123 mindenekeldtt sajdtos pi-
aci nézdpontu orsz smeretre van szilkeég. Ez a kellfen mdig sem
részletezett tar smere elsfeorban 4ltaldnos politikai /kiil-
és gazdasdgpolitikai/ tdjékozottedgot tételez fel, kiterjed a tanul-
ményozand$ orszdg/ok/ gazdasdgi helyzetének, killkereskedelmi és fize-
tési mérlegének, péneilgyi, Jogi, vémiigyi stb. szervezetének vizegdla-
tdra, magéban foglalja a legfontosabb gazdasdgfoldrajzi, néplélekta-
ni és néprajei, antropolégial és térténelmi stb, tudnivalékat. A pi-
ackutatds gazdasédgfildrajzi megalapozdsa nem annyira az eurdpai, =
dltaldban az ardnylag jobban ismert, gazdasdgilag fejlett orszdgok
esetében érdekes, hanem inkdbb a tdvoli afro-dzsial és latin-ameri-
kai fejl6d8 orezégok piacainak kutatésdval kapcsolatban. Ennek sorén
ki kell térni asz éghajlati /klimatikus/ viszonyok tanulményozdsdra,

a hegy- és vizrajzi, geolégiai adottsdgokra, a nivény- és dllatvildg-
ra, a népesség foglalkozdsi é8 tdrsadalmi tagoldéddsdra, telepillési
viszonyaira, a kbzlekedési /dru- és sgzemélyszéllitdsi/ lehetSségekre
gtb.

A sgzertedgazé killkereskedelmi piackutatdsi munka elképzelhetet-
len k#ilf3ldi szakirodalmi kiadvdnyok 1§::ybevétala nélkill, Ez vi-
sgont azt jelenti, hogy a kiilkereakede piackutatdshoz nemcsak szé-
les kirt t Ef;, hanem nyelvi ismeretek is ssiikségesek. Ehhez hoszd
kell még ve azt a eges adottsdgot, amely a piackutatét arra
képesiti, hogy beleélje magdt a kiilf§ldi keresked§ vagy éppen fo-
gyeszté helygetébe, annak érzée- és pzokdsvildgdba, llnjazitiadbl.
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A killkereskedelmi piac-
S AR ot Siackiytin mtatés témakorének és szemée
lyi feltételeinek érzékelte-

tése utdn felmeriil a kérdés,
milyen forrdsokbdl merithetlk
a legnélkiilzhetetlenedbd kiil-
kereskedelmi piaci informdcidk? A piackutatds forrdsainak csoporto-
sitdséndl - a belfsldi és killf§ldi pilackutatdsndl egyardnt - ezokd-
sos a

védllalaton beliili ée
vdllalaton kiviili

forrdsok szerinti megkillinbbztetés /4/.

A védllalaton belfili (1nte§%£ forrdsok kdzill elsSsorban a védlla-
lati, illetve fizemi s 8% ell megemliteni, féleg az értéke-
sitési statisztikdt. A statisztikdk alapjén figyelemmel kisérhets a
vdllalati tsszes termelésbdl, illetve értékesitésbll exportra esd
rész /exporthédnyad/. Ha a vizsgdlt terméket tidb vdllalat /uzem/ is
gyértja, illetve exportdlja, tanulmdnyozandd, hogy az orszdg Gsazes
termelésébfl, illetve exportjdbél miként részesednek az egyes vdlla-
latok /lizemek/. A sulyban més természetes mértékegységben, va-
lamint nemzeti és killf$ldi valutdban exportpiaconként részletezett
értékesitésl statisztikdkbdél t4jékozddni lehet az exportnak Arucso-

ortok és vevSk szerinti megoszldsdrél, sét olykor esetleg még az
export gazdasdgossdgdrél is némi tdmpontot lehet kapni.

Tovdbbi fontos forrédsal a killkereskedelmi piackutatdsnskx a kiil-
kereskedelmi vdllalatok és 5ndllé exportjoggal felruhdzott termeld
vdllalatok levelezése, valamint a védllalati miiszald vagy gazdaségi,
{eregkedelmI szexemberek killf8ldi utezdsairdl készilt beszdmold je-

entégek.

A véllalaton kiviili /extern/ forrdsok koziil a kivetkezbket em=-
lithet ik meg:

1. Minden piackutatdsi munkdban kitiintetett helyet foglalnek el
a hivatalos statisztikai kisdvédnyok. Killkereskedelmi piackutatdsban
felhas t8 nemzetkdz ato dlhaték olykor a hezai statisz-
tikai évkinyvekben és egyes idSszakos kiadvényokban /pl. Statiszti-
kai Havi Kbzlemények/, vagy esetenként megjelend publikdeiékban is.
A kiilf51di statisztikai adatok leggazdegabb tdrhdzal azonban termé-
szetesen a killf51ldi kiadvényok., Ezek kdzdtt két £§ csoportot killin-
béztetiink meg:

nemzetkdzi sgervezetek - mint pl. az ENSZ, OECD /Organization of
Economic Co-operation and Development = Nyugat-eurdépal Gazdasdgi E-
gylittmiksdésl és Fejlesztési Szervezet/, Montdnunié, Vildgbank stb. =
kiadvényai;

nemzetl - orszdgos, regiondlis vagy vdrosi - statisztikai hiva-
talok kiadvdnyai.
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A nemzetkizi szervecetek statisztikal kiadvdnyainak nagy eldnye
a nemzetl kiadvanyokkal szemben, hogy a k3zdlt adatok az egyes orszé-
gok kbzdtt dlteldban Osszehasonlithaték vagy legaldbbis megktnnyitik
az Gsszehasonlité elemzés munkdjdt. A nemzeti statisztikai kiadvi-
nyok viszont az egyes orszdgok sajdtos statisztikai fejlSdése sordn
kialakult hagyomdnyos tagoldddsban, orszégonként eltérs csoportosi-
tdsban és részletezettséggel publikiljék az adatokat, melyek ilyen-
formén szélesebb kirii nemzetkszi piackutatdsra és ©dsszehasonlité e-
lemzésre nem mindig alkalmasak - killondsen, ha a vizsgdlddds ssziikeb=-
ben /esetleg termékmélységben/ kirillhatérolt terlletre irdnyul, A
hivatalos statisztikdk egységességének és Gsszehasonlithatdsédgdnak
a kérdése ugyan az elmlt években egyre Jjobban & nemzetkizi érdeklé-
dés eldéterébe kerillt, és jelentls lépések tiriténtek az &sszehason-
lithatésdg eléfeltételeinek megteremtése érdekében, a kiilf5ldi pia=-
cok kutatéja azonban ma is gyakran nehegzen lekiizdhets nehézségekkel
taldlja magdt szemben, Hatdrozott tirekvések vannak arra is, hogy a
legfontosabd statisztikai alapadatokat tartalmazé utmutatékat /Sta-
tistical Guides/ bocsdssanak a kiilf5ldi piackutatdssal foglalkozs
szakemberek rendelkezésére /5/, sét ilyenekkel mdr taldlkozhatunk
%anfrﬁleg az OECD, s még inkdbb az Eurdpal Gazdasdgi Kbtzbeség kereté-
e .

A hivatalos statisztikdkat dltaldban az jellemzi, hogy inkdbb a
kindlat, mint a kereslet megragaddséra alkalmasak, vagyis inkdbd ter-
malési, mint felhaszndldsi adatokat tartalmaznak, Mind jobban hangsu-
Iyozzdk ezért ujabban a felhaszndldsi statisztikdk kiépitésének szilk-
ségességét. Sok problémdt okoz a kilkereskedelmi és termelési sta-—
tisztikdk Gsszehangoltsdgdnak a hidnya is & leghtsbb orszdgpan.

A kiilkereskedelmi piackutatdsnak legtdbbet forgzatott forrdsai
természetesen a killkereskedelmi statisztikdk. Persze a killkereskedel-
ni forgalom osztdlyozési rendszere sem egységes nemzetkszileg: szé-
mos orszdg elfogadta uzyan az ENSZ 41tal kidolgozott nomenklaturdt:
SITC /Stenderd International Trade Classification = Egységes Nemzet-
kbzi Eereskedelmi Termékjegyzék/, de ezenkivill mds rendszerek is ér-
vényben vannak. Régi panasza a statisztikusokmak és piackutatélmak,
hogy az export- és ortstatisztikdk sincsenek Gsszehangolva: a
8z %6 orss ats%%ss?IEEiZEan szereplS exportadat nem egyezik az
dtvevl orszdg importadatéval. Ennek oka lehe%, hogy a 8zdllité és
rendeltetésl orszdg kizé beékelSdik egy kbzvetitd /reexportsr/, vagy
pedig valamely szabad kikstén /Hamburg, Genova stb./ keresztiil erke-
zik az 4ru rendeltetési helyére. Sszdrmazhat az eltérés onnan is,hogy
az egyes orszdgok killdnbdzd elveket kivetnek a szdrmazdsi, illetve
rendeltetési orszdg meghatdrozdsdra. Ha valamely &rubdl a vildg-ex-
port és ~import értéke kdzdtt mutatkozik szdmottavd eltérés, az
abbél addédik, hogy a legtibb orszdg importndl a szdllitdsi kiltséget
és biztositdési dijat stb. is beszémitja, sz exportndl pedig nem /cif-,
illetve fob-paritds/. A latin-smerikai dllamok statisztikdjénak e-
gyik sajdtossdga, hogy 4llamilag riégzitett dron értékelik a kiilkeres—
kedelmi forgalomban szerepld drukat. A latin-amerikai orszédgok kiilke-
reskedelmi statisztikdit egyébként is dltalddban sok kritikdval ille-
tik, éa a legkevésbé megbizhatdénak tartjdk.
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lem alakult ki egységes gyakorlat a jévdtételi és gazdasdgi se-

gély-szdllitndnyok mindsitése tekintetében sem /pl. Németorszdg jé-
vdtételi ezEIII%EZE}EI Anglia killkereskedelmi statisztikéjdban im-
portként szerepeltek stb./.

Nagy killdnbeégek vannak az egyes orszdgok statisztikdl kdziott a
réaszletezetiség kérdésében is. Az USA-ban pl. a 100 dollédr alatti té-
Tolek nem szerepelnek a statisztikdban. Ez ugyan csak kb, 1 %-4t je-
lenti az bsszes killkereskedelmi forgalomnek, de az Gasges szdllit-
ménynak mintegy 40 %—4t. Ez az eljdrds nagymértékben megkinnyiti a
kilkereskedelmi statisztika Osszedllitédsdt, de kisértékd druk /pl.
72?379k stb./ forgalménak a megragaddsdt szinte lehetetlenné teszi

2., A hivatalos /hazai és killf5ldi/ statisztikal publikdcidkon
kiviil rendkiviil gazdagon részletezett és védltozatos statisztikal a-
nyagot tertalmaznak a kiilgnbdz8 gazdasdgl, szakmai térsuldsok /szi-
vetsdgek/, valamint a kereskedelmi és iparkamarek kiad
mai szdvetségek és kamardk sok esetben magu 8 vegeznek - egyre ni-
vekvd mértékben - piackutatdst; legt&bbjiikmek - legaldbbis a nagyob-
baknak - kiillén statisztikal résslegilk van. Publikdcide tevékenységtik
killdndsen azért nagy Jelentfeégii a killféldi piackutatds szdmdra,mert
adatfelvételeik olyan teriiletekre és részletekre is kiterjednek, a-
melyek kiviil esnek a hivatalos statisztikail szervesetek adatgylijtési
kérén, s igy adatkizleményeik bizonyos vonatkozdsokban kizdrélagos
forrdsanyagnak szdmitanak., Kiildnisen jelentlfs a killkereskedelmi pi-
ackutatds szempontjdbél a Bureau of International Commerce /Nemzet-
k8zi Kereskedelmi Kamare/, amely az egyes orsszégokban killin képvise-
letekkel rendelkezik és évek 6ta kiterjedt statisztikai anyagot pub-
likél a ncmzetkdzl kereskedelem elSmozditdsa érdekében. Milkddnek e-
zenkivill szdmos orszédgban - rendsgzerint paritdeos alapon - killkeres-
kedelmi kamarék, amaliek publikdcidés tevékenységét szinién figyelem-
mel kell kisérni a killkereskedelmi piackutatds sordn.

3. Szép szdmmal milkddnek kiilf5ldén - dgazati regiondlis a-
lapon szervezett, vagy éppen specializdcid nélkiili, taldnos kdzgaz-

dasézi - gazdasdgkutaté, piackutaté intézetek, Egek tanulményal, koz-
éggﬁg;gl 8 értékes forr 880 a %1di piackutatédshoz.

sups. példaképpen sorolunk fel , ndlunk is ismert NSZE-beli
gazdasdgkutaté intézetet:

Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung /Institut fiir Eon-
junkturforschung/ e.V. Berlin;

Ifo-Institut fiir Wirtschaftsforschung e.V. Miinchen;

Institut filr Wirtschaft an der Universitit Kiel, Kiel;
Hamburgisches Weltwirtschafts-Archiv, Hamburg /7/.

4. A kiilkereskedelemnek a gazdasdgi fejlSdésben bettltitt fon-

tos szerepét felismerve, szdmos orssdgban gervezett killin
intézmények segitik a piackutatds munkdjdt. Az ~ban, Klelben pl.
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1951 6ta milkédik a Bundesstelle fiir Aussenhandelsinformation /Sg&=
vetségli Kilkereskedelmi Informdciés Hivatal/, amely a kereskedelmi
és iparkamardkkal szorosan egyiittmiikkidve rendszeresen tdjékoztatja

a kiilkereskedelemben érdekelt szerveket a kilf5ldi piacok fejlédési
tendencidirél és a killkereskedelmi tigyletek gyakorlati lebonyolitd-
sdhoz szilkséges ismeretekrs§l. Publikdeidi kozill legfontosabb a néd-
lunk is jé] ismert, naponként megjelend Nachrichten fiir Aussenhendel,
melyet az NSZK gazdasdgi hirtigynckségével egyitt /Vereinigte Wirt-
schaftsdienste GmbH, Prankfurt/ adnak ki. Hetenkénti kiadvényuk
Aussenhandelsdienst der Kammern und Verbinde dsszefoglald jellegii
cikkek mellett 4tfogd kereszimetszetet ad a hi agrél. A Bundes-
stelle fiir Aussenhandelsinformation ezenkiviil tdbb mds - rendszeres
és alkalmi - kiadvdnnyal 411 a piackutatds rendelkezésére, pl. Markt-

informationsdienste, Zolldienst, Legislativer Dienst.

Hasonlé intézményekkel taldlkogzunk a t&bbi fejlett tSkés orssdg-
ban ie, pl.:

Nagybritannia: Export Services Branch of the Board of Trade;

Pranciaorszdg: Centre National du Commerce Extérieur;

Olaszorsgdg: Istituto Nazionale per il Commercio Estero;

Belgium: Office Belge du Commerce BExtérieur;

Hollandia: Economische Voorlichtingsdienst;

Ausztria: Bundeskammer der gewerblichen Wirtschaft, Abteilung
fiir Aussenhandel;

Svdje:s Schweizerische Zentrale fiir Handelsfirderung;
USA: Bureau for Foreign Commerce, Department of Commerce;
Japén: Japan Export Trade Promotion Organization /8/.

A szocialista orszdgok kdziill a Német Demokratikus Ebztdrsasdg-
ban a DIM /Deutsches Institut fiir MaTktforschung = Német ?Iacﬁﬁiaéd
Intézet/ ldtja el a killkereskedelmet informdcidkkal, Le%ﬁxelorszgg-
ban pedig a Kiilkereskedelmi Kamara feladatkirébe tartozik a eres=-
kedelmi tdjékosztatds /9/. uﬁuorazf_gon a Konjunktura és Piackutaté
Intézet t6lti be a kiilkereskede placi tdjékoztatds kbzpontositott
funkciéit a naponként megjolanﬂ_Gazdauégi Hirek, a hetenkénti Sajté-

zemle, valamint mds, rendszeres €s advdnyok utjdn. seh-
pzlovgkisban a Noviny zahranidného obchodu c¢. lap kézdl rendszeresen
EﬁI%ersaEedclni eket.

® 1969, jenudr 1-t61 a Gazdasdgi Hirek és a Sajtészemle helyett a
Konjunktura és Piackutatd Inezzef, valamint a ar Kereskedelmi
Kamara ktzds kiaddsdban Yi%%ggazdaagf cimmel gazdasdgil tdjékozta-
té lap jelenik meg hete ommal.
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5. Egy-egy konkrét piackutatds megkezdése elétt - természetesen
ceak bevezetbéiil, a vizegdlandé teriilettel vald elsd ismerkedédasre -
hesznos lehet a klllgnboz{ nemzetkdzi almanachok, valamint a nagy kiil-
£51d1 lexikonok /Bolsaja Szovetszkaja Enciklopedija,Encyclopedia Bri-
tannica, Le Grand Larousse, Brockhaus-Lexikon stb./ pegfeleld cim=-
szavainak tanulmdnyozdsa. Ezek egyrészt megadjdk a vizsgdlt termék-
r8l /termékcsoportrél/ a legsziikségesebdb 4ltaldnos ismereteket /jel=-
lemz§ tulajdonsdgok, felhaszndldsi teriiletek stb,/, mdsrészt hasznos
adatokat kizélnek a termék/csoport/ f£8ldrajzi elterjedésérfl, a leg-
fontosabb termeld és felhaszndld orszdgokrdél, a termelés és felhasz-
né%ﬁs - sokszor hosszabb idfszakra is visszatekints - fejlSdésérél
8 .

6. A lexikonok és kézikinyvek mellett meg kell emlékezniink a
kiil£81di ipari és kereskedelmi cégek legfontosabb adatait tartalmazé
cimtdrekrél /Directory, Adressbuch/, amelyek a kiilf$ldi export-ver-
senytérsakrdl, illetve import esetén a beszerzési forrdsokrdl tdjé-
koztatnak.

A szakmai cim- és névtérakéhoz hasonldé forrdsértéke van a nagy
nemzetkdzi vésdrok és kidllitdsok katalégusainak. Ebbe a forrdstipus-
kategdridba lehetne sorolni a vdllalati f%oﬂa[om egyes fajtdit is.
Ilyenek pl. az egyes védllalatok dltal kiadott kataldgusok, drjegyzé-
kek, iizleti jelentések, vdllalati folyéiratok stb.

7. Hasznos segitséget nyujtanak a piackutatdsndl e milszaki kiny-
vek, melyekben a technolégiai fejtegetések mellett gyakran akad egy-
egy gazdasdgi, pilaci vonatkozdsu fejezet is. Ugyanez a helyzet a ni-
szaki folydiratokkal, melyek rendszerint szintén kbzilnek gazdasd
adatokat fa. ¥ig azonban a milszaki jellegii folydiratcikkekrdl és ta-
nulményokrél ardnylag konnyil tdjékozédni, mert a hazal és flleg a
negy kilfsldi /orosz, német, angol és amerikai/ dokumentécids intéz-
mények a teljességet megkdzelitd gyors tdjékoztatdst adnak szinte az
egész vildg szdmottevs miiszaki irodalmi eredményeirdl cikkreferdtu-
mok vagy sokszor az eredeti cikk elolvasdsdt is feleslegessé tevd o=
néritvények formdjdban, a gazdasdgi-piaci adatok legtidbbszdr nem ter-
jedelmes tanulmédnyokban jelennek meg, hanem sokszor néhdny soros kiz-
leményként rejtéznek, s igy kinnyebben elsikkadnak a milszaki folyd-
iratok hiranyagdban, a rendszeres, vagy olykor csak alkalomszeri koz-
gazdasdgi, pilaci rovatok sorai kizétt. Nem lehet tehdt - a miiszaki i-
rodalomkutatdssal ellentétben - referdtumok vagy egyéb mdsodlagos
szakirodalmi szemlék alapjédn tdjékozddni, hanem rendszeresen figye-
lemmel kell kisérni az eredeti milszaki folyéiratok teljes tartalmdt,
hogy felfedezhessilk a gyakran csak helykitoltis gazdaségi-piaci hire-
ket., S8t & miiszald folydiratokban megjelent cikkeken és piaci hir-
agy;sog kiviil a kbtzzétett hirdetéseknek is megvan piackutatdsi for-
rdsértékiik,

8. Még ennél is szétdgazébb kutatdsi terilletet jelentenek az #&l1-

taldnos politikai, gazdasdgi, killkereskedelmi hirlapok /napi és heti-
lapok/. A nagy nemzetkbzi napilapok / Neue Ziircher %eitung, Le ionds,

Prankfurter Allgemeine Zeitung stb./ nélkilozhetetlenek az &ltalanos
poIitiEEi éB gazEasZEi fﬁjafozéddshoz, rendszeresitett rovataik spe-
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clélis 46zsdei és piaci biranysggal szolgdlnak stb. A hirlapokkal
¥ooesolatban feltétlenill meg kell emlékezniink a kivdgatokrél, illet-
ve o dvidgztgyiijteményekrél, amelyek tulnyomérészt a hirlapokban - a
politikai ¢s gazdasdgl napi- és hetilapok mellett a kiilkereskedelmi
tijekoztatdktan, mint pl. a szovjet Bjulleten Inosztrannoj Kommer-
eseszkoj Irnformeeii, a nyugatnémet Nachrichten rir Aussenhandel, a
keletnémet Marktiuformationen fiir Aussenhandel stb, - megjelent koz-
lenények fellardssira torekszenck. Nem valamilyen sajdtos informdeid-
tartalmat hordozé forrdstipusrdl van tehdt szd, hanem killonboz§ for-
ra3okban taldlhaté piaci informdciék célszerii visszakeresési eszki-
sér6l. A cél az, hogy a piackutaté mdr rendszerezve, osszegyiijtve,
neglehetls gyorsan kapja kézhez a legfrissebd informédcidkat, elsd-
aorran meghatérozott drucikkek és orszédgok szerinti csoportositds-
tan. A gazdsségi-lizleti célkitiizéseknek leginkdbb megfelelfen, 8 ki-
végatgylijtenények és az ezekbfl kifejl6d6tt nagy gazdasdgi archivumok
feldolgozdsi rendszere dltaldban tdrgyszavas és foldrajzl jellegil.
Emlitést érdemel, hogy Burépa legnegyobb es legrég gazdasdgl ar-
chivuma, a mintegy hat évtizede fenndlldé Hamburgisches Weltwirt-
schaftsarchiv /Hamburgi Vildggazdasdgi Archi keretébe az orszd-
gonkénti rendszerezésil ILdnderarchiv és a mintegy 10 ezer killonbizd
drufajtdt tartalmazé Warenarchiv mellett védllalatokra /Firmenarchiv/
i3 személyekre is kiterjed§ anyaggyijtés /Personenarchiv/ is tarto-
zik. A szébanforgd archivum fejl8désére és méreteire jellemz§, hogy
az 1900-gs évek elején évi 40 ezer kivdgattal, az 50-es években évi
250 ezerrel gyarapodott, ¢és 1958-ban mér 7,5 millié lapkivdgatot
szdmlélt /10/.

Magyarorszdgon széles kirii forrdsanyagra tdmaszkodd kivdgat-
gylljteménnyel tobbek kozstt az MTA Kozgazdasdgtudomdnyl Kutaté Inté-
zete, valemint s Konjunktura és Piackutaté Intézet rendelkezik. Ezek
g nem intézeti dolgozdk szdméra is hozzdférhetd archivumok nagy se-
gitséget nyujtanak a piackutatéimak. Hegoldatlan azonban - vagy leg-
aldtbis nem kellSen megoldott - egyelére & legklil¥nbozbbb miiszaki esg
ggggggggi folvéiratokban megjelend piaci jellegii kézlemények felta-
résa. Lzt a mDuntdt e rorrdsanyag birtokdban centralizdlva az Orszé-
gos Miszaki X3nyvtér &s Dokumenidcids KozponT, vegy tobbé-kevésbé de-
centrelizdlve az Agazati, illetve tdrca-szinten szervezett tdjékozia
t4si intézmények /ETK, NIMDOK stb./, valamint a nagyvdllalatok - e-
setl;g szakdgazatl szerepet is betslts - tdjékoztatdsi szervel ldt-
hatndk el!

Az eldz8kben kordntsem a teljesség és rendszeresség igényével,
példdkat hoztunk fel a kiilkereskedelmi piackutatds sordn felhaszndl-
haté legfontosabb forrdstipusokrél, kiadvdnyfajtdk szerinti részle-
tezésben. A Porrdsok tartalmilez felélelik a kiilénbszé tudomdny- és
ismeretdgak széles koTét /gazdesdgtudoményok, féld- és néprajz, tor-
ténelem, lélektan stb,/, megjelenési formégukban szintén vdltozato-
suk: vdllalati levelezés, statiszt 8 konyvelési bizonylatok,
nyomtetott vagy egyéb médon sokszorositott és kereskedelmi forgalom-
ba nem kertil§, alkalmi és rendszeres kiadvdnyok, hirlapok és folyé-
iratok, szakkényvek, lexikonok, kataldégusok ¢és drjegyzékek, cim- és
név‘l:!;i.rak sth.
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Meglehetés biséggel dllnak tehdt rendelkezésre forrdsok az O-
koszképikus killkereskedelmi piackutatdshoz. Ennek a bdedgnek szédm-
szerid érzékeltetésére megemlithets, hogy a 20 orszdgot tdmbrité
ORCD 41tal 1961-63-ban kiadott egyik pilackutatdsi 1rodaloniogyzék
csupdn a rddid és TV-kéezillékek nemzetkdzi piacdval kapcsolatban
2200, 88t a cipSiparra vonatkozdlag 2650 forrdst tiintet fel /11/.

Porrdsokban tehdt nince hidny. Mint a szakirodalmi dokumentdeci-
68 munkdban dltaldban, itt is inkdbd a forrdsok dradatdval dllunk
szemben., A problémdt sokkal inkdbd a forrdsok sgelektdldsa, a fel-
haszndlhatébbak felkutatdsa és megezerzése, illetve - tovdbbmens-
leg - a felkutatott sszdmszeril és nem-szémszerii adatok értékeld elem-
sése jelenti. A plackutatdsnak nem az a feladata, hogy dokumentdci-
és anyaggal megtiltse a szekrényeket. Eleve hassndlhatatlan adatok-
kal nem ssabad terhelni a pilackutatdst és az idSvel haszndlhatatlan-
nd vélt agot idfsgakonként el kell killsniteni, vagy ki kell se-
lejtezni. forrdsismeret és rutin, szinte killdn miivéezet kell
ahhoz, hogy a konkrét piackutatdsi célra legalkalmasabb informdcide
forrdsokat ugy vdlasszuk ki, hogy minimdlis legyen a haszndlhatat-
lan adat,;vagyis a vissonylag "gelejt". Persge, mint a legtibd
technolégidnak, igy a piackutatds ;{l.l:or atdnak is sztikeédgszeril ve-
lejéréja a selejt. Mérvének csbkkentése a piackutatds esetében a meg-
felels rutin megszerzésével remélhets.

A £6 cél azonban elsSsorban minél t¥bd olyan pi (]
szerzése, amely a vdllalati fizletpolitika gyakorla - &8 végered-
ményben az orszdg kiilkereskedelmének eldmozditdsa érdekében - nagy
hatékonysdggal hassnosithatd.

A kilkereskedelmi pisckutatds - miként erre a giaclntatéa elmé-
leti irodalma is hangsulyogottan rdmutat /12/ - elslsorban tdjékos-
;_g%_{ feladatként foghaté fel, Ennek az informdcids tevékenységne
ontosabb teriileteirsl és f£8bd forrdstipusairdél szerettiink volna az
elfzfkben futélagos dttekintést adni és egyes problémdit érzékeltet-
ni.
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KAPOLNAI, I.: Market research in foreign trade and its sources

The article deals with the most significant features of the
tasks, methods and topice of market research in general with a
special view to the peculiarities to be observed in foreign trade.

Surveyed are the sources of ecoscopic /indirect method/ market
research, divided into intermal /within the company/ and external
/outside the company/ groups. Official statistical publications of
national, international and supra-national organizations and offices,
along with the problems of their systematization and the comparison
among foreign trade statistics are also dealt with in full detail.
The list of further sources mentioned covers

publications of various economic and professional organizations
/associations/, as well as those of chambers of commerce and industry:

studies and other publicaticns of foreign insitutes for economic
and market research;

foreign trade market research reports of government bodies;
international yearbooks, encyclopedias;
directories,catalogues of international fairs and exhibitions;
technical books and professional journals;

political, economic and foreign trade journals and newspapers
/dailies and weeklies/.

Clipping archives are also described as an important means of
presenting and storing market information. In the concluding part
the selection and evaluation of the source material - being of a
considerable guantity and diversified both in content and in form =-
is discussed.

R
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KANQIHAY, ¥.: VMayuenpe BHENHETOPrOBOTO DHHKA M €ro MCTOYHMKH

"B craThe DACCMOTpPEHH BarxHe¥mme 3HAHMA, Kacawuwmecs uejef, mMeTo-
108 ¥ TeM M3YYEHHs DHHK&, B OCOBEHHOCTH BHETHETOProBOro,

TCTOUHHKY 3KONOMUUYECKOTO E3VYeHHs "THEIHeTOProBOrO DPHHK&, OOXb-
3VOMErOCs HENOCPEICTBEHHNME METONAaME, PA3IeJeHH aBTODOM Ha NTBe Tpwi-
NH: MCTOYHWKE U3VYEHHF PHHKE BHYTPK npexnpuaTHa [ interm) m ERHE
npennpustus ( extern), OcoGewno noapo6Ho paccMarprBapTCs OodnuHaenbwue
CTATHCTHYECKME U3N8HWA: CTETHCTHUSCKME KH3TAaWMA CTATHCTHYECKHX YNnDas-
JeHE? OTREeNbHHX CTDAH ¥ MEXIVHESPONWHX Ooprawraauufi; KacaerTcs ¥ npos-
JeM CHCTEMATH3AaUWM ¥ CPABHMEHWS BHENWETOProBNX cTarmcTmk, Jlaree ro-
BOPHTCE O CASNYDOMX HCTOYHEKSEX:

- W3NaH¥s Pa3HHX 3KOHOMKUECKHX, OTpacJeBuX ofwemuuenuji ( cown-
308 ), NPOMHOJEHHHX X TOPrOBNX DAJAET;

- ¥avuHHe TDPYIN ¥ COOGMeHHF 3ATPAHWYHNX HCCAENOBATENBLOKHX HH-
CTHTYTOB NO 3KOHOMHKE H H3YYEHH DPHHKA;

- EYEDHEeTOPrOoBHE, DHHOWHNE MHPOPMAUMOHHHE OWAJNETEHH TOCyZap-
CTEEHHHX YUpeXIeHH#;

- MEeXIYHapPOIHHE aibMaHax#, IHUMKIONEeNHH;

- COOPHHKH anpecos, KaTanory MexIYHaDOIHHX SpPMApPOK, BHCTEBOK;

- TeXHEYEeCKHe HKHHUIM ¥ ChnelumarnbyuHe *VDHAIH ;

- NOJMETHYECKEE, 3IKOHOMZUECKHS BHEOIHETOPrOBHE rgaeTw fexenyes-
HHE ¥ exeHenesbuue rasetw).

Nocsie 03HAKOMIENNS C KOMJAEKUMAMY YDHATbHWX BHDE3OK, K&K NOnea-
HOTO CpencTBa NOKCKAa PHHOYHKX ZH$OpMﬁuKﬁ, CHelVET H3ZNCEeHNs O ceJex-
UHZ ¥ OUeHKe DPalHOOJP&3HHX N0 CONEPMENMK K POPME KCTOUHKKOB H3yue—
HUf BHEDHETOPrCBOTO DHHEA, ’
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EAPO 1 ktfor 8 el und 1

Der Artikel gidt eine Zusammenfassung jener EKemntnisse, die
sich auf die Aufgaben,der Methoden und der Themenkreise der Markti-
forschung im allgemeinen besiehen, mit besonderer Rticksicht auf die
Eigentiimlichkeiten der Marktforschung im Aussenhandel.

Die Quellen der tkoskopischen, mit indirekten Methoden arbeiten-
den Aussenhandels-Marktanalyse werden in eine interne /innerhalbd des
Betriebs/, sowie in eine externe /ausserhalb des Betriebs/ Gruppe
aufgeteilt. Eingehend werden die amtlichen statistischen Publikatio-
nen besprochen: undzwar die statistischen Publikationen der nationa-
len Xmter fiir Statistik und jene der internatiocnalen Organe, sowie
die Probleme der Systematisierung und des Vergleichs der Aussenhan-
dels-Statistiken der verschiedenen Liinder. Es werden unter den wei-
teren Quellen noch folgende erwihnt:

Publikationen verschiedener Wirtschafts- und Berufs-Organisa-
tionen /Verbiinde/, sowie der Handels- und Gewerbekammernj;

Abhandlungen und Veriffentlichungen ausliindischer Institute fir
Wirtschafts- und Marktforachung;

Aussenhandels-Marktinformationen staatlicher Stellen;
internationale Lexika, Almeanache;

Adressbilcher, Eataloge internationaler Messen und Ausstellungen;
technische Biicher und Fachzeitschriften;

politische und wirtschaftliche Fachzeitschriften fiir den Aussen-
handel /Tages- und Wochenzeitungen/.

Nach der Besprechung der Zeitungsausschnitt-Sammlungen, welche
ein wichtiges Mittel zur Wiederauffindung von larktinrornationen bie=-
ten, folgen Erdrterungen iiber die richtige Auswahl und Wertung der
verschiedenen - sowie in ihrem Inhalt wie auch in ihrer Form abwechs-
lungs- und zahlreichen - Quellen der Aussenhandels-Marktanalyse.

i1 i
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