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A VALLALATI BELSS ES KULSS INFORMACIOK ARAMLASA

Wojciech Pirég ™

Varsé

Bels§ informdcién cikkiinkben az adott vdllalatndl keletkezd hi-
reket értjilk, melyek a gydrtdsi folyamatok részeinek vagy egészének
a futdsdra, =a fo{yamattal kapcsolatos feladatok teljesitésének a
menetére, a vdllalat tigyeinek a helyzetére, az eazkdztk, a munkaer§
és kdderek helyzetére, a tényadatokra, a tervezési asdatokra stb. vo-
natkoznak, Kiilsf informdcién ellenben azokat a vdllalatot érdekls
témdju hireket értjilk, melyek kiils§ forrdsbdl szdrmaznak, vagy a vdl-

lalaton beliill keletkeznek és onnan kidramlansk.

A belsd informédcié forrdsa mindenfajta

Belsé informédcié terv- vagy beszdmoldsi dokumentum, melyet a
vdllalat dolgoz ki, igy tervek, jelentések,

: a termelési folyamatot kisér§ dokumentumolk,
a termelési folyamatba beépitett mérf-ellendrzd készillékek, valamint
a termelési és a vezetési folyamatban résztvevd dolgozdék dltal eld-
d41l1litott dokumentumok. A védllalatndl a funkcidk és poziciék hierar-
chikus rendszere folytédn fiiggfleges és vizszintes uton haled a téjé-
koztatds, ezért mindig kétirdnyu. Figgdleges irédnyban feliilrsl le,
vagy lentrfl felfelé dramlik az informdcié. Az els$ cscportba tartoz-
nak az dltalédnos jellegii vagy specidlis diéntések, melyek a védllalat
vezetésétfl a végrehajté egységekig /beleértve az egyes munkahelye-
ket is/ dramlanak. A mdsodik csoportba azok az informdcidk tartozneak,
melyek a termelési folyamat egyes munkshelyeir§l, vagy a vezetés e-
gyes pontjeirél a dontést létrehozd szervek felé dramlanak. Ezek az
egyes munkshelyekért, termelési fdzisokért vagy mds feladat végrehaj-
tdadért felelds dolgozdk dltal dtadott informécidk; bizonyos résszik
eljut a vdllalat vezetdséhez. A vizszintesen haladd informdeié a kii-
1dnbbz8 szervezeti egységek feladatkdrében megoldand$ vagy végrehaj-
tand$ érdemi munkdra vonatkozik. Példdul ilyen a termelési feladat
végrehajtdsdhoz sziikséges anyag-igény Osszedllitdsa a gydrtdsellké-
szité eggségaknél. és annak tovédbbitdsa a beszerzésért felells osz-
tdly felé.

* A CIINTE /Centralny Instytut Informacji Naukowo-Technicznej i Eko-
nomicznej, Warszawa = Kozponti Tudomdnyos, Miiszaki és Gazdasdgi Té~-
jékoztaté Intézet, Varsé/ igazgatdja.
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Az njonnan létesitett vdllalatokndl az adatfeldolgozdst és to-
vébbitdst computerek végzik méré-ellendrz8 késziilékek segitségével,
mgligk regiszirdlnak is és képesek e kritikus dllapot elérésének jel-
zésére.

Zértléncu bels§ informdciddramlds is létezik a vdllelat tevé-
kenysége sordn: egzen keresziiil dramlik a vezetés dontése az egyes
munkahelyekhez és a munkahelyekrfl szdrmazdé informdcié a vezetéshez.
Utébbi olyan adatokat tartalmaz, mely lehetévé teszi a vezeiés szd-
méra az uj dontések meghozataldt. Az informdcidé dramlédsdnak zdrt cik-
lusa kiilonbdzé jellegii és killénbdz8 tartalmu lehet, sét az informd-
cib dteddsa is killonbbzé médokon folyhat le. Létezik szébeli, irdsos,
kigvetett és kdzvetlen, technikai eszkdztk haszndlatakor egy felhasz-
ndlé felé, vagy ttbb felhaszndld felé irdnyuld informdeid. Az infor-
mécié egy esemény egy oldaldval, vagy ttbb oldaldval is foglalkozhat.

Az informdciés rendszer szerves része a vdllalati szervezetnek,
azaz a vdllalatban egylitimiik5ds egységek kdlcsonds kapcsolata és fiig-
gésége rendszerének. Az egyiittmiikddés alapja a kdlcsinds tdjékozta-
tds, az egyik részlegtfl a mdsik felé irdnyulé adatdramlds, s munka-
helyek kozitti adatdtadds. Ez kivetkezik a munkamegosztdsbél, az a-
dott feladatnak t6bb végrehajté egység 41tal torténd megolddsdbél.

Az egylitimiikddés kolcstnds hirkiézlést, azaz mindkét irdnyban folyd
tdjékoztatdst igényel. G.L. LIPITT /11/ idézi A.M. MC DONOUGH /13/
mivét, mely szerint a vdllalati informdciés rendszer feladata az,
hogy az informdcidét az elfogadott ddntések végrehajtéihoz eljuttassa.
Megemliti, hogy a tdjékoztatdsi rendszer a vdllalati felépités szer-
ves résge. Mindkét szerzd a vdllalatot kitiizott feladatok végrehaj-
tdsdra létrehozott szervnek tekinti. A szervezés szerintiik a felada-
tok szétosztdesdnak folyamata a megfeleld kvalifikdciéval rendelkezd
egységek kozott, ezek igénylik ardnylag a legkevesebb informédcidét a
feladat végrehajtdsdval kapcsolatos helyes déntések meghozataldhoz.

Az eddig kidolgozott vdllalati szervezeti sémdk alapjdban véve
a vdllalatot statikusan, mint a szervezeti egységek és kapcsolataik
rendszerét dbrdzoljdk. Ezzel szemben az informédciddramlds séméja
funkciondlisan kdti Ossze a feladat végrehajtdsdnak teriiletén az e-
gyes szervezetli egységeket.

A védllalat megfeleld szervezetének kialakitdsa megkidveteli a
végrehajtandé feladatok elemzését, a realizdldsukkal kapesolatos min-
den tényez$ és ezzel kapcsolatban az informdcidigény vizsgdlatét, az
informécidk és a dontések 4dramldsdhoz szilkséges csatorndk rogzitését.
Ha a feladat egynemil és ismétléds, akkor a realizdcié is ismétl68d6,
és igy a sziikséges informdcié jellege és dramlédsédnak ceatorndi egy-
szer és mindenkorra meghatdrozhaték és adottak lehetnek. Ha ellenben
a feladatok vdltozdak, bér bizonyos jellegiik d1llandé és ugyanazon te-
matikdhoz tartoznak, akkor a csatorndkon a feladatoknak megfelelfen
vdltozé informdcidk dramlanak. Az elsére példa lehet egy meghatdro-
zott gydrtménystrukturdju és gydrtédsi profilu ipari vdllalat, melyben
a gydrtmdny dtfutdsa és a vele kapcsolatos informdcié 4ramldsa ismét-
1646 jellegii, Vdltozdsok csak idénként lépnek fel, példdul a berende-
zések kdrosoddsa, munkdsok és ellendrtk elfre nem tervezett hidnyzdsa,
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a nyersanyagfajta vdltozdsa, a késztermékre vonatkozd megrendelés le-
monddsa stb. dltal okozott tizemzavarok esetében. A mésikra példa le-
het egy gépkarbantarté iizem, mely a karbantartandd és javitandd gé-
pek minfeségétbl fiigglen killdnb¥zl munkateriileteken dolgozik., Ebben
az esetben minden feladatot a diéntések meghozataldhoz sziikséges mds
és mds jellegli informdcié kisérhet. Hasonlé példa lehet egy épitéipa-
rl védllalat is. Az épitéipari vdllalatok miikodésénél figyelembe kell
venniiik a megrendelésre épitett objektumok vdltozatossdgdt, a vdlto-
z6 munkafajtédkat, a vdltozé terilleti viszonyokat, & vdltozé atmosz-
ferikus feltételeket és gyakran a munkdt kdvitelez§ dolgozdk vdlto-
zé teszetételét. Ezeknél az informdcid dramldsdnak csatorndi majdnem
é1landéak, de az dramlé informéeid - a gyakorlatban - minden épitke-
zésnél més év més. Hozzéd kell tenmiink, hogy a feladat végrehajtdeé-
nak vdltozé feltételel igen j61 milkdd§ ceatorndk kiépitését igénylik,
melyeken keresztill dramlik az informdcié a déntések meghozataldhoz

és a meghozott dontések a végrehajté egységekhez, mert csak igy biz-
tosithaté a termelési folyamat egyenletes menete. Igy az épitkezés
nagy munkateriiletein, az épitfipari vdllalatokndl gyors kapcsolat-
létesitéshez sziikséges technikal segédeszkiozikkel felszerelt disz-
péoser szolgdlatokat hoznak létre, melyek dontési joggal rendelkez-
nek ﬁ:;galgsi kérdésekben, valamint a tartalékkészletek felhaszndld-
sa te eten.

¥ds példa, ahol a munka és a feladatok teljesitése erfsen fiigg
a belsd informdcid helyességétll, a légiforgalmi vdllalatok, az uta-
zdsil irodédk. A atl és keleti orszdgoknak a vezetésr§l tartott
kxonferencidjén /Varsé, 1965/ D.J. CROMBIE igen plasztikusan ecsetel-
te a belss tdjékoztatds szerepét a Trans World Airline /Amerikai Lé-
giforgalmi Tdrsasdg/ miilkodésében. Ennek teljessége és részletel -
attél a pillanattél kezdve, hogy az utas kinyilvédnitja Shajdt a légi
utazdsra, addig, amig el nem hagyja az utazdes befejeztével a repiilé-
teret - a legmodernebb computerekkel elldtott tdjékoztatdsi szolgd-
lat helyes miik6désén alapulnak.

A véllalatndl a helyes belsd tdjékoztatds biztositdsdra ki kell
jeldlni a sajdtos formdkat, és biztoeitani kell a szilkséges techni-
kal segédeszkiozdket. Minden vezetS§i munkahelyen mindhdrom informdci-
és csatorndnak - feliillr§l lefelé, lentrSl felfelé és vizszintesen -
4t kell haladnia. A vdllalat belal tdjékoztatdsi rendszere az ember
idegrendszerével hasonlithaté dssze. A helyesen futé tdjékoztatédsi
csatorndk és a rajtuk dthaladé érdemi tdjékoztatds tdmasztja ald a
vdllalat helyes miikidését.

A véllalat szervezeti felépitéeét vizsgdlva, nem elég csak a
rendszert Csszetevl egyes elemekre, ezek tdvolsdgdra, kilcsinis Uez-
szektttetésiilkre, valamint az dltaluk betdltend§ funkcidlra figyelmet
forditanunk, hanem elemezniink kell a belsS informdcidék rendszerét is,
meg kell hatdroznunk, hogy milyen tipusu informéciénak milyen tempd-
ban és ritmusban, milyen ceatornédkon és milyen irdnyban kell dramla-
nia. A tdjékoztatdsi rendszernek lehetSséget kell birztositania arra,
hogy ellenérizni és analizdlni tudjuk minden szervezeti egységben a
vdllalati feladatok realizdldsdnak folyamatdt, mind a tdrgyi, mind a
gagdasdgl eredmények szempontjébél. A belsd informécié alapfeltétele
a véllalati termeldsi tervek helyes ritmusban t8rténé végrehajtdséd-
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nak, az akaddlyok és nehézségek elhdritdsdnak, feltétele az egész
vdllalat helyes miikdésének.

A leirt bels§ tdjékoztatdson kivill létezik a vdllalat feladatai-
val kapcsolatos olyan bels§ tdjékoztatds is, mely a vezetéstsl az e-
gyes munkahelyek felé halad, és a feladatokrél, eredményekrfl, sike-
rekrél, a munka szervezésérfl, a vdllalat helyzetérfl, a nehézségek-
rél és mindazokrél az adatokrdél informdl, melyek ismeretében a dol-
gozék jobban megérthetik szerepiiket és helyliket a vdllalatndl, vala-
mint a sajédt munkdjuk kapcsolatdt a védllalat munkdjéval., A téjékoz-
tatdsnak ez a tipusa a dolgozdkat Ssszekitl a vEllalat munkdjédvel és
sorsdval, kifejleszti felelSsségérzetiiket: kollektiv tdjékoztatésnak
lehetne nevezni. Ez a médszer a nagy erkdlcsi értékkel biré pszichi-
kai befolydsolds médszere. A tapasztalat szerint, ha az ilyenfajta
tdjékoztatds hidnyzik, a feladatok végrehajtdsdban bizonytalansdg mu-
tatkozik az egyes szervezeti egységeknél. Kiilénosen akkor fontos ez
a tdjékoztatds, ha a részlegnek szokdsos munkégétdl eltéré feladatot
kell végrehajtania. Kilonbdz8 formdkban - rddidhirek, nyomtatott a-
nyag, bels§ bulletinek, gyiilések, munkds-vezet§ taldlkozdk - reali-
zdlhatd; a vezetdség ezek segitségével beszdmol a tervek helyzetérsl,
végrehajtdsuk lehetSségeirSl és feltételeirfl, a vdllalet fejleszté-
sének helyzetérfl és perspektivdirél stb. Az ilyen jellegii belsé in-
formdcidé nagy jelentfségii a szocialista tédrsadalomban. Egylk szokd-
sos forma az adott idSkdzdkben /havonként, negyedévenként/ tartott
termelési értekezletek szervezése. A tdjékoztatds kiilénbsen fontos
az elfreldthatéan felmeriil§ vdllalati szervezeii vdltozédsok esetén,
ha vdltoznak a munkafeltételek, a vdllalat tevékenységét szabdlyozd
elSirdsok stb. A j6 ié8ben és helyesen adott tdjékoztatds segit el-
keriilni a féldsleges idSveszteséget, a termelékenység csokkenését,
a dolgozdék kizotti rossz hangulat klalakuldsdt stb. A szerzfk egyon-
tetiien megegyeznek abban, hogy a feladatokrél, szervezetr(l, a vél-
lalat jelenlegi helyzetérSl és fejlddéséréfl nyujtott tdjékoztatas
n pezichikai hatdssal rendelkezik, és é&ppen ezért sok figyelmet
k:ﬁ{ ennek a tdjékoztatdsnak szentelni. H.C. LUCAS /12/ két akadd-
lydt 1l4tja az ilyen tipusu informdcidénak: a védllalat vezetéségének
id6hidnya és a belsé kapcsolatok hidnya. A feladatok végrehajidsdnak
gond jaival megterhelt vezetSk idShidnyra panaszkodnak, nem rencdel-
keznek elég szabad idével ahhoz, hogy a dolgozék széles rétegeivel
kapcsolatot alakitsanak ki. A szerzfk véleménye szerint az elfogadott
dontések nem mindig keriilnek el idSben a megfeleld munkanhelyekhez, s
ez nem segiti a dolgozdék kiozott a jé légkor kialakuldsdt, Fiiggetle-
niil az olyan dltaldnosan elterjedt tdjékoztatdsi eszkdzoktfl - mint
az iizemi ujsdg, az ujitdsok hiradéja, tdjékoztaté rtpiratok - a veze-
t8nek mindig idét kell taldlnia a dolgozdékkal valé kdzvetlen taldlko-
zdsra, tdjékoztatdsuk céljdbél.

A tdjékoztatds médszereirfl mdr kiilonbozé az egyes szerzlk véle-
ménye. I1.C. DUNN /6/ szerint a vezetd§ testillet helyes mikodésére
nagy hatéssal van a megfelel§ informécids rendszer kivdlasztisa. Vé-
leménye szerint azonban a bels§ iizemi tdjékoztatds hagyoményos méd-
szerei nem a legjobbak, Uj tdjékoztatdsi médszereket - modern tech-
nikei felszereléseket is igénybevéve /a feladatban legérdekeltebd
személyek tdjékoztatdsdra, a dontések azonnali tovdbbitdsdra telefo-
nos diszpéeser rendszer/ - Shajt kialakitani.
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A vdllalat, mint egész, egyldejiileg
Kiils6 tdjékoztatds tdjékoztatdsi forrds és felhaszndlé is.
Ebben a mindségében kapcsolatot tart a
kiilvildggal - a triszttel vagy mds szerve-
zetekkel - a felettes szervekkel, mds, az adott vdllalattal az a-
nyagelldtds és beszerzés terilletén kooperdlé védllalatokkal, tudomd-
nyos kutatéintézetekkel stb. Mindezekkel az egységekkel a vdllalatot
ceatorndk kiotik Ossze: az informécid dramldsa kétirdnyu. A felsd
szervektél dontés jellegl informécid érkezik, mig ezek szédmdra a
tervek realizdlédsdrél, a vdllalatok helyzetérSl, sziikségleteirfl és
eredményeirfl dramlik az informdeidé. Az egyiittmiikdds, as elldts és a
beszerz8 szervekkel a vdllalatot vizszintes csatorndk kotik Gssze.
Itt halad a sajdt termékekkel, a szerzfdések realizdldsdval, az elld-
tdsl iigyekkel kapesolatos informdcié stb. Ezt termelési informdcid-
nak neveghetjilk, amely kiilldnssen fontos a vdllalati termelési felada-
tok realizdldsa sordn.

M4s jellegii tdjékoztatds, melynek igen nagy a szerepe a vdlla-
lat milszaki, gazdas és szervezeti fejlfdésében, a miiszaki, gazda-
sdgl és tudoményos tdjékoztatds, mely a vdllalat felé kiillonbszS for-
rédsokbél, 4ltaldban a szakmai tdjékoztatdsi kdzpontokon keresztiil é-
remlik. Itt is kétirdnyu informdciddramldssal taldlkozunk: a vdlla-
lathoz az adott teriilet minden ujdonsdgdrél; a vdllalattél pedig -
keskeny csatorndn keresztiil - mely a vdllalat sajdt eredményeirél,
kiils§ terjesztésre, miiszaki, szervezeti és gazdasdgi asdatokrél in-
formdl. A védllalat a kiilvildggal még egv csatorndn érintkezik és ez
az ugyanazon szakmdban dolgozdé vdllalatokat tsszekdtsS csatorna. E-
zen mindkét oldalrél a sajédt eredményekrsl szdélé informdcié éramlik,
Ez az un. tapasztalatcsere. Minden, a vdllalathoz dramlé informdeid,
meli az uj milszaki és szervezeti megolddsokrél tdjékoztat, értékes a
védllalat szdmdra, a vdllalat miikddése megjavitdsdra szolgdlé fontos
momentumként kezelik. A kiils§ informécié tervszerii és rendszeres
feldolgozésdra, a sajét eredményekrsl a killvildg tdjékoztatdséra a
véllalatndl létre kell hozni a vdllalati tudoményos-miiszaki és gaz-
dasdgl tdjékoztatdsi osztdlyt.

A kiilvildg feldl érkez§ informdeid killsnbdzd formdju lehet. Le-
het a szakmai vegy kdzponti tdjékoztatdsi intézmények dltal kiadott,
dltalénosan terjesztett tdjékoztatdsi kladvdnyokba foglalt informd-
cié, példdul dokumentdciés karton, gyorsinformdcié, jeladé informd-
cidé, témadokumentdcid és tdjékoztatdsi bulletin. Késziilhet megrende-
lésre, amikor is a formit és a tematikdt a vdllalat igényei szabjék
meg: tematikus dokumentdcibs Gsszedllitds, analitikus-szintetikus
feldolgozds, miiszaki-gazdasdgl jellemzlk &sszedllitdsa, elsfdleges
dokumentumok vagy reprodukcidéik, Ilyen dokumentum lehet példdul a be-
fejezett kutatdsl munkdrél szdlé ge entés, tudomdnyos-miiszaki folyd-
jratban megjelent cikk, utijelentés, szabadalmi leirds, védllalati i-
rodalom, szerkezeti terv vagy dbra, cikkforditds, ujitds stb.

Nehéz a védllalat szervesési problémdit elvdlasztanunk a miiszaki
probléméktél; a két problémakér szorosan kapcscldédik egymdshoz. Az
uj technolégia rendszerint uj szervezést kivdn, az uj konstrukeid
kihat a technoldgidra és ez megvdltoztatja a szervezetet is. Az ize-
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mi tdjékoztatdsi kdzponthoz dramlé tudomdnyos és milszaki informécié-
kat ki kell vdlogatni és gondosan el§ kell késziteni ahhoz, hogy az
egyes szervezetl egységek, s a vdllalat dolgozéi felhaszndlhassédk. A
védllalatndl a kizpont a tdjékoztatds forrdsa; az informdcid a fel-
haszndléhoz az elfre kijeldlt csatorndkon keresztiil dramlik, anélkiil,
hogy figyelembe venné a vdllalati hierarchidt, csak az egyes sgzerve-
zetl egységek, 88t az egyes dolgozdk érdeklsdési teriiletének megfele-
18en. A forma azonos lehet azzal a formdval, ahogy a kézpontig elju-
tott, de 4t is dolgozhatjdk. Az iizeml szerkesztési osztélyok, techno-
l6gial osztdlyok, miiszaki osztdlyok, gazdasdgi, tervezéel vagy szer-
vezéesl részlegek inkdbb a teljes informdciét tar'talmazé eredeti doku-
mentumot igénylik. A jelads informdcié alapjén a kizpont megrendeli
a szakmai kdzpontokndl az igények kielégitéaére szolgdls eredeti do-
kumentumot vagy mdsolatot. A vezetf§ség szdmdra a rendelkezésre 4114
idé korldtozott volta miatt a szignaletikus informdcidk alapjdn ki-
dolgozott elemzS-gnalitikus tdjékoztatdst kell nyujtani, mely helyet-
tesitl a primer irodalmat. Ezt a dolgozatot az iizemi kidzpont az dga-
zati kdzpontndl rendeli meg.Olyan eset is lehetséges, amikor az dga-
zati kézpontnak a kidolgozdsrs nincs lehetfsége, ebben az esetben az
fizemi kozpontnak az iizemen beliil vagy azon kiviil dolgozé szakemberek
krébven kell a munkdt megszerveznie.

A tudoményos-miiszaki és gazdasdgl tdjékoztatds igen nagy szere-
pet jétszik a vdllalat miiszaki-gazdas fejlesztési terveinek reali-
zdldsdban. A terv minden egyes részletéhez a védllalati tdjékoztatdsi
részlegnek a sziikséges informdvidkat Gsssze kell gyiijtenie, ki kell
dolgoznia és a megfeleld dokumentumokat &t kell adnia; ily médon mii-
kddik ktzre a vdllalati miiszaki és szervezeti fejlesztési tervek rea-
lizdldsdban, de kiilonisen erfteljesen segit az uj miiszaki és szerve-
zeti megolddsok bevezetésében.

A kbzponti vezetés dintéseinek alapjdt a vdllalati tdjékoztatd-
gi részlegtfl kapott tdjékoztatdsnak kell képeznie, killonisen a vdl-
lalat fejlesztését, a termelési profil vdltoztatdsdt, uj gyértmény-
vdlaszték bevezetéasét, a beruhdzdsokra vald elbSkésziilést és a beru-
hdzdsi tervek realizdldsdt atb. érintf déntések esetében. A vdllalat
eljovends fejlesztési terveire vonatkozd déntések megkivetelik az a-
dott helyzetet és a fejlSdés tendencidjét bemutatd informdeidt vildg-
méretekben az adott szakteriiletekrfl, killtntsen a fejlSdésben élenjsd-
ré orszdgokrél., Az ilyen anyag elésegitl a tobb éves fejlesztési és
beruhdzdsi tervek kidolgozdsdt. A tematikus informdcid érintheti a
véllalat - mint egész - dltaldnos feladatait, de az egyes részfela-
datok - bels§ anyagmozgatds szervezése, mérf-ellenfrzl szervek, faj-
lagos nyersanyag-felhaszndlds, a munka termelékenysége stb. kérdése-
it 1is.

A vdllalati téjékoztatdsi részlegnek rendelkeznie kell a vdlla-
lat érdeklédési teriiletére vonatkozd Gsszes felsfdleges és mésodla-
gos/ dokumentummal, a sziikséges személyzettel, helyiségekkel, techni-
kai felszereléssel, kiiltndsen gyorsreprogrifial eazkozdkkel és a mik-
roformékhoz szilkeéges olvasdkészillékekkel. A tdjékoztatdsi részleg
fejtsen ki propaganddt gytijteményének kihasznéldsa érdekében, s eh-
hez minden rendelkezésére 6 eszkizt haszndljon fel, pl. a veze-
tékes rddién kizvetitett addst; késziteen el§ munkacsoport értekez-
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leteket, tartson felolvasdsokat a szakmai egyesiiletekben, tanfolya-
mokon stb. A vdllalati tdjékoztatdei részleg dolgozzon egyiitt a tu-
domdnyos-miiszaki egyesiiletekkel és az tizem teriiletén miikids tdrsa-
dalmi szervekkel.

Polytasson propaganddt sajdt milszaki-fejlesztési terveirésl,
publikdl ja az elért eredményeket, szervezze meg az informdciddram-
lést és tdjékoztassa a szervezetl egységeket az anyavdllalat eredmé-
nyeiré§l.

A fent emlitett informdcid-
A Xileb "k;p:::;ﬁt:“‘°"‘°16 kon Kivil a téjékoztatdsi rész-
legnek rendelkegnie kell a vdl-

lalat tevékenységére vonatkozé

terv- és beszédmolé-adatokkal
is, hogy ki tudja dolgozni - Usszehasonlitva egymdssal - a vdllalat
és az adott ipardg hasonlé profilu vdllalatainak mutatéit - hazal és
nemzetktzi szinten. Itt érintkezik a belss és a kiile§ informdeid.

Az elért eredményekrsl szdlé tdjékoztatds példdja a kfilad és a
bels§ informdciddramlds taldlkozdsdnak.

A kétfajta informdcid érintkezése igen széles teriileten jShet
létre, pl. ha kills§ informdciét haszndlnak fel, de a killad informd-
ciébdl a vdllalatvezetfség dontéselt megktnnyité bels§ informdcid
keletkezik, vagy ha a mds vdllalatokndl megjelent ujitdsokrél sze-
reznek be tdjékoztatdst, mert az érdekli a vezetést, és dontést hoz-
tak a vonatkozd anyag megszerzésére, A vdllalati tdjékoztatdsi rész-
leg vagy a vdllalat egy mdsik egysége megszerzi ezt a dokumentdeiét,
elemzi a vdllalat szempontjédbdél és dintési javaslatot terjeszt els.
A bels§ tdjékoztatds szokvdnyos dramldsa as - adott megolddsnak a
a8 vdllalat munkdjdban vald - alkalmasdsdra irdnyuld ddntés pillana-
tdban indul meg.

A lengyelorszdgi dgazati tdjé-
I”f°’“‘§§glgm;§gg§§"’tda Koztatdsi kbspontok foglalkoznak
P mindenféle milszaki, gazdasdgi és

szervezési témdju informdcidval. A
gyakorlatban a legjobban kifejls-
ddtt a miszaki tdjékoztatds, a gazdaségl és szervezési tdjékoztatds
ellenben dltaldban nem rendelkezik megfelelSen kidolgozott médszer-
tannal és a tdjékoztatdsi kdzpontok munkdjdban ardnylag periféridlis
helyzetet foglal el. A tdjékoztatdsi kdzpontok tevékenysége legin-
kébb a miiszaki-gazdasdgi trendek keresésére és kidolgozdsdra irdnyul,
inkébt makroekonomikus jellegii témékat vdlaszt.

A szervezési tdjékoztatds nagyon fontos a helyes termelési fo-
lyamatok kialakitdsa és a vdllalatvezetés szempontjdbSl. Minden té-
nyezd, igy a kdderkérdés és a kdderek képzetisége, valamint a szerve-
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zésileg helyes rendszer kialakitdsa a funkciondlis egységek kapcsola-
téra és a munkamegosztdsra, igen jelentfs. Amint azt mdr emlitet-
tilk, leggyakrabban statikus jellegii szervezési sémdt haszndlnak.
De a leggondosabban kidolgozott statikus rendszer is hibdsan miikdd-
het, ha az informdcié elkezd dramlsni benne, A statikusan megterve-
zett rendszert ki kell egésziteni a tdjékoztatds szervezetével, meg
kell hatdrozni az informdcidk fajtdit, feladatait és dramldsi csa-
torndit. Az informdciddramlds iigye egyike a legalapvetfbb feltéte-
leknek a szervezeti egységek helyes milkodésének szempontjébsl.Innen
ered a gondolat, hogy a védllalatok rendszerének statikus megtervezé-
se nem elegends§, elengedhetetleniil fontos a szervezeti felépitéssel
kapcsolatban az informdcid dramldsdnak a kijelolése is, azaz a vdl-
lalat - mint kinetikus rendszer - figyelembevétele.
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< PIROG, W.: Internal and external flows of information in

;ndustrIaI companies

Internal information is being produced and used up within the
company. 1te source is formed by documents of any kind which have
been produced as a result of the company’s activities. Its flow nay
be vertical and horizontal. The former may be exemplified by the
downward flow of decisions and by the upward flow of information
asgisting decision-making processes, while the latter may be describ-
ed as information transfer between the individual productive units.

The information system, then, forms an crganic part of the
company’s organizational structure: mutual information on an adeguate
level is the basis of cooperation between organizational units. It
should, therefore, be planned simultaneously with the company’s
structure. With the task of the company changed, the system of infor-
mation channels should also be changed since the very nature of in-
formation flowing in them has also undergone a tranformation.

Without the sound functioning of the information system, the
fulfilment of plans at an appropriate pace and the overcoming of
obstacles in the company’s operation cannot be imagined.

Besides, the company’s staff have to be kept informed on the
interrelationship between their own work and the results achieved or
expected to be achieved by the company. This is particularly impor-
tant in the socialist relations of production,However, the constznt
- lack of time of the companz leaders on the one hand, and the iaproper

development of internal relations on the other hand may throw ob-
stacles in the way of this information process. !

External information includes every piece of information or news
that affects the company whether it comes from outside or is produced
within the company but flows out of it. This flow, again, may be ver-
tical /connection with superior authorities or agencies/ and horizon-
tal /cooperation; suppliers/. Technical, economic and scientific in-
formation also belongs to this category. Flowing to the company, such
information may advise about developments of the given field, while
flowing from the company, it informs of the company’s results. In
order to make sure that such information is processed in a planned
and systematic way, a department of scilentific, technical and econom-
ic information has to be set up within the company. Information of
various topic and form pooled by this department has to be selected
carefully and prepared appropriately for use in the individual organ-
izatio units of the company. Within the company, designing offices,
technological and engineering departments, economic, planning and or-
r ganizing units require indicative information, or more specifically,
- based on it - an appropriately selective but comprehensive coverage,
;hiletthe company’s management should be supplied with analytical in-

ormation.

Internal and external information in a given field meet when
results achieved inside and outside the company are being compared.
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This process results in decision, that is, in internal information.

In Poland the methodology of technical information is the most
elaborate. Economic and organizational information is only peripher-
al. The sound operation of the company’s units is possible only if
all the three kinds of information channels are built up, that is,
if an adequate information system exists within the company.

Wi

OHPYL, B,: BuyrpeunEfi » BHemmull nOTOK WHPOpPMAURE HA NpEIX-
OPRATHAX

Bax?Eennss #HQODMAUES BOSHWEKA®T H HCHOAB3YETCA BHYTPH Opel-

NPHATHS . Beé HCTOYHHKOM FBJAAOTCH Pa3HOBMIHNE NOKYMEHTH, BO3RWKADNVNE

B XONe NesTeABHOOTH npexnpmarus. lloTok mupopmaumm MoxeT OHTE BEPTH-
KaXAbHHM WJI¥ TODH30HTAXBHHM. [I[DAMEDOM NEPBOTO CAVXAT NOTOK HHpOpPMa-

UMA CBEPXY BHM2 NPW NDPWHATHW DENeHNSs W CHE3Y BBEDX NMPE NORTOTOBJNE-

HEE DemeHWs, ¥ NDEMEPOM BTODPOro - nepeXada ¥WHPOPMAUWH MEXIY OTHENh-
HNMA €IWHWLaME NPOW3BONQOTEA.

CroreMa RHOOPDMAUWE NPENCTABXRET OPra’HMYeCcKyD YacTh opradmaa-
AN DNPERNPRATHA: B OCHOBE COTPYRRHYECTBA OPraHE3alHOHHHX €@XUAAN J6-
®UT B2awmHas ErdopManuws Ha COOTBETCTByOmMeM Ypoere. [loaToMy ee HYx-
HO OPraNma30B&ThH ONHOBPEMEHHO C MOCTPOeHHEM OpPraHM3al¥¥ NPeRNPUSTHSA,
‘Corsnacn0 WIMEHeRHD 3allay UPEROPHATHA, KAK NPABHJAO, HYXHO H3MEHATH
H OMCTeMY KamaloB, & TAKXe HM3MEHSeTCH XapakTep EAROpManWm, OpoTeka-
wmel wepes HEX.

Bea npasmxbrofi paGOTH CHCTEMH HEOXb3§ OPEXCTABEThH BHIOIHOHHE
NPOM3BOACTBENHNMX NXAHOB B COOTBETOTBYONEM TeMIe H IpPeXOTBpameHFe
npenaTcTEEA, BOIHEKADMEX B PadoTe NPEINpEATMA.

Kpome TOro, caexyer WHPOPMEPOB&TH TPYIARNEXCA O B3aEMOOTHOmE-
HESX MEeXRY OBOMMH pafoTaMy ® pe3yALTATAMHE, NOCTHIHAYTHMAR HAM XO-
CTET8eMHME NDPOXIPESTHEM., 3TO OCOOEHHO PRAXHO B COUMANWCTHUSCKAX
NPON3BONCTBEHHNX OTHONEHWEX, OOmEM OPeONATOTBHEM 3TOT0 ABAANTCH
XpOHEYECKAA HEXBATKA BPEMEHN B HeNPSBRABHO YCTAHOBAEHHHEe® BHYTPEeH-
HE@ CBA3N.

Baxnefimefi mrdopmauweft gBASOTON BCE CBeN@HNA, Kacapmwecs OpeX-

NpAATRSA, NOAYYeHHHE NpPeNNPWATEEM H3BHe, HAW BO3IHVWKNHE BRYTDHE Opel-
NPHATHA, HO BHXONSMEE® K3 HETrO.

Norox premuefh !3Q2¥uaunn mMoxeT OHThL BeDPTHKAXLEHM (wWanmp. CBSSE
C BHNGCTOSMWMHE OPraraMH) M FOPH3ORTAJLHHNM (Hanp. COTPYIHEWECTRO;
crafxapm@e, NOKynawmme oprany), CoXa OTHOCSTCH X TEXHHUGCKAR, 3KO-
HOMEYECKAS W HAyyHas nu%gguauns. K opeXxnpeEATE® OPHTEKanT HHPODMA-
U®E® O HOBOCTSNX NanHON O0AACTH ¥ H3 NPeINPMATHS BHTEKanT HHPOPMAUNH
nozofmoro poxa. Jas naamoumeprofl ¥ peryasprofi o6padoTkKE EX cASXyeT
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cO3IaTh HAVYHO-TEXHUUYSCKME® W 3IKOHOMIVEeCKEE HHPOPMAUUCHHHE OTISNH.

Bxongmme B OTREN pPA3HOBMIHHE HWHPOPMAUMH DASJAAYHHX TeMm cJaelyeT OOol-
BepraTk OCHOBATERNbHO® COJeKUWH H HNOLrOTOBHETH K WCNOJAbL3OBAHHD OT-

HeAbYHX OPraHM3ANEOHHHX @IWHAY. KOHCTPYKUHOHHHE, TEXHOJMOTHYELCKHE H
TEXHUUECKHAE OTHeAN H 3KOHOMHYECKHUS, NASQHUPYDOHE M OPraHusauIOHHEE

norpasteNeHnd NPeNNPRATHAA TPeOVRT CETHANLHOR RHPOPMAUME HJA4 Ha ee

0OCHOBE TMOJHY® HOKYMEHTAaUWK ¢ Haljlexamell ceXexkumell, a IJA] PYKOBONA-
mEX JAWU HALO NPeNoCTAaBJAATE avalnTHveckyo gHdopuauno.

B nawnofl of61aCTR BHYTPEHHAA W BHENHAHA wudopMaUUR BCTpevapTCH
OPE CPa&BHEHWY pPO3yALTATOB, NOCTWHIHYTHX BHYTDY ¥ BHe MpeRAnNpAaTHAs, R
pesyabTare 3TOr0 BO3HWAKAET peNeHWe, BHYTPeHHAR WAfOopMaurg.

B NMoxsme pa3apaSorana Goabme BCEro METONWMKS TEXHWWECKOR wHMOOD-
MAUWA. 3KOHOMMUYECKaR ¥ opragw2alnoHHan WRQODM&LIHF 384TV aeT TONXBEO
nepnpepulinoe mecto. llpaswapuas padoTa OPragm3IaUTONYHX EXWHEI npen-
NPAATHA BO3IMOXHA TOJNBKO MPF CVENECTBOBAWRRE wydOopMAUTOHYHX KAawaT0B
TpeX BWEOB W CO3MAHWH CHCTEMH H’HQODM&HHK Ha NpeIupvwsTHA,

5%

PIROG, W.: Strémung der inneren und Husseren Betriebsinforma-
tionen ey

Die innere Information entsteht innerhalb des Betriebs und wird
auch hier beniitzt. lhre Quelle ist jedes im Laufe der Betriebstatig-
keit entstandenes und diese begleitendes Dokument. Ihre Stromung
kann horizontal oder vertikal sein. Ein Beispiel fiir erstere ist die
Strémung der Entscheidung von oben nach unten, sowie die Stromung
der die Entscheidung férdernden Information von unten nach oben, ein
Beispiel fiir letztere hingegen iet die Informationsiibergabe zwischen
den einzelnen Produktionseinheiten.

Das Informationssystem ist ein organischer Bestandteil dexr Be-
triebsorganisation: die Grundlage fiir die Zusammenarbeit zwischen
den Organisationseinheiten bildet die gegenseitige Information auf
entsprechender Ebene. Darum muss dieses gleichzeitig mit dem Aufbau
der Betriebsorgenisation ausgebildet werden. Mit der Xnderung der
Aufgaben des Betriebs muss im allgemeinen auch das System der Infor-
mationskanile modifiziert werden und auch der Charakter der iiber die-
se ptrimenden Information dndert sich.

Ohne ein richtiges Punktionieren des Systems ist die Ausfiihrung
der Produktionspldne in entsprechendem Tempo, sowie die Beseitigung
der im Laufe der Arbeit des Betriebs auftretenden Stirungen undenk-
b'.r.

Ausserdem milssen die Werktidtigen iiber die Zusammenhiinge zwischen
ihrer eigenen Arbeit, und den vom Betrieb bereite erreichten oder er-
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reichbaren Ergebnissen informiert werden. Das ist besonders unter
den sozialistischen Produktionsverhdltnissen von Bedeutung. Der kro-
nische Zeitmangel der Betriebsleitung und die unrichtig ausgebilde-
ten inneren Beziehungen hindern im allgemeinen diese Informationen.

Eine #ussere Information ist jede den Betrieb betreffende Nach-
richt, welche von sussen in den Betrieb gelangt oder innerhalb des
Betriebs entsteht wund von da hinausstrtmt. Diese Strémung kann ver-
tikal /z.B.Beziehungen zu vorgesetzten Organen/, oder horizontal
/Zusammenarbeit; Versorgungs-, Erwerbungsorgane/ sein., Hierher gehort
auch die technische, wirtschaftliche und wissenschaftliche Informa-

n. In den be eb strdmt solche ormation iiber e Neulgkeiten
es betreffenden Gebiets ein, vom Betrieb dagegen strémt Information
iiber die eigenen Ergebnisse hinaus. Zur planmissigen und systemati-
schen Bearbeitung derselben muss eine wissenschaftlich-technische
und wirtschaftliche Informationsabtelilung aufgestellt werden. Die in
diese Abteilung strtmende Information mannigfaltiger Form und Themas
sollte hier sorgfiltig aunsgewdhlt und fiir den Gebrauch in den einzel-
nen Organisationseinheiten vorbereitet werden. Die Konstruktions-,
die technologischen und technischen Abteilungen des Betriebs, sowie
die Wirtschafts-, Planungs- und Organisationssektionen beanspruchen
eine signalgebende Information, bgw. auf Grund dieser eine vollstén-
dige Dokumentation mit entsprechender Auswahl, wihrend die Abteilung
die leitenden Kader mit analytischer Informetion zu versehen hat,

Die innere und dussere Informationen begegnen sich auf dem betref=-
fenden Gebiet im Laufe des Vergleichs der innerhaldb und aueserhald
des Betriebs erzielten Ergebnisse. Als Ergebnis dessen entsteht eine
Entscheidung, d.h. eine innere Information.

In Polen wurde besonders die Methodik der technischen Informa-
tion bearbeitet. Die wirtschaftliche und organisatorische Information
nimmt nur eine peripherische Lage ein. Eine wirksame Tidtigkeit der Or-
ganisationseinheiten des Betriebs ist jedoch nur mittels aller drei
Informationskanile und entsprechenien Aufbaus des Betriebsinformati-
onssystems méglich.

B°E
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