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AZ ORSZÁGOS PIACKUTATÓ INTÉZET 

Szabó László 
Orczdgos Piockutotó Intézet 

AZ ORSZÁGOS PIACKUTATÓ INTÉZET 

LÉTESÍTÉSÉNEK ELŐZMÉNYEI 

Magyarórazágon a felszabadulást követően 1946-ban i n d u l t elő­
ször szervezett piackutatás az ekkor létesített Magyar Közvélemény-
kutató Intézet keretében, amely több mint két évig működött. Az Öt­
venes évek első felében említésre méltó piackutatói tevékenység nem 
f o l y t . 1955-ben a l a k u l t meg a belkereskedelmi tárca irányításával a 
Kereskedelem Fejlesztési és Piackutató Igazgatóság, amely célul tűz­
te k i egyrészt a nemzetközileg alkalmazott piackutató módszerek meg­
ismerését, másrészt azok adaptálását hazai viszonyokra. Az igazgató­
ság, amely 1957-ig állt fenn, számos országos vizsgálatot végzett, 
elsősorban a belkereskedelmi tárca szervei számára. 

A piackutatás t e l j e s e n önálló szerveként 1953-ban létrehoztak a 
Piackutató Irodát, most már azzal a célzattal, hogy a rendelkezésre 
álló módszerekkel a kereskedelmi és i p a r i vállalatok, s irányító-
szerveik megbízásából piackutató vizsgálatokat hajtson végre. A Piac­
kutató Iroda kétéves igen eredményes működése után, az akkor megala­
k u l t Belkereskedelmi Kutató Intézet piackutató szekciójaként f o l y t a t ­
t a tevékenységét. Ez az átezervezée behatárolta a piackutató tevé­
kenység lehetőségeit, ennek ellenére az Intézet 1967-ig száznál jó­
v a l több országos jellegű piackutató vizsgálatot végzett, főként ke­
reskedelmi és kismértékben i p a r i ezervek részére. 

A gazdasági reform előzetes koncepciói már 1966-ban azt bizonyí­
tották, hogy a piackutatás iránt rövid időn belül ugrásszerűen meg-, 
növekszik az érdeklődés és nem leez elégséges kapacitás snnek kielé­
gítésére. Kormányzatunk ezért 1966. szeptemberében utasítást adott 
egy kimondottan piackutatás ós marketing tevékenységre specializált 
intézet megszervezésére. 

Ennek következtében a l a k u l t meg 1967. Január 1-én az Országos 
Piackutató Intézet, amely jelenleg - noha más külkereskedelmi és ipa ­
r t intézmények i a foglalkoznak piackutatással - az egyedüli, kizáró­
lag erre a célra szakositott intézet Magyarországon. 
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AZ ORSZÁGOS PIACKUTATÓ INTÉZET TEVÉKENYSÉGI K3RE 

Az Xntásst fő tevékenysége: orsságOB és külföldi piackutató 
vizsgálatok végrshajtása. Emellett azonban számos, a piackutatáshoz 
szorosan kapcsolódó marketing tevékenységet i s végez. 

Az Intését fontooabb tevékenységi területei: 
fogyasztási cikkek éa szolgáltatások piackutatása; 
termelőeszköz piackutatás; 
export piackutatás; 
vállalati piackutatás szervezése; 
közvéleménykutatás; , 
áru- ás kapacitás-közvetítés termelő és értékesítő vállalatok 

között; 
a Kiváló i r u k Pórumá-cak irányítása és szervezése; 
kiállítások és árubemutatók szervezése; 
a Marketing - Piackutatás cimü módszertani folyóirat szerkesz­

tése és kiadása. 

1. Fogyasztási cikkek éa szolgáltatáéok piackutatása 

Két szekció f o g l a l k o z i k a fogyasztási cikkek és szolgáltatások 
konkrét piackutatásával: az egyik a kereskedelmi ée a szolgáltató 
vállalatok, a másik a termelővállalatok ée a különböző i p a r i intéz­
mények megbízásából. 

Az elmúlt kát és fél évben közel félszáz i l y e n jellegű, túlnyo­
móan országos piackutató vizsgálatra karült sor a legkülönbözőbb té­
makörökben. 

Az országos piackutató vizsgálatokban szereplő fogyasztási c i k k ­
csoportokat az 1. táblázat tartalmazza. 

Piackutatást végzett az Intézet az idegenforgalmi igények, a lé­
g i közlekedés, a kereskedelmi szolgáltatások, a kölcsönzés, a teher­
gépkocsik igénybevétele és a gépjármüvek javítása iránti ke r e s l e t , s 
annak várható alakulása meghatározására. 

Az Intézet a vizsgálati eredményekről szóld részletes és össze­
foglaló jelentését bizalmasan k e z e l i , arról a megbízó kívánsága sze­
r i n t i példányszámban tájékoztatót készít, amely kizárólag a megbízó 
rendelkezésére áll. 

A fogyasztási cikkek piackutatása során az Intézet minden, ál­
talánosan ismert piackutatási módszert alkalmas. Matematikai, s t a -
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t l a z t i k a l apparátus áll rendelkezésre az ökonooetrlai, prognőzis-
számitások végrehajtására. A démoszkópiái szekció lebonyolítja a f o ­
gyasztási cikkekkel foglalkozó piackutató osztályok munkájához szük­
séges lakossági, szakemberi megkérdezéseket, a közvóleménykutatást. 

l f táblázat 

Az országos piackutató vizsgálatokban szerepig fogyasztási 
clkkceoportok 

Élelmiszerek Textíliák Egyéb i p a r i termékek 

készételek műbőr fíziberendezések 
konzervek szövetek fűtőberendezések 
mélyhütütt áruk férfi, női ée gyermek villamos energia 
likőrük alsóruhásati cikkek építőanyagok 

lakástextíliák háztartási vegyszerek 
zsebkendők televízió 
pelenkák rádió 
ágyneműk magnetofon 
nem szőtt textiliák hanglemezjátszó 
szőrmeáruk személygépkocsi 
férfi és női cipók széndioxid tsrmékek 
kesztyűk bútor 
takarók kefeáruk 
női ée férfi kötött­
áruk f a i p a r i termékek női ée férfi kötött­
áruk 

fényképezőgépek 
fotócikkek 
szakkönyvek 
papíráruk 

Az Intézetnek jel e n l e g négy fogyasztói információ panel áll ren­
delkezésére, közülük három egyenként 3000 háztartást, egy pedig 1000 
háztartást f o g l a l magában. T e k i n t e t t e l a piackutatás iránt mutatkozó 
egyre növekvő szükségletekre, ez évben további három, egyenként 3000 
háztartást magában foglaló fogyasztói információs panel megszervezé­
sére kerül sor. Az Intézet tevékenyeégébe bekapcsolt lakosság száma 
tehát eléri a 65 000 főt. A háztartási információs panelek megszerve-
zée<i szigorúan a reprezentatív random-kiválasztás alapján történt. 
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A Kapott eredmények megfelelően tükrözik a háztartások, i l l e t v e 
a lakosság ellátottságát és keresletét. 

Szakmai panelekben történik s kereskedők / b o l t v e z e t i k , b o l t i a l 
kalmazottak/ megkérdezése i s . Ezen a téren kölcsönös együttműködést 
alakított k i az Intézet a k i s - és nagykereskedelmi vállalatokkal. A 
boltvezetők, raktárvezetők megkérdezése a vállalati központokon ke­
resztül történik. A kapott, s ellenőrzött információk ellenszolgál­
tatásaként az Intézet rendszeres tájékoztatást nyújt a vállalatoknak 
a vizsgált termékek p i a c i helyzetéről, i l l e t v e kilátásairól. 

A fogyasztási cikkek és szolgáltatások nemzetközi p i a c i pozíció­
járól az Intézet külföldi szakember-hálózata ad a mindenkori szükség­
letnek megfelelő, részletes tájékoztatást. Külön csoport f o g l a l k o z i k 
a külföldi termelők és kereskedők körében végrehajtásra kerülő meg­
kérdezések megszervezésével és végrehajtásával. 

2. Termelőeszköz piackutatás 

A gazdaságirányítás reformja p i a c i körülményeket teremtett a be­
ruházási javak, nyersanyagok, alkatrészek, munkaeszközök értékesíté­
se, kereskedelme számára i s . Ennek következtében a termelőeszközöket 
gyártó vállalatok részéről nagyfokú érdeklődés mutatkozik a piackuta­
tás iránt. Az Intézet tevékenységének első két esztendejében számos 
országos vizsgálatot végzett a termelőeszközökre vonatkozóan i s . 
A d . 2. táblázat./ 

2. táblázat 

Az Intézet piackutatásában szereplő termelőeszközök 

Gépek, gépi berendezések, 
felszerelések Alkatrészek, alapanyagok 

szivattyúk 
tr a k t o r o k 
mezőgazdasági speciális gépek 
motoros targoncák 
hűtő- és klímaberendezések 
dömperek és kiegészítő gépeik 
radiátorok 
tehergépkocsik 

v i l l a m o a i p a r i 
mezőgépipari 
járműipari 
vegyipari 
finom egyengető lapok 

419 



SZABÓ L . i Az Orezágoe Piackutató Intézet 

A termelőeszköz piackutatásnak számos sajátos módszere Tan. Te­
k i n t e t t e l arra, hogy a nemzetközi tapasztalatok ezen a téren elég 
csekélyek, i l l e t v e nem publikáltak, az Intézet széles körű módszer­
t a n i kutatást f o l y t a t o t t a termelőeszközök piackutatási metodikájá­
nak kialakítására. Ennek eredményeként Jelenleg már mind ökoszkőpiai, 
mind demoszkdpiai, mind pedig dokumentációs kutatási vonatkozásban 
bevált módszerek állnak rendelkezésre. A termelőeszköz piackutatás 
számára hozta létre az Intézet un. i p a r i paneljét, amelynek kereté­
ben - az lgaagatókkal történt megállapodás alapján - számos fon t o -
sabb termelővállalatnál piackutató megbízott áll az Intézet rendelke­
zésére. Hasonló jellegű panel szervezésére kerül sor még ebben az év­
ben a mezőgazdaságban i s . 

Az intézeti^termelőeszköz piackutatás informáoiÓB forrásai 

Eazal és nenzetközi 
statisztikák feldolgo­
zása 

Információs 
adatfelvételek 
TÍgrahaj tása 

Dokuaentációs 
feldolgozások 

Ipari 
panel 

Külföldi piackutató 
intézetek informá­
ciói 

13 zvé le n őny kn t até s 
a szakemberek köré­
ben 

Szakér­
tői vá­
lómé nyak 

1 . ábra 
A termelőeszköz piackutatás Információs forrásai 

Az Intézet termelőeszköz piackutatásának - hasonlóan a fogyasz­
tási cikkekéhez - fő követelménye! minden lehetséges módon megközelí­
t e n i a piac várható magatartását. A több dimenziós vizsgálati módsze­
rek biztosítják a p i a c i előrejelzések pontosságát. 

3 . Export piackutatás 

A korábbi esztendőkben még élesen elválasztható v o l t a belföldi 
és a külkereskedelmi jellegű p i a c i vizsgálat. A reform ezt a megkü­
lönböztetést megszűntette. Ennek következtében Jóformán valamennyi 
vizsgálat során felmerül az exportpiac-vizsgálat szükségessége l s . Az 
i l y e n jellegű kutatásokat egyrészt a fogyasztáei cikk piackutató osz­
tályok, másrészt a termelőeszköz piackutatási szekció a saját kereté­
ben végzi. Export piackutatáshoz a következő információs csatornák 
állnak rendelkezésre: 
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a nemzetközi dokumentál.Óa tevékenységgel foglalkozó központi 
sí ervei archívumai és szolgáltatásait 

a külkereskedelmi vállalatok speciális dokumentációi; 
az Országos Piackutató Intézet külföldi szakemberekből álló i n ­

formációs hálózata; 
az Országos Piackutató Intézet külföldi demoszkópiai szolgála­

t a , amelynek révén a potenciálisan számításba vehető szervek kárében 
széles közli közvéleménykutatás f o l y i k ; 

az Intézet szakértől hálózata. 

4 . A vállalati piackutatás szervezése 

Az Intézet piackutatási szolgáltatásának igénybevétele m e l l e t t 
magától értetődően Jogos igény a termelő- és értékesítő vállalatok 
saját piackutató tevékenységének megszervezése. Ennen az igénynek, 
i l l e t v e kialégitásének elősegítésére az Intézet 1969. második f e l i ­
ben indítja meg a vállalati piackutatást szervező szekcióit, amelye 
egyrészt gondoskodnak a vállalati piackutatás metodikájának renísza-
rezéaéről és fejlesztéséről, másrészt i p a r i és kereskedelmi vállala­
tok megbizásáből konkrét szervezést i s vállalnak. 

5. Közvéleménykutatás 

Az Intézet közel tízéves ta p a s z t a l a t a i alapján megbízásból rend­
szeres közvéleménykutatást i s végez egyrészt a lakosság, aáarészt az 
i p a r i és kereskedelmi szakemberek körében. 

Az utóbbi évben végzett közTélemánykutatások néhány témája: 
a/ a lakosság véleménye az áruellátásról; 
b/ a kereskedők véleménye az árubeszerzésről és a lakosság ke­

resletéről; 
c/ a lakosság véleménye a karácsonyi árukínálatról; 
3/ a textil-ruházati termelővállalatok vezetőinek véleménye ér­

tékesítési lehetőségeikről; 
e/ az utasok véleménye légi közlekedéeünkrő1 és szolgáltatásai­

ról; 
t/ a Budapesti őszi Vásár látogatóinak véleménye. 

Az Intézet egyrészt információs pan e l j e i révén, másrészt szak­
képzett kérdezői segítségével bármely gazdasági témában végez megbí­ 
zásból közvéleménykutatást. 
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Az Országos Piackutató Intézet p i a c i információs tevékenysége 
k i t e r j e d a népgazdaság szinte valamennyi ágazatára. Legnagyobb arány­
ban a könnyűipari éa a gépipari vállalatok veszik igénybe az Intézet 
szolgáltatásait, de megtalálhatók a megbízók között a Külkereskedel­
mi Minisztérium, s a hazai keikére a ked a Imi vállalatok ls./Ld, 3. táb­
lázaté/ 

3. táblázat 

A piackutatási megbízások összegének ezásalékos megoszlása  
a megbízó^ vállalatok irányító szervei s z e r i n t  

1967-1969. I . negyedév időszakában 

Sorszám Irányító szerv jí-os megoszlás 

1. Könnyűipari Minisztérium 33,7 
2. Kohó- és Gépipari Miniszté­

rium 
31,5 

3. Belkereskedelmi Minisztérium 10,8 
4. Nehézipari Minisztérium 10,5 
5. Közlekedéa- és PostaUgyi 

Minisztérium 4 , 4 
6. mezőgazdasági és Élelmezés­

ügyi Minisztérium 
3,1 

7. Művelődésügyi Minisztérium 2,0 
8. Egyéb megbízók 4,0 

összesen: 100,0 

Az Intézet megbízóival minden esetben szerződést köt, amely t a r ­
talmazza a piackutatási cél részletes meghatározását, a vizsgálati 
módszereket, a kutatás és Jelentéskészítés határidejét, s a szolgál­
tatási d i j a t . A szerződéskötést megelőzően az Intézet, felkérésre 
díjmentesen ajánlatot kéazit, vagy - ha az elővizsgálatok munkaigé­
nyesek - ezt előszerződés ellenében o l d j a meg, amelyet azonban a meg­
bízónak csak akkor k e l l térítenie, ha est követően eláll a piackuta­
tási megbízástól. Ez a rendszer már több esetben megóvta a megbízó 
vállalatokat felesleges kiadásoktól. Olyan esetekre gondolunk, ami­
kor az elővizsgálatok kiderítik, hogy különböző okoknál fogva nem ér­
demes a költségigényes országos vizsgálatokat végrehajtani. 
> 

Az Intézet 1969. január 1-től kezdődően nemcsak hazai, hanem 
külföldi vállalatok megbízásából i s végez piackutatást. 
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6. j r u - éa kapacitás közvetítés 

Az Intézet 19ö7-ben szervezte meg az I3TTSHKHR-Szolgálatot,amely 
fogyasztási cikkek ás tömegesen használt termelőeazközök vonatkozásé 
ban összefoglalja a termelővállalatok áru- és kapacitás kínálatát, 
valamint az értékesítő vállalatok áru- ée kapacitás keresletét. Az 
INTERKBR-Szolgálatban több mint ezer termelő- éa értékeaitő vállalat 
szövetkezet vesz részt. A Szolgálat évente 3 sorozatban 12-12 alka­
lommal, egyenként kb. 200 oldalas tájékoztató katalógust j e l e n t e t 
meg, szakosított formában: élelmiszerekre és élvezeti cikkekre, tex­
tiliákra éa ruházati cikkekre, valamint egyéb iparcikkekre vonatko­
zóan /2, ábra/. Szakáganként /élelmiszer, ruházat, i p a r c i k k / a meg-

i n 
ter 
ker 

ki O R S Z Á G O S P I A C K U T A T Ó I N T É Z E T T Á J É K O Z T A T Ó M 

2. ábra 
Az INTEEJD3E-Szolgálat tájékoztatójának boritólapja 
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bízásoknak, i l l e t v e a nyújtott szolgáltatásoknak megfelelően a Szol­
gálat évi előfizetési d i j a 1200-8000 ? t . 

Az IHTERKER-Szolgálat a vállalatok kívánságára kooperációs e-
gyüttmüködést szervez, konkrét áruközvetitést i s végez. 

Az IHÜEHKER-Szolgálat résztvevőinek körében végrehajtott közvé-
lemónykutatás e tevékenység nagyfokú eredményességét bizonyította. A 
Szolgálatnak t a g j a lehet minden i p a r i ás értékesítő vállalat, szövet­
kezet, intézmény. 

7. A Kiváló Aruk Fóruma 

A külföldi Design Oenter-ekhez /tervező központ/ hasonlóan, Ma­
gyarországon i s megalakult a Kiváló Áruk Fóruma. A Fórum az Országos 
Piakutató Intézet keretében, a Kereekedelmi Minőségellenőrző Intézet 
és az Országos Iparművészeti TanéCB bevonásával lehetőséget nyújt a 
minőségben és esztétikumban kiemelkedő iparcikkek megkülönböztető mi­
nősítő J e l l e l való kitüntetésére. Ezt minőségi és esztétikai zsűrik 
határozata alapján Ítéli meg az ebből a célból, az Országos Piackuta­
tó Intézet irányításával működő bizottság. A Kiváló íruk Fóruma 1968. 
év végéig 241 terméknek adta meg a megkülönböztető minősítő Jelzést. 
S termékeket évente két alkalommal kiállítás keretében bemutatják a 
sajtónak és a nyilvánosságnak. Az Intézet feljogosítja a megkülönböz­
tető minősítő jelzést elnyert termékeket előállító vállalatokat arra, 
hogy a szóban forgó áruikon tüntessék f e l a Kiváló Aruk Fórumának a¬
rany-fekete megkülönböztető jelzősét /3. ábra/. Rendszeres propagan­
dát i s f o l y t a t az Intézet, hogy a lakosság ezőlea körben megismerje 
a kiválónak minősített árukat. 

3. ábra 
A Kiváló Aruk Fórumának emblémája 
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8. Kiállítások és árubemutató"k szervezése 

Az Intézet önálló szekciója f o g l a l k o z i k - külföldi és haaai kül­
kereskedelmi, termelő-, belkereskedelmi vállalatok és különböző szer­
vezetek megbízásából - árubemutatók, kiállítások szervezésével. E 
rendezvényeken az Intézet - a mindenkori megbizó kívánsága alapján -
különböző jellegű tevékenységet / p l . közvóleménykutatást/ végez. A 
kiállító termek igen gyakran közvetlen piackutatási célokat i a s z o l ­
gálnak, amennyiben az Intézet egy-egy országos vizsgálata keretében 
i s rendez árubemutatókat. 

9. A Marketing - Piackutatás cimü folyóirat szerkesztése és k i ­ 
adása 

Első izben 1967. nyarán j e l e n t meg a Marketing - Piackutatás c. 
módszertani folyóirat, amely ebben a műfajban egyedüli a s z o c i a l i s t a 
országokban. A Marketing - Piackutatás célkitűzése, hogy folyamatos 
módszertani áttekintést nyújtson a piackutatás terén elért magyaror­
szági és külföldi eredményekről, informáljon a vállalati piackutatás 
szervezéséről, annak különböző megoldásairól és általában megfelelő 
fórumot nyisson a piackutató, marketing, valamint a gyártmányfejlesz­
téssel, beruházással foglalkozó szakemberek számára. A Marketing -
Piackutatás negyedévenként j e l e n i k meg, nagy formátumban 80-120 o l ¬
dal terjedelemben. A szerkesztés célkitűzése az, hogy a lapot nemzet­
közi érdekeeségüvé tegye és lehetőséget nyújtson általános érdeklő­
désre számot tartó metodikai cikkek közlésére minden s z o c i a l i s t a or­
szág piackutató intézete, i l l e t v e szakembere számára. 

A Marketing - Piackutatás éves előfizetési d i j a 180 Pt. 

A2 OHSZÍGOS PIACKUTATÓ INTÉZET SZERVEZETI FELÉPÍTÉSE 

Az Intézet törzsgárdájának létszáma 1969. március 1-én 80 fő 
v o l t . Ezen túlmenően állandó, külső szakértőként folyamatosan f o g l a l ­
koztat 20 nyugdíjas szakembert. E létszám m e l l e t t , az Intézet rend­
szeresen alkalmaz anketőröfcet, szakértőkot, s t a t i s z t i k u s o k a t . Az e¬
gyes ágazatok fejlesztése eredményeként a törzsgárda létszáma ez év 
augusztus végéig meghaladja a 100 főt. Az Intézet tevékenységének 
szervezeti felépítését /s egyúttal az egyes szekciók hívószámait/ a 
4. ábra szemlélteti. 
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OKTATÍ3I TEVÉKENYSÉG 

Az Orazágos Piackutató Intézet közvetlen oktatási tevékenységet 
nem f o l y t a t , munkatársai azonban rásztveaznek a piackutatás magyaror­
szági oktatásában. I l y módon az Intézet a piackutatás vonatkozásában 
e l v i és g y a k o r l a t i Irányítást, i l l e t v e segítséget ad a Közgazdaságtu­
dományi Egyetemen, a Budapesti Műszaki Egyetemen, a Nehézipari Műsza­
k i Egyetemen, a Kereskedelmi és Vendéglátóipart Főiskolán, az Orszé-
gOB Vezetőképző Központban, továbbá a Kereskedelmi Kamara, a közgaz­
dasági továbbképzés, valamint az ágazati szervezési intézetek kereté­
ben f o l y t a t o t t szakemberképzéshez. Ugyancsak az Intézet munkatársai 
irték, i l l e t v e állították össze a Jelenleg használt piackutatási tan­
könyveket, Jegyzeteket. A piackutatás módszereinek népszerűsítése ér­
dekében az Intézet munkatársai a Közgazdaságtudományi Egyetemmel e-
gyűtt rendszeresen szerveznek kerékasztal-konferenciákat, szeminári­
umokat, szakmai konzultációkat Budapesten éa vidéki városokban egy­
aránt. 

NEMZETKÖZI KAPCSOLATOK 

Az Országos Piackutató Intézet széles körű kapcsolatot t a r t fenn 
elsősorban a s z o c i a l i s t a országokban működő, piackutatással i s fog­
lalkozó, vagy erre specializált intézetekkel. A módszertani és tudo­
mányos kapcsolatokon túlmenően, az elmúlt évben lehetőség nyílt üzle­
t i kapcsolatok kiópitéaére. Az Intézet piackutató témák feldolgozásá­
r a bármelyik s z o c i a l i s t a ország piackutató intézetével köt munkaszer­
ződést. 

Széles körűek a kapcsolatok a tőkés országokban működő intéze­
tek k e l i s . Ezek a korábbiakban elsősorban módszertani Jellegűek v o l ­
tak. Ujabban i t t i s előtérbe léptek az üzleti kapcsolatok. Az Intézet 
könyvtára rendszeres kiadványcsere-viszonyban van az európai piac- és 
közvéleménykutató intézetekkel. Az intézet részt vesz az E50MAR /Eu-
ropean Sooiety f o r Oplnion and Marketing Research = Vélemény- éa Mar­
ketingkutatás Európai Társasága/, a WAP OH /World Assoclation f o r Pub­
l i c Oplnion Research • Közvéleménykutatók Világszövetsége/, valamint 
az IMF / I n t e r n a t i o n a l Marketing Fedéretlen - Nemzetközi Marketing 
Szövetség/ munkájában. 

Az Intézet egyik szervezője v o l t a s z o c i a l i s t a országok kereske­
delmi ée piackutató intézetei sz év áprilisában Budapesten t a r t o t t 
nemzetközi konferenciájának. 
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KUTATÁSFEJLESZTÉS 

A piackutatás módszerei még korántsem t e k i n t h e t i k k i f o r r o t t a k ­
nak. Az elektronika felhasználása a p i a c i információk feldolgozásá­
ban, elemzésébsn, s nem utolsó sorban a prognosztizálásban olyan táv­
la t o k a t n y i t meg a piackutató számára, amilyenre korábban nem i s gon­
d o l h a t o t t . Az elektronikus adatfeldolgozás lehetőségeinek feltárása, 
i l l e t v e a piackutatás szolgálatába állítása egyik fő célkitűzése az 
Orazágos Piackutató Intézet módszertani éa kutatásfejlesztésének. 

SZABÓ. L.t The Hungárián I n s t i t u t e f o r Markét Research 

The i n t r o d u c t i o n o f the nee system of eeonomic mailagement i n 
Hungary has lncreased, to a very large extent, the demann o f produc­
i i i g , marketing and ser v l c i n g companleB f o r Information about markét 
conditions. Set up i n 1966, ths Hungárián I n s t i t u t e f o r Markét 
Besesrch tends t o mset the needs of markét researeh, The i n s t i t u t e * s 
main task i s to conduct markét suxveye, both a t home and abroad, 
r e l a t l n g to deflned groupa of servlces and gooda, and to make pre-
d i c t i o n s , upon the request of i t s customers, concerning the f u t u r e 
o u t l e t e of t h e i r gooda. The I n s t i t u t e ' a organization inoludes de— 
partments of e a p i t a l goods and oonsumer'a goods, fuxther departments 
f o r domestic and f o r e i g n markét research. The I n s t i t u t e ' a permanent 
Information panel, covering 19 000 honaeholds, somé 400 i n d n a t r i a l 
plánta, and over 1500 dealers, i s at the researchers' disposal. 

The I n s t i t u t e i s alsó active i n a wide rangé of brokerage. I t s 
Information catalogues,covering the concrete demaztds f o r and selec-
t i o n of f o o d s t u f f s , c l o t h i n g , and i n d u s t r i a l produots, ars published 
12 times a year i n three eerles each on 200 pages. Ths I n s t i t u t e 
alsó maintains shoe-rooms where e x h i b i t i o n s are &rrangod upon 
request. To popularize produots of superior q u a l i t y and aesthetic 
exteriőr, the I n s t i t u t e rune the Forum of Top-Quality Goods. 

The I n s t i t u t e ' a methodologicai q u a r t e r l y . Marketing - Marketing 
Research, provides - among other functions - a debating fórum f o r 
the marketing s p e o i a l i s t s of the e o c i a l i s t countries. 

Ĥ H 
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MBBBBM BUJ BeBrepcaa* I B O T H T T T aog jaaoaaHBH pwaxa 

PeifopKö • v i ipau jeHBB XOSSUCTBOII c a j b a o y s e ^ a i m j i a noTpeŰHOCTa 
n p o a a s o i C T a a f r m x , e lHTOomix a oflcJiyxRaaJWHT npeanpBfl-Tas e PEHOTHHX 
ButJopiianBtax. B U I J K I TVoa jaeraope i ra* a anpocoa i isyweitB? paaica a KOH-
ue 1 9 6 6 r o i a O u ooaiaa B e a r e p c K S f B B c T s r y r B c c x e i o B a H B a p a s a a . 
OowoBna* l e n T e í n ü ^ T b IHCTHTTTB nanpae-íena Ha B a y n e s a a O T e q e c T B e n -
•roro H aapyöeajioro OBHKOB B QTHOBWRBB o n p s l e x e s a u x npoayKToa v 
y o j y r . Cooraa-aflar aporwoa U B saBBavsxoB 0 3 y n T «e í aoBMomsocTs C 5 H-
r a BX Tosapoa. B BwcTBTyre l e a c T a v w T 0THe.ro c p e i c T i n p o B a a o s c T a a , 
T o s a p o a noTpaöaemtB B Bayíe^im OTeoecTBemio ro H aapyleRHoro PHHKOB. 
npB aay iMRBB nocTO«HHH!« itKíopaauaoinoiII naw - í t w u c T a T y r a , p a o n p o -
aTpansmHrflCB na 19 000 X O S F I C T J , na OBOJIO 4oo n po na BOBOT BSFHWX 
n p e B n p e i r r a t , • a a Bojree 1 5oo r o p r o a a e a , FneeTc* a oacnopffjceiTaw wc-
c j i e a o s a T e x e t . 

HncTBTTT aaHWMa*Tcn KOMBCCBOWBPCTBOH B BBPOKOM B U T I T , "aaaer 
••Hír ;ueLjHo»HSTe naTaJ io ra B r p e x cepsurx , 12 paa a r o i , rio 2oo árpá­
mra o KOitKp«TwOM c n p o c e I saflope npo ioBoabCTasw in tx , aotipeREOBOHmx 
B npoMMBuiavmix T o m p o n . ? H C T K T » T OOX«PJEBT aaJiv U I H iSMOaeTpacán T O -
»apoa, B KOTopux o p r a x B 3 y e T no l a a a a y s u c r a B K H . B p a a K a i R R C T I T } r a 
paÖOTaeT TpwtfyHa T o s a p o a O T ^ P I I H O T O KBIJSCTB& XJIJI nonyxapB3auH» T O B S -
poB, Buaexmoniixop no K a o e c r B y R C TO*IKH 3peHna • CTQTBKEI• 

non sarjaavaM " U a p K S T i H r - PIc-,-BSOBÖMK H paHKa" HHCTHTVT aajraer 
•i a R»fl BypHax , B o r o p u * Hezxy npo«ía« oÖecnevBBaeT a TPBÖJHV 
K p H T H K R ajTB OH a U I S J K CTO B COIIBSXB CT H'.'OOI.Z^ C T p a H 110 I 1 T « H I I I pUHXa. 

-0O0-

S Z A B Ő . L.: Daa Un^arische I n s t i t u t f u r Marktforschung 

Pia tíaform des Wlrtechaftseysteaai hat dia Hachfrage nach a a r k t -
lnformationen eeitene der Produktions-, Verwertunge- und D i e n s t l e i -
atungsbetriebe ausserat erhöíit. Des Ungarische I n s t i t u t für Marktfor-
achung wurde Snde 1 9 6 6 gegründet, um d«n Bedarf für Marktforachungen 
nachEukommen. Dia Rauptaufgaba daa I n s t i t u t s beeteht - i n Bezúg auf 
beatimmte Produkte und Dienstlelstungen - i n der i n - und aualandi-
echen Harktanalyae, ferner werden auf Wunach Prognoeen Über die 
kUnftigen Absatzaöglichkelten TOU Produkten a n g e f e r t i g t . lm Bahmen 
des I n s t i t u t s gíbt es ja eine Abteilung für P r o d u k t i o n a a l t t e l , f u r 
Terbrauehaartlksl, bzw. für i n - und aualandlache aarktforschuóg. l a 
Laufo dsr Dntersuehungen etent den Porschém eln standlgss I n f o r a a -
tior.spaneel zux Verfugung, welches 1 9 0 0 0 Haushalts, atwa 4 0 0 Produk-
tlonsunternehmen und mahr ala 1 5 0 0 Handslsleuta umfasst. 
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Das I n s t i t u t vcilfílhrt auch elne ausgedehnte Warenvermlttlung. 
Ze veröffentlicht monatlicb I n Je d r e i Serien aeine Je 200 Seiten uo-
f a B s e n d e n Informationskataloge tiber die konkrété Hachfrage und Aus-
wahl von Lebeneaitteln, Kleidungs- und Industrieaxtikéin. Es unter­
h e l t AusstellungsrauBe, i n denen auftragsweise Ausstellungen organl-
s i e r t werden, Es betötigt das Forum der Ausgezeicnneten Produkte 
zur Popularisierung der im q u a l i t a t i v e n und ásthetischen Sinno her-
vorragenden Produkte. 

Das I n s t i t u t veröffentlicht seine metuodische Z e i t s c h r i f t v i e r -
teljúnrllob. onter dem T i t e l : Marketing - Marktforschung. Diese bie-
t e t unter anderem eln DiskuaBloneforuffl fUr die Fachleuie" der Markt-
forschung der s o z l a l i s t i s e b e n Lander. 

5 5 5 
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