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INFORMACIOS CSATORNAK MEGSOKSZOROZASA
A MODERN VALLALATON BELUL

x X X
Alexandru Em, Berca - Constantin Pintilie

Sukarest

Egy vdllalat nagyobd hatékonysdga, valamint versenyképességének
fenntartdsa és névelése egyre jobban fiigg informdcidés rendszerének
megjavitdsdtél. Az informécids rendszerrel szemben azt a £§ kivetel-
méi;t tdmasztjuk, hogy tényleges vdlaszt tudjon adni az aldbbi kérdé-
sekre:

milyen mértékben alkalmazkodik a véllalat tevékenysége a nemzet-
gazdasdg szilkségleteihez;

és milyen mértékben haszndljdk ki a vdllalat kapacitdsdt azok-
nak a gazdasdgi-tdrsadalmi kivetelményeknek megfelelfen, amelyek ke-
retében a vdl t miikddik.

Eszerint egy iizem informdciés rendszere tikéletesitémének célja
az adatok gylijtésén, feldolgozdsdn, terjesztésén, raktdrozdsdn és e-
zek visszakeresésén, illetve ezek modern technikdinak megvalésitdsdn
kivill az, hogy magdnak az informdcidés rendszernek a szervezetét is
megjavitsa, killdnés tekintettel az informdciés csatorndkra és a nyuj-
tott informdcidé minfségére és hatékonysdgdra.

Tanulmdnyunk e két szemponttal foglalkozik.

A mai modern iizem térsadalmi-gazdasdgi hdttere magdban foglalja
a tudomdnyos kutatémunka gyors fejlfdését, amelynek segitségével u]
termékek elfdllitdsa, haladé technolégidk bevezetése, régi technold-
giai eljdrdsok tdkéletesitése, uj médszerek bevezetése a vezetés, ii-
zemszervezés, tervezés stb. terén lehetsvé vdlik. Ha e feltételek
teljesiilnek, akkor a gazdasdgl fejlSédésben gyors vdltozdsok kivetkez-
nek be és a nemzetkdzi egyiittmilkddés a mindinkdbb fejlsds vildgkeres-
kedelem utjain 4t kiterjeszthet§.

X cDS /Centrul de Documentare §tiin§ificd = Tudomdnyos Dokumentdci-
és Edzpont/, Bukarest

XX ,cademia de Studii Economice = Kizgazdaségli Akadémia, Bukarest
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A vildgpiaci verseny feltétele az olcsé és j6 mindségil dru, va=-
lamint a révid szdllitdsi hatdridék. Nyilvdnvalé, hogy ezek a felté-
telek csak optimdlis vezetéssel, szervezéssel és informdcidkkal ren-
delkezé vdllalatndl teljesiilnek,

Alébbiakban felsorolunk néhdny olyan siirget§ feladatot, amelyet
minden modern vdllalatnak ismernie kell:

a gagdasdgl élet és a tudomdnyos kutatds fejlSdési irdnyai;
a hazal és a killf5ldi piacl igények;

a hazal és a kiilféldi azonos, vagy hasonldé ipardgak élenjdrd
vdllalataindl fenndllé helyzet;

fejlett technolégiai eljdrdsok és korszeril vezetési médszerek;

gyors és hatékony alkalmazkodds az uj gazdasdgi feltételekhez
é3 kovetelményekhez;

uj termékek és fejlett technolégial eljdrdsok gyors elsajdtitd-
sa.

Amennyiben egy modern vdllalat a fentl alapvet§ kivetelményeket
figyelmen kiviil hagyja, veszélyezteti gazdasdgi hatékonysdgdt és ver-
senyképességét.,

A védllalat belasd és kiils§ teljesitéképességének jobb ismerete
érdekében informéciés rendszerét tokéletesitenie kell, elsSsorban az
informécids csatorndk szdmdnak tobbszdrizése és a terjesztett adatok
minfségének és hatékonysigdnak novelese réven.

Az informdciés hdlézat kitargesztése tegye lehet§vé, hogy a vdl-
lalat irdnyitéi gyors és pontos képet nyerhessenek az ilzem miiszaki

és személyil teljesitéképességérél, ennek kihaszndldsi fokdrél és et-
t61 fiiggben rendelkezésre 4116 tartalékairdl. Tudniok kell, hogy a
véllalat milyen mértékben tud eleget tenni a gazdasdgi kivetelmények-
nek, ismernidk kell a vdllalat gazdasdgossdgdt, termelékenységét és
versenyképességét hazal és kiilfdldi vdllalatokkal szemben.

Ezért mind a bels§, mind a kiila§ informdciés hdlézat kiépitése
minden védllalat szdmdra dontd jelentSségil.

Azok az informdcids csatorndk, amelyek utjdn a vdllalat dolgozdi
ténylegesen megismerhetik v&llalati egységeik bels§ és kiills§ helyze-
tét, a kivetkezlképpen csoportosithatdk:

//Hn védllalathos érkezs

Informdcid —-———————————kﬁlaﬂ\\\
: e védllalattél kimen§
formédlis nem-formdlis . catkkens
/Iﬂ“d' ges g
bels sintes nivekvs
ferdelirdnyu
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A véllalathoz beérkezd kiilsé informdeidk a kivetkezé csoportok-
ra bonthaték:

kiozponti testilletekt§l /tervfeladatok, irdnyelvek stb./;

mds vdllalatoktél vagy intézetektsl /vevdk igényeire vonatkozé
adatok, szerzfdési ajdnlatok, elldtdsi és szdllitdsi szerzddések, tu-
domdnyos megdllapoddsok, haladd technoldgidk és hasonld vdllalatok e-
redményei stb./ beérkez§ informdeidk, végil

konkurrencidval kapcsolatos informdcidk a hazai és kiilfsldi pi-
aci irdnyzatokra vonatkozdélag.

A vdllalattél kimen§ kiils§ informdcidk irdnyulhatnak kdzponti
testiiletek feld /jelentések, érdekllddesek irdnyelvek irdnt stb./,
bankok és mds vdllalatok felé /vdllalkozdék és vevsk/.

A vdllalathoz beérkez§, illetve onnan kimend killad informdeidk
£6 célja, hogy a vdllalatvezetSségnek pontos képet nyujtson a vdllalat
helyzetérSl, azaz arrél, hogy a védllalat mennyire alkalmas és milyen
mértékben tud megfelelni a gazdasdgi fejlédési szinvonalnak.

A Romén Kommunista Pdrt dltal 1967. decemberében tartott nemzeti
konferencia irdnyelvei kimondjdk, hogy a kills§ informdcids csatorndk
fejlesztése elsfrendilen jelentfs k&zponti kérdés.

A roméniai vdllalatok tanulmdnyozdsa kimutatta, hogy elsésorban
a bels§ informdcidknak szentelték figyelmiiket, mig a kiilsé informé-
cidk 4dltaldban arra szoritkoztak, hogy a tervteljesitésre vonatkozd
jelentéseket megkilldték a kidzpontl szerveknek.

Ennek kivetkeztében a védllalat tdrsadalmi-gazdasdgi hdttere csak
felilletesen ismert.

Penti hétrdny megsziintetése érdekében igen fontos, hogy a vdlla-
lat oly médon sokszorozza meg informdcids csatorndit, hogy a vdllalat
vezetbpége - a belsl gazdasdgl helyzeten kivill, amelyet a kdzponti
szerveknek jelentenie kell - mindenkor a vdllalat helyzetét /Ssszeha~
sonlitva hasonlé romédn vagy kiilf5ldi védllalatokkal/ szintén ismerje.

A belsS informédciéba beletartozik a kiillénbdz8 osztdlyok, miihe-
lyek, iroddk stb. tevikenysége, a termelési tartalékok és kiaddsok

értékesitése, a folyamatos tervcélok teljesitése és bdrmely utasitds
betartdsa, illetve ezek ismerete.

A bels§ informdcid kdrfor egy gazdasdgl egység vezetSi ki~
sttt age zasgintes és ferdeirdnyu lehet.

A %ﬁdle?a informdciét tovébb csoportosithatjuk lefelé és fel-
felé o a. Fzek igen lényeges szerepet jatszanak a
batlkony vezetés jellemzésében.

A lefeléd figglleges irdnyu informécidé magdba £ aa
mmﬁqolnht, déntéseket stb., amelyeket a t-
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vezetés killd meg a kivitelezlknek, sziikség esetén kizbensS dllomdso-
kon 4t.

Az ilyen tipusu informdeié dltal biztosithaté a tervezés, szer-
vezés, koordindlds, valamint a vezetSk és kivitelezbk kézdtti 4llan-
dé kapesolat fenntartdsa.

A felfelé irdnyuld filgg6leges informécidndl forditott a helyzet.
Ennél a kivitelez$ dolgozék informéeidi irdnyulnak a vezetés felé,
ezdltal a vezetés szabdlyos 1d6kbzonként ellendrizheti, hogy a vdl-
lalati szervezeten beliil a kiillénbsz8 szinteken milyen médon valdait-
jédk meg a dvntéseket és feladatokat. Ily médon a vdllalat helyzete
bdrmely idépontban megdllapithatd.

Az ilyenfajta felfelé irdnyuldé informdcié igen lényeges a kol-
lektiv vezetés szempontjdbél és ezért igen hasznos. A vdllalat veze-
t6sége nem fudja felmérni ddntéseinek eredményeit, ha nem rendelke-
zik felfelé irdnyuld informdciés hdlézattal.

A killonféle szervezeti fokozatokon dt folyamatosan dramlé fel-
felé éa lefelé irdnyuld, mindkét tipusu fiiggéleges informdcién beliil
taldlunk lefelé és felfelé irdnyulé rivid csatorndju informdciékat X
is. -

A lefelé irdnyuld rigvid csatornéeu informdciét a vezetd a szokd-
sos hierarchikus rendszer kihagyisival, a szolgédlatl ut betartdsa
nélkiil, kdzvetleniil juttatja el egy alacsonyabb szintre., Példdul az
igazgaté utasitdst ad a munkdsoknak anélkiil, hogy ezt elfszir a f&-
mérnékhoz, termelésvezetbhiz, miivezetShdz stb. eljuttatnd.

Azonban ez a fajta informdcié csek ritkén fordulhat el§, nehogy
alddssa a kozbens§ vezetSk tekintélyét. :

A felfelé irdnyuld rovid csatorndju informdcié a munkdstél vagy
més alacsonyabb szintrél iranyul Edzve%Ienﬁl a vezérigazgats felé, a
kizbensé szintek kihagydsdval.

A vizszintes vagy kolleterdlis informdcidk azok, amelyeket egy
szinten 4118 szervek cserelnex egymassal a vallalat tevékenységének
Jobg goozdinéléaa, valamint tébb osztdly kozds problémdjdnak megoldd-
sa érdekében.

Minél nagyobb ezen informdcidk részarénya, anndl kevesebb ezek
szdma és anndl ridvidebbek az informdeids csatorndk, ami az adatok &-
ramldsdt fokozza.

Ha ezek beletartoznak a vdllalat szervezeti szerkezetébe, akkor
az un. “szerkezeti dialégusok" kitzé sorolhaték.

Az ilyen tipusu informdcid mentesiti a vezetSket a jelentékte-

lenebb probléméktél és ily médon figyelmiiket a védllalat alapvets ér-
dekeire és tdvlati terveire tsszpontosithatjdk.
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Eléfordul, hogy kiilonbozd osztdlyok, amelyek élén kiilénbozs ve-
zetéfk dllnak,kollaterdlis informdcidk révén siirgfs problémékat olda-
nak meg. Igy elkeriilhetd a hierarchikus informdcides csatorndk hosszu
utja. Ez a "passarela" szabdly, amelyet elsS izben Henry FAYOL 4lla-
pitott meg.

Ferdeirdnyu informdciékra akkor keriil a sor, ha egy vezetd koz-
vetlen EEpcaoIa%oi T8tesit egy mésik vezets ald tartozé beosztottalk-
kal. Ezen az uton is elérhet§, hogy rovid i1dére elkeriiljilk a sokszor
hosszadalmas és bonyolult hierarchikus éttételt. Azonban ez az ut
csak ritkdn és csak siirgés esetekben ajdnlhatd, pl. baleset, tiizeset
stb., nehogy felboritsa a hierarchikus vezetés szabdlyait.

f1telédban megdllapithaté, hogy idedlis, ha az informdciés szer-
kezet kiveli a vonatkozdé gazdasdgi egységek szervezeti szerkezetét.

A gazdasdgi egységen beliil dramlé fenti tipusu hivatalos, illet-
ve szabdlyos informdcién kiviil léteznek szabdlytalan, illetve nem-hi-
vatalos informédcidk is, amelyek nem kivetnek eldre feldllitott szabd-
lyokat. Ilyen pl. a dolgozdk kdzdtti véleménycsere a védllalat kiilon-
b6z§ problémédival kapesolatban. Ezek a vélemények esetleg megegyez-
nek a szabdlyos informdcidkkal, esetleg nem.

E kétféle tipusu informécidé ismeretében, illetve ezeket Gssze-

hasonlitva feltdrhatdk a szabdlyos és a nem-gzabdlyos informdeidk ko-
zdtti eltérések okai.

Vannak esetek, amikor a nem-hivatalos informdcidk segitik .a ve-
zetést gyors dontések meghozataldban azdltal, hogy elkeriilik a szabd-
lyos informdcidk nehézkes utjdt.

A fentiekben k&ztlt csoportositds kizvetlenill a vdllalati szer-
kezethez kapcsolédik. E szerkezet megvdltoztatdsakor az informécids
csatorndkat is megfelelSen meg kell javitani és hozzd kell idomitani,
ellenkez8 esetben az informdcids rendszer elmarad a vdllalat uj kdve-
telményei migott.

Mindenfajta informédciés rendszer esetleges hidnyossdgai lemérhe-
t6k a hivatalos uton terjesztett és a nem-hivatalos /szabdlytalan/
csatorndkon 4t érkezd informdcidk Usszehasonlitdsa utjdn.

Az informéciés rendszer megjavitdsa a csatorndk megsokszorositd-
sa dltal szilkségessé teszi, hogy az e csatorndkon 4t ktzvetitett ada-
tok jobb minfségiiek, hatékonyabbak legyenek.

Mindenféle hatékony informécié dltaldnos jellemzSin kiviil kiilin-
leges figyelmet kell szentelni a vezetdk dltal igényelt gazdasdgi in-
formdciéknak. Ennek érdekében a kiilinbdzd vesetSi szinteken kért ada-
tok mérlegeld kivdlasztdsa utén figyelembe kell venni néhdny olyan
tényezbt, amely csbkkentheti az informdcié minSségét és hatékonysdgdt.

Minden informdcié hatékonysdga a vdllalat alap-informdcids rend-

szerétfl figg, amelynek feladata, hogy a vonatkozd gaxdanisi egység
tevétanységérél olyan dtfogé képet nyujtson a vesetésnek, amely a

déntéshozatal alapjdt képegheti.
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Mindenfajta informdcid alapkivetelményei a kivetkezSk:

a valésdg pontos és valé tiikrizése a tények pontos kiszlése ré-
vén és ezek terjesziésének ellendrzése; téves adatok téves intézke-
désekhez vezetnek;

uj és a térgyra vonatkozé informdcidk, ellenkez8 esetben az in-
formdciék hidbavalék;

az informdcid folyamatos éramldsi ritmusédnak fenntartdsa, hogy
az informdcié értékes legyen és segitséget nyujtson a dsnté iben;

Gesghang a megoldandé feladatokkal;
szabdlyozds a korszeril feldolgozdsra vald tekintettel;

integrdcié, azaz elsfdleges informdcid és szdmitds utjdn kévet-
keztetett informdcié kialakitdsa, amely tovdbbi szémitdsokhoz és a
programozdshoz sziikséges;

az informédcidénak idében kell eljutnia az illetékes vezetsi
szinthez, hogy a gyakorlatban felhaszndlhaté legyen;

az informdeid nyujtson segitséget a vezetés és mds egységek 41-
tal kért gazdasdgi, pénziigyi kimmtatdsok Gsszedllitdsdban.

A kért gazdasdgl informdcié legyen multilaterdlis, tartalmazzon
minden adatot, amely szilkséges a vdllalat tevékenységének megterve-
zéaéhez, valamint ahhoz, hogy minden intézkedést megtehessenek a kii-
16nb6z8 részlegek termelékenységének fokozdsa és a kitiizdtt felada-
tok teljesitése érdekében.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy az informdcié ujdonséga
és értéke az idSvel ardnyosan csdkken. Ezért az ilyen természetil in-
formdcidk védllalaton bellili terjesztésében az 1d6tényezlnek kénysze-
rité ereje van.

A torténeti és vieszapillantd szempontoknak csak olyan mérték-
ben van jelentfségilk, amennyiben megvildgitjék a tdvlati fejlédés i~
rédnydt és a valészinii gazdasdgi kivetkezményeket.

A gazdasédgi hatékonysdg problémdjdval kapcsolatban egyetértiink
Peter DRUCKNERrel, a New York-i Egyetem professzordval, aki sgzerint

a gazdasédgl informécié hatékonysdga csak az esetben biztosithaté, ha
z T 8 _forrdsok a vezetd munkatdrsak szdmdra hozzdférheték.
¢ négy pvetd szabdlyt ke gyelembe venni, éspedig:
1. A k8zdlt mérhetS adatok csak a legszilkeégesebb informdciét
tartalmazzdk, hogy elkeriiljiik az adatok felesleges tultengését. Az a-

datok kivdlogatdsa tehdt mindenkor a védllalati funkcid érdeklédéei
kérének megfelelfen ttrténjék.

2. Az adatok értékelése és raldolgosdsa azt a részt hangsulyoz-
za ki, amelyet a vezetési dintések hatékony médon befolydsolhainak.
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3. Az informdcié hatékonysdgét ellendrizni kell a vdllalaton ki-
vgl ;;:rzett eredmények, azaz a fogyasztdktél szerzett informdcidk
alapjédn.

4. Ezek az eredmények fliggnek mind eléreldthatd, mind véletlen
elemekt61l. A vezetés szédmdra lényeges, hogy ismerje e kétfajta kate-
géria, illetve tényez§ egyensulydt. Ezért nem mellfzhetS az optimd-
lis informdciés hélézat kiépitése. Ez magdba foglalja az adatok vé-
logatdsdt és rangsoroldsét, az egyes védllalati funkcidk tényleges
szilkeégleteinek megfelelfen, valamint a megfelel§ feldolgozdshoz és
felhasznéldshoz szilkséges kapaclitdst.

A vdllalati dolgozdék dltal kivédnt informdcié fligg azok beoszté-
sdtél, sajdtos vondsaitél és feladataiktél.

Nemzetgazdasdgl szinten az informdcid dltaldban a makrogazdasd-
gl jelenségek ismeretének egyes szintetikus mutatészdmaira, a nagy
tomegli termelés nivekedésére, a gazdasdgi, miiszaki és tudomdnyos fej-
18dés trendjeire vonatkozik.

Az ipardgankénti informéciék /minisztériumoktdl, gazdasédgi kiz-
pontoktél/ nagyobd szdmban fordulnak el§. Ezek tényadatokra vonatkoz-
nak, és céljuk egy- g{ ipardg fejl6déeét érinté dontések hozatala. E-
zért az elldtéds, szdllitds, import, export, munka- és bértervek és a
védllalati kiéltségvetés felhaszndldsdnak,a munks termelékenységének,

e ktltségek, az érak, a gazdasdgossdg stb. dllapoténak ismeretét te-
szik sziikségessé.

Egy modern vdllalatnak sziiksége van arra, hogy részletes infor-
mdciéval rendelkezzék a minbségi és mennyiségi hozam-novekedés kiléd-
tdsaira vonatkozdan. Ezen adatok nyilvédntartdsba vételének, feldolgo-
zéségak és felhaszndldsénak naponta vagy igen rovid idSkdzonként kell
térténnie.

Az informdcié-dramlésnak szorosan nyomon kell kivetnie az anyagi
értékek sorrendjét a termelési folyamaton beliil /elldtds, technolédgia,
szdllitds/, €és tiikrdznie kell a termelési kapacitds kihaszndléséra,
ag agyzgfelhaaznﬁlﬁsra és a munkdra vonatkozdé utasitdsok betartdsdnak
mértékét.

Az informdcids rendszer a kiilonbtzé szinteken a hierarchikus ve-
zetés piramisszerii szerkezetét koveti. A felsd szinteken az informd-
cié legnagyobb resze szintetikus jellegii, mig az alapszinten az in-
formdeid tartalma eltolddik a részletesebb tényszerii adatokat tartal-
mazé folyamatos, pillanatnyi informdcidk felé.

Emnek ellenére ez a piramisszerkezet nem azt jelenti, hogy a leg-
felsd szinteken kevésbé ismerik a redlis tényeket. Ellenkezlleg, az
adatok vdlogatdsa, koncentrdciéja és szintetizdldsa dltal optimdlis
informdcidés dramldst biztosit minden egyes vezetési funkcié aktudlis
sziikségleteinek megfelelfen.

Az informdcié mindsége és hatékonysdga itérgydnak megkizelitése-
kor figyelembe kell venni a hidnyossdgokat, amelyek az informdciét
4ltaldban negativ médon befolydsolhatjék. Az ilyen hidnyossdgokat o-
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kozhatjdk a hirkdzlés, a hirvétel, vagy akdr maguk a hirkszl8 csator-
ndk,

A ldrivé hibdk kozé tartozik a torzitds /ha a hirkszlék és a
hirvevSk nem egyformdn értik és magyardzzdk a hir gondolati
vagy informdcié tartalmdt/; a hir sziirése /amely csiokkenti az infor-
mécié minbségét, amikor a hirkozld szdndékosan befolydsolja a hirve-
v6 véleményét sajdt nézeteinek megfeleléen. Ily médon a realitds tor-
zitott képét nyerjiik. Példdul, ha egy részleg vezetéje szdndékosan
kihagyja Jelentéséb8l a részlegében észlelt hibdkat, ha kiszir és ki-
vélogat minden informdcidét, amely a tényleges helyzetet jellemezné
és 1gy a vezetdvel félrevezets adatokat k6z6l/; a hirkidzlS csatorngk
és a vdllalat alkalmazottainak tulterhelése értékes és eértéktelen in-
formdcidkkal. Ez a hiba kikilszsbdlhetd az informdcids csatorndk ala-
pos ellenérzése 41tal, valamint ugy, hogy a tovdbbitott adatokat bird-
16an kivdlogatjuk prioritdsuknak és fontossdguknak megfelelSen.

Amennyiben csak kisebb és esetleges eltérések mutatkoznak, ugy
ezeket nem kell a vezetSségnek tovdbbitani. Az informdcidnak csak az
4llandé jellegii tulzdsokat vagy hidnyossdgokat kell magdban foglalni-
ok, Eizthogy ezek hdtrdnyosan befolydsolhatjdk a termelési tervek be-
tartdsdt.

Sokszor elffordul, hogy a vezetlt szinte eldrasztjdk a kiilonbs-
26 papirok és adatok, anélkill, hogy megdllapithatnd, melyek fontosak
és melyek nem azok. Igy figyelme elterelédik az sktudlis gazdasdgi
tevékenységrfl; ez veszélyes, mivel az {izemen beliil korszott vala-
mennyi informdcié kozlil csak néhdny az elsdrendii fontossdgu taldlé a-
dat. £ltaldban sok ismétlSdéssel, tévhirrel vagy szekundér informé-
ciéval taldlkozunk.

A hatékony adatellenlrzés, az adatok félrevezetd tartalmdnak ki-
kilszobolése és ezek eluralkodasdnak elkeriilése érdekében a vezetdnek
szigoruan vdlogatnia kell mind az informdcid-addk /vdllalkozdk és ve-
vék/, mind az informécid-vevék terén oly médon, hogy a lényegtelen a-
datokra vonatkozé felesleges informdcidkat kikiiszoboli.

Az informdcidé hatékonysdgédt az is cstkkentheti, hogy az adatokat
nem mindig a megfeleld idSpontban kidzvetitik.

Egyes informdcidkat egy vagy tébb vezetének eg{azerre kell meg-
kapnia, mds informdcidkat bizonyos idSkbzonként kell tovdbbitani, ne-
hogy az informdcié-vevSket elavult hirekkel terheljiik és Gsszezavar-
Juk.

A hierarchikus hirkiézld csatorndk rovidtdvu dramldsa esetén -
itt a fiiggdlegesen lefe s felfe T rovidtavu dramldsra
gondolunk - az informdciék - mint mér emlitettik - a termelés gyakor-
lati kérdéseire vonatkoznak, pl. utasitdst tovdbbitanak egy részleg
vezet§jéhez, éspedig nem magasabb beosztdsu, hanem alacsonyabb beosz-
tédsu dolgozdén keresztiil. Ez az eljédrds gyengiti a kbzépvezetd kide-
rek pozicidjdt és tekintélyét.
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A gazdasdgi adatok terjesztésével kapcsolatban bizonyos tartéz-
kodds mutatkozik, és ez komoly hdtrdnyt jelent. Ez elsfsorban annak
a kivetkezménye, hngy ezen a teriileten kiildndsen az alapvetf infor-
mdcibk, a vdllalat és a vildgpiac kapcsolatdra vonatkozd informdeidk,
bizalmas jellegiiek. Ez a jelenség azonban nem ritka egy ipardghoz
tartozd védllalatok, sft még ugyanazon egység kiilsnbdzé osztdlyai ki-
z6tt sem. ELSbbi esetben ez annak tudhaté be, hogy a presztizs meg-
8rzéaérfl van szé. Az utébbi esetben az ok abban kereshetd, hogy meg
akarjédk Srizni mds osztdlyokkal szemben tekintélyilket, hogy a pétol-
hatatlansdg l4tszatdt keltsék.

Az informdcié terjesztésében mutatkozd tartézkodds az ellenkezd-
je a téves kizlésnek. A raciondlis informédcid-kérforgds kritikal be-
t;rtéaa és a megfeleld adatdramlds segltenek e hianyossdgok elhdritd-
adban.

Fontos kivénalom, hogy a killénb5zé csatorndkon Atdramlé nyomtat-
védnyok egyszeriiek legyenek, mivel soksgor eléfordul, hogy hasonldé a-
datokat, amelyeket csak eltér§ méden fejeztek ki, vagy rendeztek el,
ujra kell kodifikdlni, mielftt az egyik vdllalattdél vagy részlegtfl
a mdsikhoz tovdbbitjuk,

A gazdasdgi informdcid lassu kiorforgdsa az informdciés rendszer
nagy hétrdnya bdrmely szervezeti szinten. Az irott informdcid /egy
vdllalat adatainak kb, 90 %-a irdsban rigzitett/ nagyardnyu felhasz-
nédlédsdnak, valamint a manudlis feldolgozés kivetkeztében ily mddon
az informdcié késedelmet szenved minden részlegben, még akkor is, a-
mikor mdr feldolgozték., Ezért sok esetben a kizdlt adatok bizonyos
érdemi déntések meghozataldhoz alkalmatlanok, és a vezetd mdr csak
arra szoritkozhatik, hogy tudomdsul vegye & mir megtortént intézkedé-
seket.

Ha elfogadjuk a becslést, a manudlis feldolgozds folyamén a hi-
bdk szdma az informdcidédramldsndl 4dltaldban csaknem azonos a belépés-
kor fenndllott hibdk szdmdval /mivel az észlelt hibdk ki javitdsakor
ugyanannyi hiba kiévethets el/. A gépesitett elidrds folyamén eléfor-
duléd gllentmondésok /a hibatényezd itt -10-8 alatt v eléggé bosz-
szantdk.

«0.

Végkdvetkeztetésként egy modern védllalati informdciés rendszer
hatékonysdga és jellemzéi értékelésének néhdny kritériumdt a kovetke-
z6kben dllapithatjuk meg:

a védllalat specidlis feltételeinek megfeleld belsl és kiile§ in-
formécids csatorndk megsokszorozésa azt a célt szolgdlja, hogy e ve-
zetlk gyors tdjékoztatdst kapjanak a belsS kapacitds-lehetSségekrél
és ezek felhasznildsérél s térsadalmi-gasdasdgi héttér keretében;

az igényelt informdeidé mindenkor szigoruan kivesse a vdllalat
optimdlis szervezeti szerkezetét és a dolgosék feladatait;
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a vezetés szdméra aktudlis fontossdggal biré adatokat részlete-
sen és fokozatosan kell szolgdltatni;

digitdlis informécidk szilkségesek a mérhetd eljdrdsokrsl és mds
tipusu informdcidk a nem mérheté eljdrdsokrél.

0%

BERGA; A.Em, - PINTILIE, C.: Multiplication of information
channels w n modern entreprises

The rightly functioning information system of an entreprise
offers us a sound picture of its activities.

The entreprise has to be well informed of both the events of
economic life and the results of development work, as well as of
market demands, the situation of leading industrial companies, home
and abroad, working along the same lines, and the highly advanced
technologies., With full knowledge of these factors, it may rapidly
adapt its activities to the ever changing economic conditions and
requirements, and is capable of introducing new products and new
technologies into the process of production.

The entreprise is expected to know its own potential, the
degree of its possible utilization and also the reserves.

Therefore, building up information systems, both external and
internal, is of utmost importance to every entreprise. Directives of
the conference of the Roumanian Communist Party, held in December,
1967, laid speciel emphasis on the importance of developing external
channels of information.

The study of industrisal companies in Roumania has pointed out
that previously only internal information had been given adequate
attention in order that reports on the fulfilment of plans might be
prepared and transmitted to the central authorities.

Besides giving priority to the development of external channels
of information, the internal system also has to be transformed so
that information flowing through it and information coming from ex-
ternal sources might be comparable, thus permitting the company to
analyse the place it takes in production both home and in the highly
advanced countries.

In case of internal information flow, the sound organization of
horizontal channels is particularly important. This type of informa-
tion releases the leaders from solving minor problems. It may be laid
down as a general rule that the sound system of information flow
follows up the organizational relations of the relevant economic u-
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nits. Thus, with the structure of production changed, a corresponding
change has to be made in the way of information channels, as well as
in the entire organization of the information system. In this field
certain distortions or malfunctions may occur.

Such a malfunction arises if the message, information itself is
being distorted, or if the message in intentionally "screened”
somewhere, or if too much or too scarce information is tranaferred
or the information is too complex and difficult to be interpreted.

Again, the malfunction of an information system is clearly
marked if the messages flowing in it do not contain any novelty, are
irrelevant, that is, they are incompatible with the tasks to be
:Dlﬂd, or if they fail to reach their destination in an appropriate

orm,

Therefore, information should contain the most essential data
only in accordance with the interest of the given function it is
directed to. The form of processing and the evaluation of data
should be helpful for decision-making, and the information is sup-
posed to be received in time. It is also very important that the
information system may permit the control of the results of decision-

EP M 3 eHNe N " 0B _B 0 -

MeHHOrQ OPeXUpPEATES

Baaroxaps waxawernofl RrPOpManEONHON OENCTEeME DPEXNPEETES NOJY-
YaeTOA YECTAS KAPTHHS NeSTeJbHOCTE NPeXNPHSATEN,

MpeXnpESTED HEOOXOIEMO 3HATH COONTHES 3 XONOMEWECKOf XU3HE ¥
DepCHexXTEBHNX HAYYHMX HocxeXopamxfi 8 cmoefl mpoxssoxcraessoffl orpac-
JH, 8 Takxe NOTPefHOCTE PNEXA, DOXONEHN® HA OTeYECTRENHNI K 3apy-
OexHMX NPeXNPHATESX NOXOGHOI'C NPOESBOXCTBOHROro npoduxs, COBepENEH-
HHEe TOXHOJZOTEWOCKHE MEeTONH. 3Haf 3TO, NPOINPEATHE MOXeT OHCTPO NpE-
cnocadAmparscad X NOOTOAAHO NIMOHADNEMCSH »EOHOMNYOCOKEM JOXOBHAM, ¥
TpeforanmAM, MOXOT BHERPATH HOBHe TEXHNOJOINE E HOBYD NPOXYERED B
csoff npomsBsoXcTeewmNil nponeco.
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[lpeAnpaATHD HEOOGXORMMO 3HATH OBODP OPORIBOXATEALHOOTH, OTENeHB
ee HWCOOAL3IOBEHEA, & TAKEe W De3IepsH.

NMoaToMy ZAR XaxIOro NPeXNPESTHS MEPONDHATHEM Demapmef BaxHOCTE
ABXAETCH CO3XAMNe Xax BrRemnefl, Tax B BAyTpemnefi ceT® wWrpOpPMAUEE.
Impexrusy xomdepenumn KoMmyHRmOTEweCKO)} naprwE PyuEAEm, npoxonmsmed#
B Eexalpe 1967 r., oco0eHHO NOAYEDKEBANT BAXAOCTE DA3BETES BRENNEX
ARPOPMANNONNNX ESHANO0B,

Vayvenme NeSTEABHOCTH DPYMHNHCKRX upcxupli?nﬂ noKasaro, 4Yro 0C-
HOBWOE BHEMAHEE® YEEAANOCH BHYVTPeRFefl mrdopuaunn, YToOH MOXRO OHJIO
COCTABXATH CBONEE O BHNOJAHEeHEE NJXaHA, ¥ NepenapaTh HX UEHTPAXBAHM
opranas.

Hapsazy ¢ mepBOCTONMEeNFHM PAIBHTHEOM BDHONHMX kKaHalos HEpOpManww
W BHYTPeRHDD® MHPODMALHOHRAYD CHOTEMY OXOXyeT TAK OPraHE30BATH, NTO-
6 npoxoXsmyo mo Heft ERPOPMAUED MOXHO OHXO conocrasmTh ¢ EAdOpMa-
ueefi, noayvemmoff E3pHEe, H TaAKEM O06pa3oM ofecmevRTh: NPeANDPEATHD BO3-
MOXHOCTH DOSHAKOMETLOS C OOXONEHHEM B OBOefi cTpaEe, a Taxxe ® ¢ OO-
JOXE@HWeM NPOW3BONCTEA P DEPEXOBNX CTpPAHAX,

B moroxe sEyTpemnefl mRQOPMAUER OCOGEHHO BAxXHO NpasmabHoe (Qop-
MEPOBAHEE TODH3OHTANLWNX Kanaxos. WAPOpMauns TAKOTo poxa wasamrser
DYKOBONICTBO OT DemeHMs Menee BaENNX npoSzeum. B kavecTse ofmero npa-
BWJ4 MOXHO OKa3aTh, NPABRMALHO, ecam WHPOPMAUWOHHAS CWCTeMa cJae-

IyeT OPrafHvYecKHEM CBA3AM COOTBOTCTBYOMAX XO3ANCTEEHHNX eXwHMU. Tax,
@CJH H3MEHAOTCH OTPYKTYpPa NPOM3IBONCTBAE, TO CASAVET HIMERWTH NYTh WH-
$GOpPMAUMOHNHNX KAHANOB, & TAKXe W CTDYETYDY RRPODMAURONHON CHOTOMN.,
31ech MOT'YT HACTYOETH ONpEeNeJeRHHE HCKAXEHWS W ONWGKH.

Taxas omm6xa MORMET OpPOW3OHTH, @CAM WOKAXEETCH CaMO H3IBecCTFe,
ruPOpMAUES, @OAF W3BECTHE NPOCOYMTCHA OTKYZa-HWOYNbL TEREERNNO3INO, 6C-—
J7 CAMEKOM MHOT'O HAW x€ CJAHNKOM MaX0 nepexanHofl BHPODMAOME HAWM, e€cAw
#RPOPMAURS CAMNKOM CAOXNA W TAKEM O6pasOM TDPYEIHO BOCNDPHHEMA6MAZ

HenpaesmAbRYD® padoTy cmcTeMH HEQODMALHM OIHAYAET ® TO, YTO H3BE-
CTHe He HOBO, H@ OTHOCHTCH K TeMe, T.@. HE COOTBETOTEyET saravam,
KOTOpHEe HYXHO Pa83pemETh, €CAH OHO XOXOXHT X0 COOTBETCTBYDHEro ypos-
HR B menoxxoxsmefi dopue.

lloaTouy mepexannas mEPOpMAUES NOXXHA OHTH OTOSpPANA B COOTROT-
CTBAE C KPyrom EuTepecos Xanmofi ¢yrEnmm, colepxaTh HaEfOJee HeoG6Xo-
ZBMNe XanENe; ¢opma o0paloTkE ¥ OUEHKA XAHHNX NOJAXHH COOCOSCTBOBATE
$OpMEPOBEHED BEPHOTO pPememHs; WHPOPMAUES ZOAXHA NDEGHBATE BO-BPEMS:.
llazee, saxmo m TO, YTOOH ¢ nomomsn HNPOPMAUHORHON CHOTeMH GHXa 0Gec-
neveHa BO3MOXHOCTH KOHTDOXEDOBAHHES De3YALTATOB DONEHE],

Q=
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mcaa A.Em, - PINTILIE, C.: Vermehrung der Informationskaniile
inner es modernen Betriebs

Ein richtig funktionierendes Betriebs-Informationssystem lie-
fert ein klares Bild {iber die Tdtigkeit des Betriebs.

Der Betrieb muss mit den Ereignissen des Wirtschaftslebens und
mit der Entwicklung der wissenschaftlichen Forschungen auf seinem
Produktionsgebiet bekannt sein; ebenso muss er die Marktanspriiche,
die Lage der leitenden einheimischen und ausléndischen Unternehmen
mit identischem Profil, die entwickelten Technologien kennen. In
Kenntnis dieser Informationen kann er sich in kurzer Zeit den stén-
dig wechselnden Wirtschaftsbedingungen und Anforderungen anpassen,
sowie neue Produkte und Technologien in seinen Produktionsgang ein-
fiihren.

Der Betrieb muss seine eigene leistungsfdhigkeit, deren Aus-
niitzungsgrad und auch seine Reserven kennen.,

Darum ist der Ausbau sowohl des inneren als auch des dusseren
Informationsnetzes fiir jeden Betrieb von entscheidender Bedeutung.
Die Richtlinien der EKonferenz der Ruminischen Kommunistischen Partei
im Dezember 1967 betonen besonders die Wichtigkeit der Entwicklung
der dusseren Informationskanile.

Das Studium der rumdnischen Betriebe zeigte nimlich, dass die-
se ihre Aufmerksamkeit in erster Reihe suf die inneren Informationen
richteten, um die Meldungen iiber die Planerfiillung zusammenzustellen
und sie den Zentralorganen weiterbeférdern zu kinnen.

Neben der entscheidenden Entwicklung der #usseren Informatiors-
kanidle muss auch das innere Informationssystem umgestaltet werden,
undzwar so, dass diese durchlaufenden Informationen mit den von aus-
sen gekommenen Informationen verglichen werden kdnnen und der Betrieb
auf diese Weise imstande sei, seine Lage in der Produktion der fiih-
renden Liénder zu analysieren.

Bei der Strtmung der inneren Informationen ist besonders die
richtige Ausbildung der horizontalen Kanile wichtig. Diese Art der
Information befreit die Leiter von den weniger bedeutenden Problemen.
Wir ktnnen els eine allgemeine Regel feststellen, dass es richtig
ist, wenn der Informationsstrom dem Organisationsaufbau der betref-
fenden Wirtschaftseinheiten folgt. So miissen wir mit der Anderung
der Proauktionsstruktur auch den Weg der Informationskanile, die
Struktur des Informationssystems &ndern. Hierbei kinnen auch gewisse
Verzerrungen und Fehler suftreten.

Ein solcher Fehler entsteht, wenn die Nachricht, die Informa-
tion selbst deformiert, oder irgendwo tendenzils verindert wird,
wenn die beftirderte Information entweder zu ausfiihrlich oder zu kurz,
26:: wenn sle iiberaus kompliziert und dadurch schwer versténdlich

8%.
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Das Informationssystem funktioniert auch dann schlecht, wenn
die Nachricht nicht neu ist, sich nicht auf den Gegenstand bezieht,
das heisst mit den zu ltsenden Problemen nicht im Einklang steht,
und ;:nn sie die betreffende Ebene in nicht entsprechender Form er-
reicht.

Darum sollen die mitgeteilten Informationen nur die dem Inte-
ressenkreis der gegebenen Punktion entsprechend ausgewdhlten und
wichtigsten Daten enthalten; die Bearbeitungsform und Wertung der
Daten s0ll das Treffen einer richtigen Entscheldung fordern; sie
sollen zeitig ankommen. Es ist welterhin wichtig, dass mit Hilfe des
Informationssystems eine EKontrolle der Entscheidungsergebni:se er-
moéglicht wird.

«0.
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