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A DOKUMENTUM-VISSZAKERESESI RENDSZEREK
ALKALMASSAGANAK VIZSGALATA \
ES ERTEKELESE Y/

Géspér . Istvén
Orszégos Muszaki Kényvtér és Dokumentéciés Kszpont

AZ ALRKALMASSAG KAPCSOLATA A VIZSGALATTAL ES ERTEKELESSEL

A visezakeresési rendszerek vizegdlata és értékelése tekdinte-
tében az érdeklSdés csbkkenése dllapithaté meg. Ugy ldtszik, hogy e
probléma jelentbségét is kevesebbre besiilik most. Az 1966. elsé héd-
romnegyed: évében kizzétett ilyen tdrgyu tanulmdnyok szdme nem éri
el az 50-et. Ez a pangds szdmos tényezlre vezethet§ vieeza, igy ar-
ra, hogy a kutaték kiakndztdk témakdreiket, hogy slirgésebd kisérle-
ti terveket irdnyoztak el§, hogy hidnyzik a vizsgdlat és értékelés
elméleti alapja, s hogy bérmilyen uj vizsgélati tevékenység elbtt
bizonyos mértékii alapkutatdsra van seilkeég. Az értékelési munka vaj-
mi kevéssel jdrult hozzd az informdcié visszakeresési rendszerek
tervezésének és optimizdldsdnak javitdsdhoz.

A kisérletek tervezésében lényeges hidnyossdgok vannak., Téves
az a nézet, hogy & visszakeresési rendszerek vizsgdlatdnak van meg-
felelé médszertana.

A visegzakeresési rendsgerek vizsgédlatdval foglalkozé egyik u-
jabb kritikai folyéirat rdmutat arra, hogy e médezertanok szdmos
olyen elemet nem ismertek fel, amelyek lényegesek a jé kutatds szem-
pontjébél., A folydirat ugy véli, hogy f6bd problémdk arra a médra
vezetheték vissza, ahogyan a terveket &sszehasonlitjdk, a kritériu-
mok mértékeit megvdlasztjdk, arra, hogy helytelen mérési médszere-
ket alkalmaznak, nem gondoljdk &t a kritikai ellenérzést, s ahogyan
a kiprébdlédsi eljdrdsokat és a statisztikai vizsgdlatokat végzik.

BOURNE az Annual Review of Information Science and Technology
1966-08 évfolyamdéban hasonlé kivetkeztetésre jut. Soha senki nem

1/ EEES, A.M.: The relevance of relevance to the testing and eva-
luation of document retrieval systems. = Aslib Proceedings, 18.k.
1l.82z. 1966. p.316-324. A tanulmdny ismertetése.
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bizonyitotta vizsgdlati eredményeit, vagy terjesztette ki, ill. tet-
te pontosabbé azokat més kisérletez§ utjédn. Ezenfelill, meghatéro-
zott index-rendszerben e visszakeresésre, alkalmassdgra vagy mds té-
nyezfkre megadott szdmszerii értékek csupédn e rendszer szdmdra lehet-
nek értékesek., Nem sok értelme van annak, hogy két kisérletezl visz-
szakeresési adatait Geszehasonlitsuk abban az esetben, ha mindketts§
médsképp értelmezi a visszekeresést, kiillonboz§ kérési tipusokst, az
értékelésre kiilonbsz§ tipusu személyeket vesz igénybe, s ha szdmos
més kiilonbség van a vizesgdlat kiils§ koriilményeiben.

A vizegélatban és értékelésben f6ként azért jutottunk holt-
pontre, mert nehézségek tdmadtak az alkalmsedg megitélésének miiko-
dési szempontbdl valé meghatdrozdsa tekintetében., Ez id§ szerint
semmivel sem tudjuk pétolni az alkalmassdgnak a fogalmdt, amely a
dokumentum-visszakeresési rendszerek hatékonysdgédnak mennyiségi mé-
réséhez kritériumként szolgdl. A visezakeresési rendszerek végsf
célja, hogy pl. optimdlis szinvonalra emeljék a tudoményos dolgozdk
és mérnckok kutatéi termelékenységét, és ezdltal eldmozditsédk a
kezdeményezbfkészeéget, vagy megktnnyitsék a problémék megolddedt.
Nem mérhet6 azonban az, hogy valamely visszakeresési rendezer mi-
lyen fokon tud a szellemi tevékenységek optimizdldséhoz hozzd jdrul-
ni. Az alkalmassdgot ama jelenség mennyiségi meghatérozdsdnak kri-
térium mértékédl haszndljuk, amely az egyének /felhaszndlék/ itéle-
tében 1ép fel dokumentumok egymdshoz valdé kapcsolatainak, hasznos-
ségédnak, fontossdgdnak, alkelmasséfdnak, helytdlld voltdnak, érté-
kének stb. vonatkozédsdban, valamely informdcié-kérés, igény,kérdés,
megdllapitds, kutatédsi leirds, eljdrds stb. esetén.

Az alkalmassdg szerepének megvildgitdsdra a vizsgédlatban és
értékelésben néhény meghatdrozédst kozliink. Bdrmely rendszer haté-
konysdgénak mennyiségi meghatdrozdsa magéban foglal egy kritériu-
mot, amely lehet egy megmérend$ jelenség vagy valamely v&1t0z8 ab-
sztrakt leirdsa /pl. h6, héédtadds/; egy mértékegységet, amelyben a
rendszer teljesitménye mennyiségileg mérhetd 7p§. EﬁaI. ampére/;
egy mérbeszkozt /pl. hémennyiségmérs, wattmérS - vagy az alkalmas-
sédg mérése esetében a megitélést végzs emberek, a megitélési utasi-
tdsokkal egyiitt/; a mérések elvégzéséhez szilkséges médszertant /a
visszakeresési kisérletek esetében ehhez megfelels dokumentumokat,
a8 megitélést végzl személyeket, informdcié-kéré nyomtatvdnyokat,
miiszereket, statisztikai eljdrdsokat stb. haszndlnak fel /,

Bdrmilyen rendszer-vizsgdlat és értékelés megkezdésekor min-
denckelStt a megvizsgdlandé jelenséget v kritériumot kell meg-
hatdrozni, s csak ezutédn térhetiink 4t a mérdeszkszdk megvdlaszté-
sdra, Az alkalmazdsra kerill§ eszkdzdk a megmérendd jelenségek ter-
mészetétfl fiiggnek, a médszertannak pedig figyelembe kell vennie a
kritériumot, a mértékeket, a mérfeszkidziket, tovdbbd az ilyen mér-
tékek ée eszkbzik helyes alkalmazdsi médjdt. Az alkalmasség lénye-
gének hidnyos megértése a kritériumok, mértékek, mértékegységek, °
mérfeszkiztk és a médszertan Usszezavardsdhoz vezetett.

Az alkalmassdg mint gelenség komplex. A szerz§ véleménye sze-
rint az alkelmassdg megitélése a felhaszndldé részérfl véleményének
a kifejezése arra nézve, hogy az adott dokumentum £ltal ktzvetitett
informdcié mennyiben van ©sszhangban gondolatkirével, vagy addigi
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iemereteivel, mennyiben fedi ét, egéeziti ki azokat és/vagy mennyi-
ben hasznos az elfbbiekhez viszonyitva. Ennek az @sszhangnak, dtfe-
désnek stb. a kifejezése szubjektiv és részben tudat alatti a fel-

hasznélé részérbl. Esszeriitlen lenne, ha azt hinnénk, hogy a doku-

mentumoknek egy adott informdcié-igénnyel kapcsolatos alkalmassdga

minden felhaszndlé részére minden idSben dllandé. Az a feltevésiink,
hogy az alkalmassdgot megitéls személyek kiilonbdzé kategéridi nagy

véltozatossdgot mutatnak. A dokumentumok kiilénbdzd embereket kiilon-
bozbképpen tdjékoztatnak , amiért is az alkalmasségra vonatkozd i-
téletiinknél tekintetbe kell venni megismers$ képességiik killénbszlsé-
gét. A megitélések killonbszlsége arra vezethets§ vissza, hogy az in-
formdcidt kiilsnféle okokbdl kérik.

A dokumentum alkalmasa%ga valamely informécié-igény kielégité-
sére dltaldnossédgban nem ezik, hanem létezik az egyén alkalmassé-
gl itélete egy sajdtos megitélési helyzetben, amely egy meghatéro-
zott szinvonalra és idépontra vonatkozik. Az alkalmassdgi itéletek
szubjektivitdedra valé tekintettel milyen pezicholégiai és kornyeze-
ti védltozdkat foglalnak ezek magukban? Ez kutatémunkdnk kiindulépont-
ja.

AZ ALKAIMASSAG KUTATASA A WESTERN RESERVE UNIVERSITY-N

Eutatémunkdnk alapvetd célja az alkalmassdgl itéletek médsze-
reinek, vdltozatossdgdnak és alapjénak meghatdrozdsa. Négy f6 ki-
sérleti vagy filggetlen vdltozé hatdsdval kell foglalkoznunk; ezek:
1. a kutatds szinvonala, 2. a dokumentumok, 3. & dokumentumok ér-
telmezése és 4. az alkalmassdgot megitéls személyek. Célunk nagy-
szdmu adat Gsszegylijtése, amelyek elemzése és értelmezése utjdn
pontosabb ismereteket szerezhetiink az alkalmassédgrél és az alkalmas-
sdgi itéleteket befolydsold vdltozékrdél. Az idedlis az lenne, ha a
dokumentumok és dokumentum értelmezések megitélését folyamatban le-
v6 kutatétevékenységgel kapcsolatban figyelhetnénk meg. ¥iutdn a-
gonban ez rendkiviil nagy akaddlyokba iitkdzik, ugy dontottink, hogy
az alkalmassdgl itéleteket egy teljes kutatdsi terv teszefliggésé-
ben vizegdljuk meg. Véleményiink szerint az ilyen szimuldcié nagyon
megktzeliti az irodalomkutatds és felhaszndlds valédi korillményeit.

Az alkalmassédgi itéletek tanulményozdsdra az egyetemen a bio-
1légia és orvostudomdny terilletét vdlasztottuk. A kutatémunkdt 1961-
63, kozbott az egyetem orvostudoményi kardn végezték, az Orszédgos E-
gészeégligyl Intézet tdmogatdsdval. A teljes terv hdrom vdltozatdt
készitették el abbél a célbdl, hogy a terv végrehajtdedt hdrom kii-
1onbsz6 kutatdsi szakaeszban mutassédk be, az idfbelileg differenci-
41t feladatoknak megfelelben; ezek: a/ & tervjavaslat elbkészitése
és a probléma azonositédsa; b/ a kutatds irdnyitdsa; ¢/ a kutatdsi
eredmények elemzése és bemutatdsa.- Feltevésiink szerint az alkalmas-
sdgi itéletek a megitélést végzl személyek részérfl a killonbszé ku-
tatdsi szakaszokban aszerint vdltoznak, hogy egyrészt hogyan nive-
kednek a kutatdsi tervre vonatkozé ismeretek, és mdsrészt hogyan
vdltozik az informécié-igény szakaezrél szakaszra. A hdrom kivéd-
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lasztott és szimuldlt szakasz - feltevésiink szerint - eltér§ infor-
mdcié-igényeket képvisel a fenndllé kutatdsi helyzetben,

Egy mésik feltevés arra vonatkozik, hogy a kiiltnféle dokumen-
tumok alkalmassdgdt a killinbyz8 kutatdsi szakaszokban killénb&zSkép-
pen itélik meg, hogy bizonyos dokumentumokat valamennyi kutatdsi
szakaszban tgbbre értékelnek, mint mdsokat, & hogy egyes dokumentu-
mok magesabbra értékelése dllandébb jellegii, mint mésoké.

A vizsgdlat sordn a dokumentumokat kapcsolatba hozzdk a kuta-
tdsi szakaszokkal, és az elfbbiek alkalmassdgdt az elbirdldst vég-
z§ személyek az egyes kutatdsi szakaszokkal gsezefiiggésben vizsgdl-
Jék, Minden egyes dokumentum cimleirdséhoz és bibliogréfiai adatai-
hoz két dokumentum értelmezést adnak. Feltevésiink eszerint a megité-
lések az értelmezések killonbbzlségének és a teljes szdveg,valamint
az értelmezések kizbttti eltéréseknek megfelelfen vdltoznak.

Védltozé tényezbnek tekinthetbk a megitélést végzd személyek is.
Itt olyan személyrél van szé, aki a dokumentumok alkalmassdgdt ité-
1i meg adott dokumentum-csoporton beliil, megdllapitott vagy értelem-
ezerilen adédé informdcié-igénnyel kapcsolatban. Igen lényeges ebben
a vonatkozdsban a megitélést véges személy miiveltségi és szakmai
szinvonala és szakmdjdban val$ elhelyezkedése. Peltevésiink az, hogy
killgnbtz8 miiveltségl szinvonalon 4114, killénbdz8 biolégiai és orvos-
. tudomdnyi kutatéi gyakorlattal rendelkez§, eltéré munkaktrben /kuta-
tds, oktatds, betegelldtds, adminisztrdcié/ dolgozé személyek jelen-
tésen kiillonbdznek egymdstél abban a tekintetben, ahogyan adott kuta-
tdsi probléma leirdsdbél sajdtos értékelési kritériumokat hatdroz-
nak meg. A megitélést végzl személyek életrajzi adatait kérdSiveken
g{ugtik éssze. E személyek nagyjdbél hdrom ceoportra oszlanak: az
elsblbe a betegelldtdst végzl, a mdsodikba a laboratériumban dolgozé
személyek, a harmadikba az orvoei kiényvtdrosok tartoznak. A f£§
hangsuly azon van, hogy feltdrjédk a megitélést végzl személyek ama
jellegzetességeit, amelyek az alkalmaessdg megitélésének folyamatédt
befolyédsol jédk.

Az alkalmasség megitélésével kapceolatban egy vizsgdlati iilés-
szakot tartottak mésodéves orvostanhallgatékkal, valamint két to-
vébbi iilésszakot: egyet orvosi kbnyvtédrosok értékeléseinek Yssze-
gyugtésére, egy médsikat pedig klinikai és kisérletezd orvosok érté-
keléseinek megszerzésére, a cukorbajra vonatkozé anyagrél. Egy-egy
#lésezakot vettek tervbe kérhdzi orvosok, 1ll. biokémikusok és fi=-
ziolégusok részére.

Az adatok elemzésénél hérom médezert alkalmaznak: a szérdselem-
zést, a korrelédciés szdmitdst és a tartalmi elemzést. A szdérdselem-
zést az értékels csoportok, dokumentumok, kutatdsi szakaszok és do-
kumentum-értelmezések jelentSségének meghatdrozdsdndl alkalmazedk.

A csoporton belill, a korreldciés szémitdst az értékelést vég-
26k személyi koriilményeinek /képzettség, szakma stb./ az alkalmas-
sdgl értékelésekhez vald viszonyitdsdra, valamint arra haszndljdk
fel, hogy megvizsgdljdk az alkalmassdgi ezempontbél térténs értéke-
léeek és az dltaldnos értékelések kosotti viszonyt.
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A tartalmi elemzée keretében Gsszegezik a megitélést végel sze-
mélyek védlaszait és wagjegyzéseit, az alkalmassdgi értékelések befe-
Jezését kovets megbeszélés sordn.

Az adatok vizsgélata hérom kérdésre terjedt ki. Az elsé ugyan-
azon dokumentum értékeléseinek megoszldsdra vonatkozott, vagyis egy
adott értelmezésre a kutatds meghatdrozott szakaszédban. A megosz-
ldst egy-egy szakaszban a megitélést végzl személyek szerinti alkal-
massdg kiilonbbzd aspektusaibél vizsgdltdk éspedig

1. a kutatdshoz viszonyitott alkalmassdg szempontj&b6l, aho-
gyan az ag adott idépontban benyujtott jelentésben szerepel;

2. a sajdtos kutatdsi probléma megszivegezéséhez viszonyitott
alkalmassédg szempontjébdl;

3. az alkalmazott kisérleti eljédrdsokhoz viszonyitott alkal-
massdg szempontjdbdl;

4. a kutatdsi eredmények értelmezésének pioblémﬁjéhos viszonyi-
tott alkalmassdg szempontjédbdl.

A mésodik kérdés arra vonatkozott, hogy milyen mértékben érte-
nek egyet e megitélést végzl személyek egymdssal. Minden egyes cso-
portbél harminc esetet vdlasztottak ki, és a személyek kbzotti va-
lamennyi lehetséges ktlcsonhatédst figyelembe vették, to6bbféle érté-
kelési helyzetben. Az eredmény az, hogy a megegyezés dltaldban na-
gyobb a szakorvosok, mint az orvosi konyvtdrosok kozitt.

Az elemzések harmadik csoportja az értékelések kozotti killdnb-
ségek egyes fajtdival foglalkozott. Hat elemzést végeztek az orvosi
konyvtdrosok vdlasgal kozotti eltérésekkel kapcsolatban, kiilénféle
értékeléei helyzetekben, kettft pedig a szakorvosok vdlaszainak el-
téréseit illetSen., Az eddigi eredmények ezt mutatjdék, hogy az érté-
kelések kdzttt jelentfs kiilonbségek vannak egyének, dokumentumok,
kutatdsi szakaszok szerint, de nincsenek jelentfs eltérések a tanul-
mény sordn felhaszndlt dokumentum értelmezések koziott.

AZ INFORMACIO VISSZAKERESESI RENDSZEREK
ALEATMASSAGANAK EIMELETE FELE

Alldspontunk szerint az alkalmassdg megitélésének folyamata -
bizonyos jé1 meghatdrozott korldtozdsokkal - objektiv folyamat, a-
me¢lynek eredményeként az alkalmassdg megitélése a visszakeresési
rendazerek teljesitményének mérésére alkalmas eszkbz.

Az, aki irodalomkutatés eredményeként adatokat kap, tudja,hogy
azokbl melyeket tudje felhaszndlni. A kozslt informédcié alapjén
médjdban van a megfeleld adatokat rendezni vagy rangsorolni. Igy te-
hét adott idépontban lehetséges az alkalmassédg egyénl megitélése,és
ez meg is torténik. A megitélést befolydsolé tényezék széme nagy,és
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legnagyobb részilket a megitélést véges személy nem is ismeri. Ot ma-
gét illetéen azonban az adott dokumentumcsoport megitélése az adott
idépontban objektiv és abszolut.

Alldspontunk szerint az ilyen megitélések haszndlhaté mérSesz-
kozok, bér szdmos korldtozdssal. E megitélések az informdcié vissza-
keresési rendszerek teljesitményének vizsgdlatdndl hasznoe, objek-
tiv mérdeszkidzbk, feltéve, hogy a rendszer meghatdrozott, rendezett,
véges szdmu adataira vonatkoznak, meghatdrozott felhaszndléi kirrel,
akik meghatérozott szakteriileten, meghatdrozott céllal, meghatdro-
zott kérnyezetben, meghatdrozott idépontban, meghatdrozott funkcid-
kat teljesitenek.

A fent emlitett korldtozdsok a kivetkezlkre vonatkoznak:

a/ A felhaszndlék vonatkozdsédban: a meglitélést véges és dtvevs
személyek bizonyos egyéni miiveltséggel, tapasztalattal, megismers-
képességgel stb., rendelkeznek,

b/ A funkcidk vonatkozdsdban: a megitélést végz§ személyek bi-
zonyos munkdt /funkciét/ végeznek inikai orvosi gyakorlat, okta-
tds, kutatds, adminisztrécid stb./.

¢/ A szakteriiletek vonatkozdsdban: a megitéléseket bizonyos
tudoménydgakban, szakteriileteken, problémakirtkben végzik /ilyenek
a cukorbaj teriiletén folytatott kutatds, informdcidelmélet stb./,
nzalészal arra a szilkebb tdrgyktrre, amelyre vonatkozélag a megité-
lést végzik.

d/ A cél vonatkozdsdban: a megitélést bizonyos célbél végeik
/vibliogréfla Seszedllitdsa, technikai probléma megolddsa, médszer-
tan kialakitdea stb./.

e/ A kdrnyezet vonatkozdsdban: a megitélést végzé személyek bi-
zonyos kdrnyezetben milkddnek /egyetemi orvostudoményi kar, kutaté
laboratérium, milszaki kényvtdr stb./,

f/ Az id6pont vonatkozdsédban: a megitélést végzett munkdhoz
viszonyitve, meghatdrozott idépontban hajtjék végre, igy pl. a ku-
tatds vagy fejlesztés killonbdzl szakaszaiban.

g/ Az adatok vonatkozdesdban: a megitéléseket a rendszer dltal
szolgdltatott véges szdmu, meghatdrozott tipusu és rendezettségi a-
dat alapjdn végzik /dokumentumok, grafikonok, ismertetések stb./.

/A rendszert egy mésik személy, pl. egy kinyvtéros is képviselheti./

Az alkalmassdg ebben a meghatdrozdsban a megitélés dltal létre-
hozott viszony valamely rendszer keretében szolgdltatott adatok és
a felhaszndlék kozttt, amely magéban foglalja a fent felsorolt és
egyéb lehetséges korldtogdsokat.
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EOVETKEZTETESEX

Az alkalmassdg mint meghatdrogott kapcsolatokat kifejezs je-
lenség, a viesgakereséei rendszerek alapvet§ gondolatkire. E jelen-
s8ég megismerése jelenleg még n:ggjdbél intuicién alapul, és mennyi-
ségileg nem meghatdrozott, miutdn dltaldban nem kisérleti megfigye-
lésekbll és megalapogott dltaldnositdsokbdl vezették le, A viesza-
keresési rendsszerek megjavitdsa igen nagy mértékben filgg a fentiek-
ben meghatdrozott alkalmassdg megértésének fokdtél és az alkalmas-
sdgl itéleteket befolydsolé tényezlbktél.

A visszakeresési rendszerek kidolgozdsdt és értékelését a fel-
hasgndléval mint az informdcié kezdeményezsjével, igénylsjével és
végss feldolgoedjéval kell kapcsolatba hozni. Az informdcié kbzve-
titése magdban foglalja annsk a felhaszndldé dltal tirténS feldolgo-
zdsdt és alkalmasdsdt, kiegészitve ezzel azokat a beszerzési, tdro-
1lési, visezakeresési és ezétsugdrzdsi tevékenységeket, amelyeket a
kényvtdros vagy a visszakeresési rendszer kezel§je végez. A dokumen-
tum szolgdltatdsa nem azonoes annak felhaszndldsdval. Az informdeid
végsl felhassndldsédval kapcsolatban tanulményozmunk kell a felhasz-
nédlé magatartdsdt. Fhilip ABELSON rdmutat arra, hogy az ismeretek
felhaszndldsdban nem a publikdcidk szilkds volta vagy a megfelell
informécié visszakeresés hidnya a szlik keresztmetszet. Az elmaradds
azon a lépcedfokon keletkezik, amely egy ember irdasztaldn felhal-
mozott kinyvek és azok ismeretanyagédnak részérfl valé elsajdtitdsa
kézttt van. Tobb energidt kell forditanunk annask meghatdrozdsédra,
hogy mi a jelentfs, s ezt timoritett formdban kell kdzvetiteniink.

Ahhoz, hogy megkinnyitsilk az informdcié kizvetitését, és ezdl-
tal megjavitsuk a tudésok és mérntkdk kutatémunkd jdnsk termelékeny-
ségét, az osztédlyozdsi rendszerek, tdrgyszavak,tezauruszok jelent§-
ségének elismerése mellett nagyobb figyelmet kell forditanunk azok-
ra a pszicholégiai és kirnyezeti vdltozékra, amelyek az informdeid-
igényt és feldolgozést meghatdrozzdk.

Az alkalmassdg a rendszert és felhaszndld jdt egyardnt magdban
foglalja, miutén a gépi uton visszakeresett dokumentumokat emberek
értékelik. A Western Reserve University-n folytatott kutatdst ki-
egésziti a kaliforniai Santa Monicdban miik6d§, System Development
Corporatior laboratérium tipusu vizesgédlati tevékenysége. Ez utébbi
intézménynél két tudomdnyos munkatdrs: Dr.Carlos CUADRA és Dr.Robert
EATTER folytat az alkalmassdg megitélésével kapcsolatos kutatdsokat.
Arra a megéllapitdsra jutottak, hogy & megitélést végz8 személyek
kiilsnbszésége szerinti eltérések az alkalmassdg értékelésében az
informécid-rendszer értékelésének kezdete 6ta megfigyelhetlk. Ezt a
jelenséget dltaldben zavarénak tekintették, amelyet ki kell kiiszg-
b61lni vagy el kell kerillni, ahelyett, hogy kell$ figyelmet fordita-
nénak r4. A tanulmdény szerzdje ugy véli, hogy a kérdést a jelenté-
pégének megfeleld megvildgitdsba helyezte.
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