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A TUDOMANYOS TAJEKOZTATAS ELMELETENEK
KIALAKULASA ™

Szentmihélyi Jénos
ELTE K8nyvtértudomdnyi Tanszék

BEVEZETES

Az elmult évben tartott két tud os szimpézium tanulsédgai
arra figyelmesztetnek, hogy idfszerii feladattd vdlt a tudomdnyos td-
Jékoztatds elmélete ép gyakorlata kbrtil kialakult sokféle nézet, ér-
$elmezée Usezefoglalésa, a tudoményos téjékoztatds mint diszciplina
hatdrainak, jellegének, médszereinek meghatdrosdsa.

As 1967 dprilisdban Londonban tartott tandoskozds térgya a ter-

:ézioizudo:%nyos It:ggnntat(s ok;atdsd;l% kns:;;éutos problémékkal

oglalkosott, amelyrél egy Ussszefoglald bese a Magyar Kinyvezem-
le hasibi:in méir meg .1.31 /1/. E konferencidn megdllapitottdk, hogy
az oktatds tematikdjdt, az oktatandd tdrgyak és az oktatdsi médese-
rek kialakitdsdt neheziti, hogy a tudomdnyos tdjékostatds dissoipli-
ndja - amit ujadbban dltaldban informatikdénak nevesnek - véglegesen
kialakultnak nég nem tekinthets.

A mésik konferencia szinhelye ugyaneszen év novemberében Berlin
volt. Itt as NDK Tud os Akadémidjdnak t‘rsldulnutnnoudnitlrl [
kogtatdsi kdzpontja sdrtkirt ssemindriumra hivta meg a szoc s
orszégok szakembereit azsal a céllal, hox{ megvitassék a Joseph KOB-
LITZ dltal eléadott téziseket, melyeknek tdrgys az informdcié~ és do-
kumentdciétudomdny, as informdcié és dokumentécid -elvi alapvetése
tovdbbd a kizpont vezetlje, Ernst WIRKNER téziseit a tdrsadalomtudo-
mi:i: informdoié és dokumentdocid tud os alaposdsa kidot:o:tninsk
8 6{3136;6:61 /2/. A tésisekben felvetett kérdések tiss
T Eis werents & taoniaroe SItEC T Bvitmrels Teulisstve fo
midjs s 8 ol os 0% eV ség o 8
fojios:%{ao érdekében ssiikségesnek tartotta ezeknek as elméleti kér-
déseknek a tisstdsésdt és ast a tdjékostatdsi kizpont feladatdul tfis-
te ki.

Ha e folyéirat hasdbjain felvetjiik a tudoményos tdjékostatds el-
vi alapvetésével kaposolatos prodbl t, melyeknek idSssertiségét ép-
pen e két konferencia tanulsédgai igazoljdk, egy tandcskosds tésisei-
nek, s as esekhez kaposolédé vita bessémolé jellegt ismertetésével
nem elégedhetiink meg; a problémék valamilyen - a sajdét dlléspontun~—
kat is tikris§ - rendszereszését kell megkisérelniink.

x/j\ Szerkeszt3ség nem ért egyet a cikk minden meghdllapitéséval, de a téma
aktualitéséndl és fontossdgindl fogva vitdra bocsétja.
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E rendsseresés kiindulépontjaként meg kell £llapitani, a
magam részdrfl a tudomdnyos tdjékostatdst a kislée, a térsad
kompunikécié egyik specifikumdnak tartom., Célom e tevékenységgel kap-
osolatos elméleti vizsgdléddsok terméssgetét, jellegét kirfllhatérolni.
B kisérlet sorén tehdét melldsim a tevékenység intésményeivel, produk-
tumaival kapesolatos problémdk felvetdsét.

- A véslatos rendsszeresés legcélravesetSbd médsserének as létesik,
H

meghatdrozom a tudomdnyos tdjékostatdsnak nevesett tevékenység
legffibd karakterisstikumait;

felveten en tirvényssertiségek vissgélata sstikséges a tové-
kenység ohil;t:‘ﬂlpvet“::zt ugﬂgntﬁﬁ.ol;

e kisérletet tessek az elméleti alapvetés jellegének meghatiresd-
&§

véglil a meghatdrosott Jolhﬁ diszoiplindnak, - as OTma
%, - a tdjékozstatdsi tevékenység dltal kisso t tud £ va-
vissonydt vissgdlom. .

A tevékenység megjellése sokféle: tudomdnyos tdjékostatds, tu-
domdnyos és miisgaki tdjékostatds, ssekirodalmi tdjékostatds, dokumen-
tdoié ag dltaldban haszndlt kifejeszések.

E tanulmdnyban a tevékenység megjelilésére a mg.f‘tli'l” Eji%gs—
tatds kifejesést hassndlom, mﬁg is inkdébd, mivel at elemse
I%ﬁontmk is annak nevesik.

A magan részérfl ssivesen osatlakosom ahhoz & felfogdshos, mely
a két kifejezést - dokumentdoié és tud os tdjékostatds -~ egyenér-
tékiinek tartja /ERADPORD, SHERA stb./, de lehetfleg keriilis a doku-
mentdoié kifejesés hasgndlatdt a tevékenység egéssének megjellléeé-
re, Ennek oka, hogy & tanulményban t¥bdb igben kell hivatkoznom Joseph
EOBLITZ-ra, aki a dokumentdcié kifejezést egy meghatdrozott, a bib-
liogréfiai tevékenységtsl sserinte eltérs, feltdrd jellegh tdjékosta-
tdsi résztevékenység megjelilésére mm&lin. Ennek az értelmecésnek
ellentmonddsaira POLZOVICS Ivén annak idején mdr rémutatott /3/.

A tudoményos tdjékostatds elméletét jeltlsS informatika kifeje-
sést mabban as értelmesésben haszndlom, ahogyan ast a EGST Tudomédnyos
és Milesaki Kntatésokat Koordindlé Allandé Bisottsdgénak hatérosata a-

lapjdn késstilt nyolonyelvil szétdr: A tudomdényos tdjékoztatds értelme-
26 _szétéra /4/ meghatérosza.

1. A TUDOMANYOS TAJEROZTATAS MINT TEVEEENYSEG

Et nem tirekedvén tel 'ua‘gre. nem ismétli meg a tan-
kinyvekben, késikinyvekben Hsssefo t, érvényességliket oly gyakran
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elvessté meghatdrozdsokat, melyek dokumentdcidé cimszé alatt a tudo-
ményos tdjékoztatdsi tevékenységet és annak elemeit igyekeznek leir-
ni, sem agzt az oktatdsban kitiinSen felhaszndlhaté "case study® jel-
legli szellemes leirdst, melyet Suzanne ERIET: Qu’est-ce gque la do-
cumentation cimi /5/ k¥nyvecskéjében nyujt.

Részletesebd elemzés nélkil is megdllapithaté, hogy a tudomd-
nyos téjékoztatds minden meghatdrozdsénak, legyen az lexikdlis, tan—
knyvi vagy szervezeti célokat szolgdlé, kiztes jellemzdje, hogy va-
lamely tevékenység megjelilésére ttrekszik. Ezgel ssomhodilithatguk
azt, hogy minden meghatérozds, mely a kinyvtér fogalmdt igyekssi
tisgtdeni, intézményt, és minden a bibliogrédfia fogalmédt kiriiliré
definicié szellemi terméket ir le. Mivel a tevékenység szoroes kapcso-
latban 411 a konyvidrral mint intézménnyel és a bibliogréfidval mint
szellemi termékkel, de azzal sohasem azonosithaté, egyfelfl az Sssge-

égsek kiemelése, mdsfelll - mivel a tudoményos tdjékoztatds a ma=-
ga Bajdtos intézményeit is megteremti és sajdtos szellemi termékeket

T™MT 15.6vf, 8-9.ezdm 1968.angusstus-sseptexber
I

is létrehoz - az azonossdgok vagy az eltérések hangsulyozdsa képezi
a magvdt mindagoknak a vitdknak, amelyekmek oly régéte tamui vagyunk,

A tudoményos tdjékoztatdesal kaposolatos elméleti visegdléddsok
azonban - az Ysszefiiggések szem elStt tartdsa mellett - elhatdrolha-
t6k a kinyvtdrtudomdnyi vagyis egy intézménnyel kapcsolatos és a bib=-
liogrdfiaelméleti, vagyis egy szellemi produktummal UYsszefiiggd vigs-
gdléddsoktsl.

I
I
Ez kordntsem jelenti a kinyvtdrtudomény vagy a bibliogrdfiaelmé-
let kutatdsi terilletének leszilkitését, vagy e két terilletnek a tudo-
ményos tdjékoztatdssal valé szoros Ysszefiiggésének tagadédsédt. Az em~

litett terminolégial szétdra szerint is, a kinyvtdrtudomdny az isme-

retek azon dga, amely feltlell a k¥nyvtédri munka szervegetével ée
tartalmdval Ssszefiiggé Ysszee kérdések tudomdnyos feldolgozdedt, a
bibliogrdfiaelmélet pedig a sajtétermékekr§l készitett mutatdk, Jegy
gékek, szemlék elS4llitdsdval kapcsolatos kérdések vizegélatdra vo-
natkozik /6/, Bz az elkiiliniilés egyben az bsszefiiggéseket is megmu-
tatja. A kiényvtdr, kiilontsképpen annak egyik vilrais & szgakkd ér,
egyben a tudoményos tdjékoztatds intégménye, a bibliogréfia pe 1{ a
tudoményos tdjékoztatds egyik instrumentuma és terméke, Taldn feles-
leges is hangsulyogni, hogy nem minden k¥nyvtdr tudomdnyos tdjékosta~-
tdsi intézmény és nem minden bibITogrdfia tudomdnyos tdjékostatdsi
miszer vagy termék.

A tudomdnyos téjékoztatés, mint gylijtéfogalom tehdt kizdréla
tevékenységet, mégpedig komple; tevékenységrendszert jelent, Mint
térsads sglikséges tevékenyaéget a kivetkezdk jellemezik:

a kdzlési tevékenység egyik vdlfaja, vagyis a tevékenység nem
srra irdnyul, hogy felismerjen. létrehozzon valamit, hanem arra,hogy
meglévé ismereteket, tényeket ktztljln /sgemantikus informdeid/;

ez a sgemantikus informdcié mdsodlagos Jellegi, azaz nem kisvet-
len, hanem meglévé ismerethordozék, elsSsorban a szakirodalmi doku-
mentumck analizise alapjdn tirténik;
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tudomdnyos jellegil, vagyis a tevékenység sorédn a tdrssdalmi mun=-
kafolyamatot befolid-old informécidk sselektdldsdra, feltdrdedra ti-
reksszik /J. KOBLITZ meghatérosésa /7// Az informéoié tudoményos jel-
legét tehdt nem annak tartalma, hanem az hatdrosza meg, hogy az in-
formdcid a tudomdnyos munkdban vagy a tudomdny eredményeinek alkal-
mazénéndl felhasgndlhaté-e;

ar egyes tdrsadelmi munkafolyamatok jJellege, tartalma,az alkal-
mazott munkamdédsszerek déntfen befolydsoljdk a tudomdnyos tdjékosta-
tée jellegét, tartalmdt és médssereit;

a specifikus tdrsadalmi munkafolyamatok tudomdnyos tdjékostatd-
si sstikségleteit specifikus tdjékostatdei rendsgerek elégitik ki.

2. A TUDOMANYOS TAJEROZTATASSAL EAPCSOLATOS ELMELETI KERDESEK

A tudoményoe tdjékostatds, mint szemantikus informdoeid osak ugy
j-llu:;:&:td. ha azt a tdraadaimi kommunikécié egyik specifikumaként
vigsgdl juk.

Vaclav LANSER sgerint s kommunikdcids folyamatban a kivetkezd
részelemek jdtszanak sgzerepet:

a ktzlé /kommunikdtor/;
a kizlést fogadd;

o/ a kbslés irdnya /egy vagy ttbbirdnyu k¥elési léncok és hdléza-

ok/;

a k¥zléei csatorndk /a kizlés materidlis eléfeltételeli/;

a kzléei folyamat tartalma /tdrgya/;

a kifejesés estkisze /nyelv, irds, kép, film std./;

8 ezdndék és hatds /a kBzlés stratégidje és taktikdja/

ax/g}ﬁzv-titG ktzegek /ember, technikai berendeszés, informdcidtd-
r -

A tudomdnyos tdjékoztatds, mint specifikus kbzlés, specifikus,
meghatérozhaté résgelemek Ussgjdtékdbdl tevddik besge. A részelemek
harmonikue egylittmilktdése biztositja a tevékenyeég hatékonyedgdt, a
tudomdnyos informdécidk tényleges gadalmi hasznositdsdt.

Kltaldnos jellegil: skociolégial és térsadalomlélektani probléma
a kizlési folyamatnak az emberi tdrsadalomban betiltitt szerepe. A
tudomdnyos tdjékoztatds funkcidjénak és a specifikus k¥zlésrendszer
otiksdtetése dltal elérends célok figyelembevétele agonban a tudomd-
nyos tdjékoztatésban szerepet jétezd kommunikdcids elemek kiil¥nleges
szexpontu vizsgdlatdt is sziikeégessé tessik.

A tdjékoztatdei munka gyakorlata sordn ésslelt olyan jelenségek,
mint pl. a szakirodalom felhasznilésénak egyenetlensége, a bibliogré-
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fidk és egydéb tdjékosztaté kiadvdnyok, a killinbbzé sszolgéltatdisok
hasendlhatésdga kirilli bigzonytalansdg, az intégményi munka hatékony-
sdgdnak gyakran problematikus volta a tdjékozéddei szokdsok, a tdjé-
koztatds irdntl igények rendszeres kutatdsdt tették scilikedgessé /9/.
A vizegdléddsok nagy szdma, az igénykutatdssal foglalkozé sszakiroda-
lom terjedelmessége elég bizonyiték a probléma aktualitdsa mellett.
Megdllapithaté azonban, hogy e vigsgdléddsok gyakorlati, a t4jékoz-
tatde hatékonysdgdt ntvels eredményeit sokan kéteégbe vontdk., Ennek
oka taldn ag is, hogy a szubjektiv jellegi igények megdllapitdea,
csak nagyon kzvet-tt médon vezethet el az oESeEEIv t nyezgk dltal
meghatdrogott tdrsadalmi szilkeéglet megismeréséhes. Tovdbbd az senm
bizonyos, hogy az esetleg Tellsmert tdrsadalmi ssiikséglet parancsolé
médon befolydsolja-e a tudomédnyos tdjékoztatds teljes folyamatdt.

Elméleti, szocioldégiai jellegli feladat tehét az 1nrggmdoigasuk-
égletek, a tdjékogtatdssal szemben tdmasztott kivete . g8ga-
iata 715?. agoknak a tirvényszeriiaégeknek megdl :g » amelyek ma-
gyardgatot nyujtanak egek alakuldadrél és lehetfvé teszik a folyama-
tot elfidézl tevékenység optimdlis kifejtését. Ez nyilvdnvaléan csak
ugy valésithaté meg, ha a kiizlési folyamat egyes otéelemeinek sgo-
ciolégiai, térsadalomlélektani szempontu vizagdlatdt is elvégezsiik.
ii{zn trggzu kutatdsok indultak meg a Csehszlovék Tudomdnyos Akadémia
gote Ne

Az ismerethordozékban felhalmogott informdciék bibliogrdfisi el-
lenérzésének megszervezése, amely a felhaszndlhaté informdeidk ada-
tainak a visszakeresést lehetdvé tevl tdroldsdt jJelenti, tovébbd ma-
génak a tdjékoztatdsi tevékenységnek, a keresett informdcidk feltd-
rédsdnak gépesitése volt az a scilkedgessé vdlt feladat, amelynek meg-
olddsdra tdrekedve a specifikus és bonyolult elméleti problémék so-
kapdga vetldbtt fel.

A dokumentumokban foglalt informdciék mennyisége miatt a tudo-
ményos tdjékoztatds hatékonysdga érdekében a dokumentumok analisisé-
nek uj médsgereit, uj formdit kellett kialakitani.

A bibliogréfiai ellenérzés évazdzadokon 4t bevdlt médsgzere az i~
rodalmi termék cimleirdsa volt,amely a dokumentumban foglalt informd-
ciék makroanalizieét jelenti.Az analizisnek eg a médja utmutatdst ad-
hat & dokumentumban foglalt informdécidk tdrgykérére,esetleg jelentd-
ségére vonatkozdan, de magukat az informdcidkat, az uj vagy felhasz-
nélhaté ismereteket nem tdrja fel.A publikdcidk szdmdnak exponencid-
1is novekedése azonban a makroanalitikus feldolgozds szdmdra is dl-
landéan ndvekvS nehézségeket okoz. A bibliogréfiai ellenfrzés ismeret-
ggankénti megszervezésének nehézeégei,amelyek a szakirodalom szérédéd-
8db6l kdvetkeznek, szintén kbzismertek. .

Nyilvdnvalé tehdt, hogy a bibliogrdfiai feltdrde technikai esz-
kzeinek és médszereinek fejlesztésén kiviil a bibliogrdfiai ellenér-
gés szervezetének nagyardnyu dtalakuldsdnak is tanuil vagyunk, 8 eg
lényegében a tudoményszervezés és miiszaki fejlesztés dltel tdmasztott
kévetelmények résgbeni kielégitését célozza /11/.

A dokumentumokban foglalt informéciék résczletesebb elemszése, a
mikroanalizis, nyilvdnvaléan azért vdlt estikeégeseé, mert a makro=-
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analizis médszerével késziilt tdjékoztatdsi milegerek - kinyvtéri ka-
talégusok, dltaldnos és szakbibliogrdfidk - a tudomdnyos tdjékozta-
tdsban kelld hatékonysdggal mdr nem voltak felhasgndlhaték. A mikro-
analiziet alapvetl formdjédban megvaldsitS bibliogréfiai milszerek,va-
lamint a referdlé folydéiratok megjelendse a tudomdnyos tdjékoztatds-
ban addig nem ismert ui feltdrdesl médszereket is do{ont. tovébbd a
szabadalmi niilvdntart sok, amelyek sziikségsgeriien az e dokumentu~
mokban foglalt informdciék mikroanslitikus feldolgozdsai, a biblio-
gréfiei ellenfrzés ald addig nem vont ujabb dokumentumfajték elemzé-
sének szilkségességére utalnak,

A dokumentumok makroanalizise mellett tehdt az informdcidk mik-
roanalizise az a tevékenységi mogzanat, mely a tudoményos tdjékozta-
tds egéegét i jellemsi.

Joseph KOBLITZ az 1967 novemberi berlini tandcskozdson /12/ azt
fejtegette, hogy a tudomdnyos tdjékoztatds /wiesenschaftliche Infor=-
mation/ gylijtéfogalom lévén, annak szervezete és maga & tevikenység
tsszetett; a makroanalizissel kaposolatos szervezet kinyvtdri jelle-
gli, a tevékenység pedig bibliogréfiai, mig a mikroanaliziet megvalé-
8ité tevékenységet és annak produktumdt dokumentdcidnak nevezi.

EOBLITz tehd. régebbi dlldspontjdnak egy ujabb vdltozatdt ter-
jeszti elS. A tudomdnyos tdjékoztatds és dokumentdcié kettévdlasztd-
pa helyett - mely dlldspont tarthatatlansdgdra annak idején POLZOVICS
Ivédn is rdmutatott /13/ - a dokumentdciét, a tudomdnyos tdjékoztatds
egy részteriiletének tekinti.

Téménk szempontjébél azonban nem a terminolégiasi probléma a din-
t6 fontosedgu. A dokumentumok analizise, nyilvdntartdsa mellett as
informdcidk analitikus, felhaszndldsra alkalmas feltdrdsa lett a tu-
doményos tdjékoztatdsnak, mint tevékenységnek egyik legfontosabdb al-
kotéeleme. A tudoményos tdjékoztatds intézményei ennek megfelelSen
alakultek dt. A szakk¥nyvtdr mint tdjékoztatdsi intézmény a korszeri
meghatdrozés szerint elsSsorban nem dokumentumokat, hanem informédcid-
xat gyiijt. A PID 1953-ban elfogadott alapszabdlya mdr az informdcidk
syﬁ{tda r8l, megbrzésérbl, osztdlyozdsdrél stb. beszél, ellentétben
az 1924-ben megfogalmazott meghatérogdssal, amely dokumentumok gyilj=-
tését, osztélyozdsdt ée terjesztését stb., tekinti az eredetl értelem~
, ben vett dokumentdcié feladatainak /14/.

A tevékenység produktumdnak vagy a tevékenység mliszerének olda-
1l4rél agonban nehezen jutunk el a specifikus tudomdnyos tdjékoztatd-
gi feladatkdr elméleti problémdinak megkdzelitéeéhez. A makroanali-
zis és annak produktumai ugyasnugy jellemedek a tudoményos tdjékozta-
tds egyes mogzanataira, mint ahogy a mikroanalizis produktumai is le-
hetnek ktnyvtéri és bibliogréfiai produktumok /katalégusok, indexek/.

A tudomdnyos téjékoztatdsnak mint tevékenységnek hatékonysédgdt
ez informdciékkal és informdciéhordozdékksl kapcsolatos olyan elméle-
ti vizsgdléddsok hivatottak ndvelni, amelyek:

az informdciék forrésainak keletkezésével, terjedésével, bib-
liogréfial ellenérzéesével és felhasznildsdval kapcsolatos tirvény-
sreriiségeket 41llapitjdk meg;
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ag ismerethordosékban meglévl informédcidk mikroanalitikus fel-
tdrdei lehetSségeinek tirvényszertiségeit mutatjék meg /a komplex in-
formdcidmutaték, e gépl térgyszd, cimszé, idézetmutaték kialakitded-
nak elméleti alapozdsa, az informdcidhordozdkban 1évé relevdns sza-
vak, adatok statisztikal sgédmbavétele alapjdn ttrténé informdciéfel-
tdrds elmélete stb./;

mindazoknak a tdrvényszeriiségeknek felismerése, melyek lehetfvé
teszik az informdcidk gyﬁgtésének, terjesgtésének és vieszakereséaé-
nek hatékony reelizdléddsdt /a tevékenység technikail fejlesztésének
elméleti alapozédsa/.

3, AZ INFORMACIOSZUEKSPGLET ES A KIELEGITESEVEL KAPCSOLATOS EIMELETI
PROBLEMAX

A legklilonbtzfbb szakteriileteken dolgozdk td)ékoztatds irédnti
ﬁgggig késismerten kettfe jellegii. EgyfelSl tények, egysserli vagy
omplex adatok, mésfelSl kizlések, megdllapitdeok, leirdsok, fogalom-
meghatérozdsok megismerésére irdnyul.

A téiéknstatéai igénynek ez a kettlseége a tudoményos tdjékoz-
tatéds jellegét ddntben befolydsolja.

Mindaddig, mig e XIX.szdzadi értelemben vett szakirodalom, a
mindenkori igényeknek megfelels informéciémennyiséget teljességében
tartalmazta, annak makroanalitikus és referdls jellegii mikroanaliti-
kus szekbibliogréfiasi feldolgozédsai, valamint az dltaldnos bibliogré-
£idk, kényvtdri katalégusok, levéltdri leltdrak, enciklopédikus és
szakjellegili adattdrak elegendfk voltak a sgilkséges kétféle informd-
cié feltérdedra, a tudomdnyos tdjékoztatds jellegének problémdja fel
gem vetSdttt. A “tudomdnyos" irodalom és ennek feltdrdsa, valamint a
rendelkezésre 4116 faktogréfiai /adatktsls/ milszerek képezték a tudo-
médnyos tdjékoztatds forrdsait.

A tudomdnyos, vagyis uj ismereteket kizlé irodalom uj médsgerii
mikroanalitikus feltédrdsa ma kordntsem elégiti ki a kétféle, gyakran
egyméstél nehezen elvédlaszthaté igényt.

Néhdny d1ltalénosan iemert példa ennek megvildgitédsédra.

A kbszgagdasdgtudomdnyi kutatds informdciéseiikségletének kielé-
gitéséher nyilvdnvaléan hozzdtartozik a gardasdgi élet jelenségeit
megvildgité relevéns informécidk feltdrdse. Egzeknek az informdeldk-
nak a klassgikus értelemben vett szakirodalom csak kis résgben hor-
dozéja. A tudoményos tédjékoztatdsi tevékenységhez tartozik tehdt a
nem sgekirodalmi jellegl ismerethordozédkban 1évé informéoiék, elsb-
sorban ténykbzlések térsadalmi hasznositésa. Ez meg ise torténik.Blég
talédn, ha az ujfajta médszerekkel és irodalomfeltdrdsi technikdval
dolgozé napilaparchivumok tdjékoztatdsi tevékenységére utalunk /15/,
vagy ha arra gondolunk, hogy a miiszaki és gazdasdgi informéoidk hor=-
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dogéi milyen vdltozatos, & kinyvidri tés tdrgydt eddig nem képe-
26 dukunantunréleségak.' i s o ' -

Minden tirténeti jellegll tudomdnyos munka elffeltétele a megje-
lenités alapjét képezé forrdsok vigsgdlata. Eg annyit jelent, hogy
az informdcidhordozdk a megjelenités forrdsdt képezd un. trividlis
informdcidkat tartalmazé kéziratok, nyomtatvdnyok, hiraddsok, leve=
lezések stb. tanulmdnyozdsa és a bennilk 1év§ informécidk feltdrdsa
magénsk a tudomdny miivel§jének a feledata. Mindamellett - egyes vé-
lemények sgerint - a szakirodalom és a leggyekrabban haszndlt forrd-
1) 4 hibliogréfiai feldolgozédsdn tulmenfen az elsédleges és leird for-
?ggykban 1évé informdcidk mikroanalitikus feldolgozésa ies szilkséges

Ag irodalomtudoményi, miivésgetitrténeti, musikolégiei, népraj-
zi stb, kutatds tényanyagérél, illetve tdrgydrél n%uitott, nagyrészt
faktogréfiai jellegii tdjékosztatds forrdsainak fejlidése im egy u2 i-
rényu tevékenység kialekuldsdt jelzik. A tdjékoztatédsi tevékenység
tehdt igen széles kirti; 'a felhaszndlhaté és feltdrandé informdcidk
legkiilonbbz8bb jellegii - igy ttbbek kizbttt aundio-vizudlis - informd-
ciéhordozdkban is taldlhaték, ami a tevékenység milszereinek, midaze-—
Teinek megviltosésédt is jelenti.

A tudomdnyos tdjékoztatdsi folyamat jellegének megvdltozdea, a
legtdgabb értelemben vett szakbibliogréfiai tdjékoztatds minbségl és
tartalmi dtalakuldsa azonban a legfeltiinébb a természettudomdnyi, or-
vosl, mezbgazdasdgl és miiszaki tdjékoztatds tertlletén. A beszdmolé
jellegll szekirodalom mint tdjékoztatdsi forrdstipus mikroanalizise
mellett az adatrogzitée eddig figyelembe nem vett formdinak /labora-
tériumi jegyzlkinyvek, kutatdei jelentések, tervek, szdmitdsok, az
un. vdllalati irodalom, hirlapok, kértirténetek stb./ mikroanalizise
a tudoményos tdjékoztatds ujezeri esgkizévé vdlt.

A mikroanaligis tudomdnyos tdjékoztatdei tevékenységgé azdltal
védlik, hogy egy adott tudomédnyos jellegil - tehdt ttrvénysgeriiségeket
kuteté - feladat vegy feladatkdr szdmdra a felhaszndlhaté informdcib-
kat, vegyle kizléseket és adatokat tdrja fel.

A téjékoztatde tudomén%os jallegét, tehdt nem & feltédrt informé-
ciék tudoményos Jellege, em &z0 a tudomédnyos munka sgempontjé-
b6l tbrténé értékelése hatdrozza meg.

Ez az értékelés, mint a tudomdnyos téjékoztatdsi tevékenység e~
gyik mogzzanata, ketts jellegil. Egyrészt magdban a szelekcidban, a
felhaszndlhaté informdcidk felismerésében nyllvénul meg; mésrészt
jelenti a feltdrt informdcidk kritikal vizsgdlatdt valamilyen infor=-
mécidigényes dbntés elbkészitése érdekében.

A tudoményos tdjékoztatdsi tevékenység megkil¥nbidztets specifi-
kumét sokan az értékelésben ldtjdk. Ez killdnbbzteti meg az élieldnos
felfogds eserint a tudoményos tdjékoztatédsi tevékenységet pl. a
konyviéri tdjékoztaté munkdtél, mely a pertinens irodalom (riékelés
néikiili feltérdséra ttrekszik. Eétségtelen azonban, hogy az értéke-
lési mogzanat ag ilyen jellegll téjékostatdsban is sszerepet jdiszik,
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hisgen a kinyvtdri tdjékostats{ munka 41tal felhaszndlt munksesskizik
is szelektiv értékelés alapjén jtmnek létre. A szelektdlt informdeid
kritikal értékelése, a dUntés ellkészitése viszont olyan jellegii mun-
ka, amely mint a tudomdnyos tevékenység og{ differencidlt 4ga jelent~
kezik. A tudomdnyos kutatds, a mliszaki fejlessztés szilkségseeriien
munkacsoportok tevékenységévé védlt, az un, "team-work" jellemzi ezt
a tevékenységet. Ebben a "team"-ben a felhaszndlhaté informdcidk, as
eddigi ismeretek céljellegli értékelésének fontos szerepe van; az al-
kotémunka részesévé vdlik,

A tevékenységnek e szintjén kapcsolatai, sét egybefonéddsa ag-
zal az ismeretdggal vagy tevékenységgel, amelynek tovébbfejlesztését
a tdjékostatdsi tevékenység segiti, nyiivinvnldak. ugy: r, ha a
tdjékoztatdsi folyamatot a maga teljességében dttekintjiik, viidcou-
sd vdlik, hogy annak egyes fdzisal, mozzanatai kil¥nb¥zé szintilek,
és ennek kivetkeztében az alaptevékenységgel killinb¥zé szintil kapceo-
latok létesiilnek. Egyes tudomdnyteriileteken, mint pl. a térténettudo-
mdnyban az informdcidk gyljtése, feltédrdsa énak e tudomdényos kuta-
tdenak immanens része, ag informdciék értékelése jelenti a tudomd-
nyos tevékenységet. Vieszont a legmagasabb szinti milsgakl tevékenység
esetében gyakran magdnak az informdcidénak, vagy akér az informdoid-
hordozénak kritikail vizsgdlata kill¥n tevékenységgé fejlSdhet.

A felhasezndlhaté informdeidk kiiltnb¥szd jellege, a tudomédnyos
tdjékoztatdsi tevékenység kill¥nbbel ezintjei, a tevékenységnek az a-
laptevékenységgel valdé kapceolatai olyan kérdések, amelyek gyakorla-
t1i jelentbségilek: a tdjékoztatdsi milszerek hatékonysdgdt, a tdjékoz~-
tatdsl szervezetek ssakember elldtdsdt, ezsel kaposolatban a pzak-
emberképzés tartalmdt és formdjdt dvntSen befolydsoljdk.

Az informdeidk jellegével foglalkozd elméleti kutatdsok mdr ha-
génkban is komoly eredményre vesettek. Gondolok itt GYORE P4l mono-
grétidjdra /17/, mely as adat és ismeretkszld /relevdns/ informéeid,
8 az alkotémunka lényeges folyamatdt befolydsolé /heurisgtikus/ in-
formécié kettds természetét vis:ggijs. Elméleti kérdés tovdbbd aszok-
nak a térvényszeriiségeknek kuta , amelyek megvildgitjék a rele-
védne informdciék felismerésének és rtgzitésének lehetSségét.

Elméleti jellegii vizsgdléddsok derithetnek csak fényt az egyes
tudomdnyteriiletek, térsadalmi tevékenyeégek informdciéigényeinek mé-
reteire, mint ahogy az ezzel Ussge 8, sokszor emlegetett "vildg-
pzint" probvléméja is elméletl tisgtdzdsra szorul.

Hyilvénvalé, hogy a tudoményos kutatds és a termelés fejleszté-
sének elSmogzditdsdra hivatott tdjékoztatdsi tevékenység megszerveré-
se, a tevékenység komplex elemeinek, egyes mozzanatainak ésszeril Ysz-
szgehangoldsa olyan feladat, melynek megolddsa ssoros kaposolatban &1l
a tudoményos kutatés és a termelés meglévs szervezetével /18/.

Messze tulhaladnd e tanulmény kereteit, ha akdr a szocialista
vagy kapitalista tdrsadalomban kialakult tudomdnyos tdjékoztatdesi
pzervezet fejlédésének jellemzd vondsait prébdlndnk rtgeiteni, akdr
a kétféle térsadalmi rendben kialakult téjékoztatdsi szervezetek és
hélézatok kbzttti lényeges kiiltnbségeket kivdnnénk elemesni. Mellls-
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hetjlik a téjékostatds intézményeivel kapesolatos problémdk vizsgdld-

sdt azért is, mivel ezek inkdbb tudo sgervezési, miisgaki fejless- -

{::1, ﬂ:;lazervozési, lizemgazdasdgl és kinyvtdrigyi problémdknak ‘
szanak,

A tevékenység, mint differencidlt kommunikdcidés tevékenység,
sserverési problénéi inkébb asokbél a EaposolatoRbsl addnek. ase- |
lyek egyfelél a tevékenység forrdsaival, mdsfelSl az informdcidk fel- ,
hasgndléival alakulnak ki, A forrdsck és a felhaszndlds kizdtti kap- |
csolatok megteremtése tehdt az a szervezési feladat, amely a tevé- ;

kenység hatékonysdga szempontjédbél megoldandd.

A tudomdnyos informdeiék és informdoidhordozék differencidltsd-
ga, a felhaszndlék differencidlt informdcidsszilkséglete ennek a ket~
t68, 88t tibbes differencidltsdgnak megfeleld tdjékostatdsi rendsge-
reket, hélésatokat hozott létre, Az egyes tdjékoztatdsi moszanatok
technikd jdnak fejlSdése lehetfséget nyujtott e rendszerek teljes

vegy részleges gépesitésére.

E gépesitett tdjékoztatdsi rendszerek tervezése, megalkotdsea,
mikgdtetése az a tevékenység, amely a tudoményos tdjékoztatds integ-
réns része., E rendszerek elemzése veset el benntinket a tudomdnyos
tdjékostatdsl tevékenységgel kapesolatos elméleti prodblémdkhoz. Est
felismerve, az Egyesiilt Allamok egyetemeinek kinyvidrtudoményi inté-
geteiben a rendszerek elemzédse, az un., "system analysis" képezi a
tudomdnyos tdjékostatdsi scakemberképsés specidlies - nem kinyvtdrtu-
doményi tart - oktatdsi tematikdjének magvét.

A tdjéxostatési rendsserek sémdjdt HAYES a kivetkezSképpen vé-
zolja fe t

[ Porras [xsz1és |- | Térolds|—  [K3zlés j= |Felnaszndis |
[Feldotgoses |

L—— |[Visszacsatolds| ——

Ag informéciés rendszerek vizegdlata, elemzése kettés sgempon-
tu: egyfelSl strukturdlis, mdsfelsl funkciondlis elemzés.

Az elemzés ugyanolyan jellegii és célu folyamat, mint dltaldban
a midegzerek elemzése, az operdcidkutatds, a vezetds, irdnyitds elmé-
leti és gyakorlati elemzése. A tudomédnyos tdjékoztatdsi tet‘ksnység
jellege kovetkeztében ezektSl csak ammyiban kill¥ndézik, hogy a tdjé-
koztatds célja és tartalma, tovédbbd az informdcidk felhaszndldsénak
nédja egy-egy probIéma toDb oldalu megkizelitését tesszi sslikségessé.

HAYES szerint, maga az elemgési folyamat a ktvetkezs lépésekbll
tevldik Yssse:

a rendsser méreteinek és tartalmdnak megdllapitdsa;
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& rendszerrel szemben tdmasstott kivetelmények meghatdrosdsa;

e ktvetelmények kielégitési lehetSségei alternativ vdltozatai-
nak megdllapitdsa; . ——

eme alternativ vdltozatok értékelése a hatékonysdg és a kiltséd-
gek szempontjdbdl;

e lépések d1landé i1smétlése, a résszletek dllandé vdltoztatdsa
agz eredményesség niveldse érdekében.

Ha a tudomdnyos tdjékoztatdst egy t6bd mozzanatbsl 4116 célte-
vékenységnek tekdntjik - és ez eddigi vizsgdléddsaink kKiinduldpont-
Ja = ugy EIEdan rendszer, még a legspecidlisabb tdjékoztatdsi océlo-
kat szolgdlé is, egynégnek tekintend§ és egyes,dbra szerinti elemei
a teljes tevékenység szempontjdbél vizsgdlandék.

A tdjékoztatdsi tevékenység egyes mozzanatal ugyanis, amelyek
egy-egy rendsgzer egészének résgeil, Ondllé strukturdknak is tekinthe-
t6k. Igy pl. beszélhetiink informdeidtérold, -visszakeress és -fel-
dolgozd rendsgzerekrSl., A tédjékoztatdsl folyamat elmélete sgzempontjd-
bél azonban ceak a teljes folyamat vissgdlata mutat sajdtos t8rvény-
sgeriségeket.

E torvényszeriiségek felderitése szempontjébél a rendszerek struk-
t:igiiu elemzése mellett, azok funkciondlis vizsgdlata is szilkségessé
v .

A t4)jékoztatdsi folyamat egyes elemeinek /forrdektzlés - fel-
haasnilZEﬂ funkciondlis elemzése sordn egyrészt olyan gyakorlati kér-
dések vetldnek fel, amelyek megolddsa elméleti alapozdst tesz sziiksé-
gessé, mdsrészt a sajdtos elméleti problémék megfogalmazhatékkd vdl-

A specifikus tdjékoztatdsi rendszerben a tdjékosztatds forrdsa,
vagyis a kiindulépont ceak dokumentum, mégpedig elemzésre alkalmas
dokumentum lehet, amely valamely tovédbbitandé informdcidé hordozéja.
Ezek agz informdcidk értelmet azdltal nyernek, hogy emberi nyelven ki-
fejezett szivegben, egymdssal valé Bsszefliggésiikben Jelennek meg. Az
automatizdlds, a forrdsok gépi feltdrésdnak technikédja jelenleg még
nem alkalmas arra, hogy & nyers, primér sziveg értelmes analisisét,
gépl feltérdsdt és ennek alapjdn ag informdoidk visszakeresését meg-
oldja. Eppen esért még hosszu ideig a bibliogrdfiai tdjékosztatds hor-
dozéi, & katalégusok, bibliogréfidk, indexek tiltik be a tdjékostatd-
si rendszerekben a forrds funkciéjdt, és a gondolatok, toc.ilnk. ada~-
tok sgekundér médon, a gépi feldolgoeésra és visszakeresésre alkal-
mas bibliogréfial adatok téroldsa és visszakeresése révén vdlnak tér-
sadalmilag hasznosithatévd /20/. A biblioﬁrdtiai adatok feldolgosdsa
magéba foglalja a cimadatok feldolgoszdsa ée rendszerezése mellett a
misgakilag lehetséges szému elemzd jellegli deszkriptorok /elemss
térgy- 4s sdatmegjelélések/ feldolgosdsdt és rendsszereszését is.

A téjékostatdsi tevékenység forrdsa a téjékoztatdsi rendesszerben
tehdt kettls értelmii. Egyfelsl jelenti magdt as ismeretet, mdsfelll
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a: ismeretelnek tdjékoztatdel oélra alkalmas szekundér feldolgozd-
séat.

Joseph EKOBLITZ ast a résztevékenységet, me k célja az ilyen-
tsi;; produktum, vagyis a szekundér feldolgozds létrehozdsa, és a-
melynek lényeges mozzanata a dokumentumok mikroanalizise, nevesi do-
kumentdcidénak, Es azt jelenti, hogy a tdjékoztatdsi rendszert nem a
maga teljességében szemléli és a rendszeren beliili rendszert attél
némiképp elhatdrolja.

A tdjékortatdsi rendszereknek a maga teljességében tirténd viss-
gélata viszgont lehetetlenné teszi a kbtnyvtdri, bibliogrdfiai és a
specifikus tudomdnyos tdjékoztatdsi tevékenység egymdstél vald elvd-
lasztdedt. Ez a differencidldédds kizdrdlag a tdjékoztatdsi munkakl-
r8k megédllapitdea és a munkak¥rtkre valé képzés szempontjdbél lénye-
ges. Itt kell megkillinbbztetni a tudomdnyos kinyvtdros, az irodalom
elenzéje, valamint a tdg::ostatiai rendszerek tervezSje és sservesf-
Jje munkak¥rét és feladatait.

A tdjékoztatdsi rendszerek funkciondlis vigsgdlata tehdt arra
kereei a vélaszst, hogy & felhaszndld, a maga Eﬂniﬁsa szempontjédbdl
relevédns informdcidkat, teljességben - abundanciamentesen és hidny-
telanul - rivid id6 alatt megkapja-e. EbbSl a szempontbél dénts a
rendszeren belil alkalmazott visszaceatolde - feedback - miikbdése,
valamint a rendszer paramétereinek megdllapitdsa.

A forrds és a felhasgndlé ktzbtti "pdrbeszéd", a kommunikécids
elem jelenti tulajdonképpen a tdjékoztatdsi folyamat lényegét. -
dés és a vdlasz 1ri:{6nak azonositédsa médr a primér forrdsok feldolgo-
zéséndl i1s megvaléeul, a felhaszndld szempontjdbél potencidlisan re-
levdns informdciék kivdlasztédsdval, megjellésével, lajstromozdsdval
és rendszerezésével, Asonban a visszacsatolds az a mechanizmus,amely
a rendszer egészében biztositja a keresett informdcidk célsgerd, e~
gyedi pérbeszéd-jellegli kivdlasztdsdt és kizlését.

A gépesitett tdjékoztatdsl rendszerek elemzése, legyen ez akdr
strukturdlis, akdr funkciondlis jellegli, az egyedi péArbeszéd érdeké-
ben bizonyos paraméterek figyelembevételét teszi szilkségessé, A rend-
szerek fe ‘pi¥3535 €s muktdését ugyanis végeredményben hérom komplex
jellegli alkotéelem hatdrozza meg. Ezek: a felhaszndlds, az informd-
ciék rendezése, vagyis a szervezés és a technikail berendezés. A szer-
vezés a felhasgndlds és a technikai berendezés fiiggvénye, igy a fel-

hggsndlgg és a technikai berendezés képezi azokat a paramétereke¥,
amelyeknek fi elembevétele, komplex elemzése, valamint vizegdlata

elvezet a tevékenység gazdasdgos, tovdbbd hatékony /gyors és teljes/
kifejlesztéséhes /21/.

Ha agz alkotéelemek fejlfdéstirténetét tanulményozzuk, a fel-
haszndlési elem kezdeteit a kényvtdri referensz tevékenységben ta-
141juk, a szervezéei elem pedig a dokumentumok mindennemii rendszere-
zésében jelentkezik, tehdt mindketts a kinyvtdri és bibliogrdfiai
tevékenyeég alkotbeleme, A gépi berendezés viszont kéztudomdsulag a
szdmvitell és statisstikal asdatfeldolgozde miiszereibll fejllddtt ki,
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zbmmel ezeket a berendezéseket adaptéltdk tdjékoztatési feladatok
megolddséra. Nem is olyan régen még a berendezések adaptdlhatésdga
volt a tdjékoztatdsi rendszerek egyik paramétere. A computereknek az
a tulajdonsdga, hogy azok kapceolt programok végrehajtdsdra is {ize-
meltethetfk, megvdltoztatta e paraméter jellegét.

Nyilvédnvalé azonban, hogy a tudomdnyos tdjékoztatdessal kaposo-
latos elmélet% vigsgdldddsok a specifikdlt kommunikdeids tevékeny-
séggel flggnek Yssze, a technikai berendezések tervezése, Te]lesz-
tdse e vizsgdléddsoknak csak annyiban teriilete, amennyiden as a té-
Jékoztatdsi rendszerek strukturdje milkidéséhez kaposolédik. Bz a fel-
ismerés befolydsolja egyébként - mint shogy azt mAr emlitettik -
tdjékoztatdsl szakemberek felsSfoku képzésének tanunyagét is, hiszen
a tdjékoztatdsi rendszerek strukturdlis ées funkei is elemgése mdr -
eddig is sajdtos tirvényszeriiségek felismeréséhez vezetett.

4. AZ IFFORMATIKA SAJATOS VONASAI

A tudomdnyos tdjékoztatdssal kapcsolatos elméleti feladatok jel-
legének felvédzoldsa utdn fel kell vetni a kérdést, hogy ezen elméle=~
ti problémék egylittesének megolddsa valamely 8ndllé disgoiplina kere-
tében torténik-e, vagy csupdn olyan konglex tevékenységrél van-e szd,
amelynek elméleti alapozdsa a tevékenység egyes mozzanataival kaposo-
latos diszciplindk feladata.

A tudomédnyos tdjékoztatds értelmezs szdtdra a tudomdnyos tdjé-
koztalds elméletét, az informatikdt a EBVﬁfE&:Bgéppen hatdrozza meg:
"{smeretdg, melynek tdrgya a dokumentumokban foglalt tudomdnyos in-
formdcidk gylijtése, feldolgozdsa, tdroldsa, visszakeresése és ter-
jesztése tirvényszeriiségeinek tanulményozdsa és az informdciés munka
optimdlis szervegetének megdllapitdsa a korszeri technikai eszkizik
alapjdn /22/.

MIHAJLOV, CSERNUJ és GILJAREVSZKIJ, a Tud o8 tdjékoztatds
alapjai c. kézikinyviikben /23/ is ezt a meghatdroz 8 elneverest
heszndljdk. Egy 1966-ban megjelent cikktikben /24/ elbadjék: a tudo-
ményos tdjékoztatds elmélete kifejezést annak ellenére haszndlték,
hogy tisztdban voltak ennek alkalmatlansdgéval. Az elnevezés - sge-
rinttik - valéban heves vitdt véltott ki, st félreértésekre is okot
adott, mivel azt a létszatot keltette, mintha a tdjékoztatds gyakor-
lati médszereit kirekesztve, csak az elmélettel foglalkozna. Hivat-
koznak a VINITI két munkatdrsa, POCSKAJ és CSASNYIKOV irdedra, akik-
nek a kézikényv els8 fejezeténél az volt a benyomdsuk, mintha a fej-
16dés adott szakaszdban nem a_ tudo o8 tdjékoztatds egésgze, hanem
ceak annak elmélete lenne & tudo os disgelp . omé-
nyos tdjékoztatds elméletének és mds komponenseinek kiilénvdlasstdadt
sgerintiik két médon lehet értelmezni: egyrészt a tudoményos tdjékoz-
tatds elméletének fogalmdt asonoaiténk a tudoményos tdjékoztatdsnak

mint tudog§%§g§§ a fogalmdval, mésrésst nem értékeljiik kelléképpen a
tudo os tdjékoztatds olyan'komponensoit, mint a gyakorlati meto-
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dika és a tirténet. MIEAJLOV, CSERNUJ és GILJAREVSZKIJ emlitett cik-
kilkben idézik még DORFMANN professzornak a Naucsno-Tehnicseszkaja In=-
formacija c. folyéiratban 1966-ban megjelent cikkét, mely kimondja,
hogy éesgerili lenne a valamennyi informécidtipus gylijtésének, feldol-
gozdednak, tdroldednsk, visszakeresésének és terjesztésének alapel-
veivel,mfdezereivel és esgkizeivel foglalkozé tudoményt informatikd-
nak nevezni. A szerzék véleménye szerint is az informatika miszd a
legmegfelelddbd az uj tudomdny megjelilésére. Maga az informatika sze-
rintilkk & tudomdnyoknak azt az dgét jelenti, mely a tudomdnyos infor-
médcidk szerkezetdt és tnlajdonszgzgt /de nem azok specidlis tartal-
mét/ vizsgélia. valamint a tudo o8 tdjékoztatdsi folyamat tirvény-
sgeriiségeivel, elméletével, tiorténetével, médszereivel és szervezeté-
vel foglalkozik.

E tanulmény céljaival és szdndékdval ellentétes lenne, ha az in-
formatika v a tudomdnyos tdjékoztatds meghatdrozdsdt terminolé-
giai problé tekintenénk, A tdjékoztatdsi tevékenység hatékony-
sdga érdekében msﬁgldandd elméleti problémék felvdsoldsdnak ag volt
a célja, hogy megdllapithassuk:

az elméleti problémdk és azok megolddsdnak egyiittese “ndllé
dissciplindt képviesel-e;

ez a8 diszeiplina milyen jellegii.

A problémék vdzlatos ismertetése taldn ﬂaggyﬁlhet azok specifi-
kus jellegérél. Homogén egyeségbe foglalhaté sajdtos problémdk
vizsegdlatdt, ha azok tﬁrvén{azerﬂl‘gek megdllapitdedt tesgik lehetl-
vé, tudomdnynak, tannak kell tekinteni.

Az a tény, hogy a diszeiplina meghatdrozdsdra irdnyulé korszerii
kisérlet birdléi elelsorban agt hidnyoltdk, hoiy ag elmélet meghatd-
8 a

rozésdban olyan komponensek, mint a gyakorlat akorlati médsze-
rek hidnyoznak, arra mutat, hogy egy EIEEIEEE

e— Wow—‘iazc-L—' e
ve tud meghatdrozdsdra tbrekednek, Ezi azonban sem a meghatdro-

gds szerezdi, sem annak birdléi nem ismerték fel., Mind a tapasztalat
mind a logikai kivetkeztetés ugyanis arra utal, hogy a gyakorlat 1i-
letve a gyakorlati médszerek csakis az alkalmazott tudoményok, 1110t~
ve disgoiplindk esetében résgel a diszoiplindnak,

Augustin MERTA, a berlini konferencidn tartott eléaddsdban /41/
a szovjetuniébeli vita felolddsdt ebban ldtja, hogy megkillgnbizteti
Osyldltgi a polidisgoiplindris jellegi elméleti és aglkalmazott in-
formatikdt.

Az informatika golidiszciglinﬁria jellege kbvetkeztében - MERTA
sgerint - e tudomdny 8zémos 8 omtudoményi és természettudo-
pényi dgazat médezerei érvényesiilnek, igy killéntsen a szociolégia,
pszicholégia, nyelvéezet, matematika, logika, szemantika és kiberne-

tika médszerei.

A MERTA dltal felsorolt tudomdnydgaknak azonban nemcsak médsze-
rei érvényesfilnek azon a tudomdnyteriileten, melyet informat
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neveziink, hanem valéjédban e tudomdnyteriiletek eredményei alkalmazd-
sédnak tanul is vagyunk.Egy olyan vizsgdlédds,amelynek célja az infor=-
médcibk keletkezésével, terjesztéasével és felhaszndldsdval kapesola-
tos tdrsadelmi gyakorlat, szociolégial jelenségek t¥rvényszertiségei-
nek megédllapitdsa, nem csupédn szociolégiai médszerii, henem a szocio=-
1légia dltal eddig felismert tirvényszeriiségek alkalmazdsdt jelenti
specifikus jellegli - informatikai - térvénysgertiségek felismerése
érdekében, Az informécid, az informdciéfeldolgozds és disszemindcid
kibernetikel vonatkozdsainak tanulményozdsa ugyancsak a kibermetika
dltal felismert torvényszerilségek specifikus alkalmazdsdt jelenti
/26/. Ezek szerint taldn helyesebb az informatikdt polidiszcipliné-
ries jellegii alkalmazott tudomdnynak tekintetni.

5. A TUDOMANYOS TAJEEKOZTATAS ES A KISZOLGALT TUDOMANY EGYMASHOZ VAL
VISZONYA

A disgciplina ¥ndllé vagy segédtudomdnyi jellegének megédllapi-
tésa - bdr ez kordnteem gyakorlati jelentfséglt - egéeziti ki azt a
képet, amelyet az informatika jellegérél alkothatunk.

Ha ag informdcié tartalmdbél indulunk ki, gedkutodba kerii-
liink, ha azt elhanyagoljuk, vizsgdléddsaink sterillé vdlnak, egy o-
lian ts;ékenyaég torvényszerilségeit visegdljuk, amelynek nincs komk-
rét tartalma.

Miért jutunk zsdkutcdba? Az informdcié tartalmdbdél vald kiindu-
1lds szt jelenti, hogy a tudoményos tégékoztstdsi tovékenységet meg-—
hatérozott tartalmu informécidk kezelésének tekintjilk. Az informdei-
6k kezelése /értékelése, felhaszndldsa/ pedig mindenkor annak a disz-
ciplindnak része és feladata, amelynek szolgdlatdba a tudoményos té-
jékoztatds szeg8dstt. Az ismerethordozdékban 1évS informdeidlk gylijté-
se, rendezése, feltdrdsa tehdt a konkrét tudoményos tevékenység ré-
sze, ami azt jelenti, hogy e tevéken{aéggel kapcsolatos t¥rvénysze-
riiségek vizsgdlata segédtudoményil jellegii.

Véleményem sgerint e gondolatmenet ellentmonddsai nyilvénvaldak.
Elsésorban maga a kKiszolgdlt tudomdny nem fogadja azt el. Nincs o=
lyan fizikus, matematikus, orvos, filozéfus etb., aki elismerhetné,
hogy a maga tudomdnyteriilete t8rvényszeriiségeinek felismerését segéd-
tudoményként szolgélnd a tudomdnyos tdjékostatéds. A segédtudomdny To-
galma aEI azok a tudomdnyok vonhaték, amelyek egy konkrét tudomdny
részteriileteként - sz alaptudomény Altal felhaszndlhaté - torvénysge-
Tisdgeket kutatnak. P1l, az érmék felirataival, 4brdzoldsaival, létre-
jittik és fejlédésiik torvényszeriiségeivel foglalkozé tudomdny, a nu-
mizmatika, a8 térténelmi folyamat egészének térvényszeriiségeivel fog-
lalkozé térténettudomdny segédtudomdnya, mert az dltala megdllapi-
tott tényeket, tirvényszeriiségeket felhaszndlja. A segédtudomdny i-
lyen értelmezése nem alkalmaghaté az informatikdra, még olyan értel-
mezésbe.. sem, hogy dltaldnos segédtudomény.

Nyilvénvalé agonban as is, hogy az informdcié tartalma, felhasz-
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ndlédsdnak médja a tdjékoztatdsi folyemat menetét, valamint a tdjé-
kortatdei rendszerek és hdldzatok felépitését, miiktdését dtntlen be-
folydsol jdk. MIHAJLOV, CSERNUJ és GILJAREVSZKIJ meghatdrozdsa sze-
rint az informatika feladatal kizé tartozik a tudomdnyos informéoidk
szerkezetének és tulajdonsdgainak vigsgdlata, amely visegdléddebll a-
gonban kizérjék az informéciék specidlis tartalmdt /27/. Es a megdl-
lapitde, bér kissé nehegzen érthets, alapjdban véve helytdlld. Annak
felismerését jelenti, hogy a kommunikdcid tirvénysseriiségeinek vize-
gédlata bizonyos mértékig sutonom jellegili. Jelen esetben arrél van
8sd, hogy tdrsadalmi szilkedgletté vdlt a tudomdnyos informdeidk uj
specifikus és komplex k¥rzlésmédjénak kifejlesstése, uj ktslési csa-
torndk kialakitdea. Esek alakuldsdt pedig nem a kizlés tartalma, ha-
nem a kslés szerkesete és tulajdonsdgal befolydsol jdk.

Ha nem is fogadjuk el, hogy a tudomdnyos tdjékoztatds segédtudo-

i tevékenység és elmélete segédtudomdny, mégies fel kell idézniink
azokat a jellegbeli, médszerbeli eltéréeeket, amelyeket az egyes is-
meretdgakat kiszolgdlé tudomdnyos tdjékoztatdsi tevékenységgel kap-
ceolatban tapasztalunk.

A finommechanikal gyértményfejlesztésher szilkséges informdcidk
forrdsai és felhaszndléja kbzdtti kapcsolat létrehozédsa, a forrdsok
reldolgozdsa, a feldolgosott informécidk tdroldsa, kizlése, a kapcso-
latot lehetévé tevs visszaceatolds nemcsak tartalmilag, de gyakran
formailag is killdnbdgik bdrmely mds 1anerttiiga1 kaposolatos tdjé-
koztatdel tevékenységtél. Az eltérs vondsok érzékeltetéséher nem is
szlikséges ezt a fajta tdjékoztatdst szembedllitani a filozéfiai
vagy torténettudol i tdjékoztatdesal. Elegend§ taldn arra gondol-
nunk, hogy a felhaszndlhaté informdcidk specifikus tartalma, jelle-~
ge, szdma, tehdt sgaktertileti sajdtossdga mind a gépesitett informd-
ciée rendsszerek, mind sz dgazati szervezés egylk paramétere.

A tudoményos tdjékoztatdsi tevékenység cgiik legfontosabd mog=-
ganata az informdoidk értékelése, a dintés elSkészitése a maga egé-
ssében csak az informdoiék tartalmdval hozhaté kaposolatba. EbbSLl as
kévetkezne, hogy a tudomdnyos tdjékoztatdsi tevékenységet, a tevé-
kenységgel kapesolatos torvényszeriiségek vigsgdlatdt az informdeid
tartalmdtél elkilldniteni ugyseélvédn lehetetlen., Ha azonban abbél in=-
dulunk ki, hogy a tudomdnyos tdjékoztatds kommunikdcide tevékenység,
ugy el kell fogadnunk azt is, hogy a k¥slés autondm torvénysserlisé-
gei is érvényesillnek a tevékenység folyamédn, a kzlés tartalmdval
valé Beszefiiggést inkdbb a tevékenység specifikdléddsdban /szakoso~
ddedban/ kell keresnlink., Ez az Ssszefiiggés elsésorban az sutondm
t¥rvényszeriiségeknek aldvetett td)ékoztatdsl tevékenység médszerei-
ben, a tdjékoztatdsi szervezet felépitésében nyilvdnul meg.

A tudoményos tdjékoztatdst tehdt kétféleképpen is gxggtﬁrcgalgm-
nak kell tekintentink. EgyfelSl magédba foglalja a tevékenyseg egyes
mozzanatait, médsfelll az informécié tartalma dltal megszabott speci-
fikus tdjékoztatdsi tevékenységet; vagyis az olyan részfogalmakat,
mint természettudomdnyos - milsgaki - orvosi = nezagazdaaégi - térsa-
dalomtudoményi - tdjékoztatdsi stb., amelyek szintén gyljtéfogalmak-
nak tekinthetfk, hisgzen olyan fogalmakbél tevédnek bsege, mint: bio-
1légiai, geoldégiai, textilipari, onkolégiai, ndvénytermesztési, filo-
séfial etb. tdjékostatde /28/.
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A tevékenypégnek ez a specifikdldsa fejezi ki a tudomdnyos td-
.Jékoztatdsi tevékenység konkrét tartalmdt is. Az informdcié tartal-
mdt megezabé ismeretkdrtkhtz valé kapesolédds agonban egy dintfen
fontos mozzanat meghatdrozdsa sordn jelentés. Ez a mozzanat ag érté-
kelés, illetve a dintés elSkészitése, Ez jelenti a tdjékoztatdei fo-
lyemat és a felhaszndld kdsitti v‘gleges kaposolat noitereltdn‘t.hi-
nyegében véve azonban ez tdjékoztatdesnak, illetve tdjékozéddsnak nem
nevezhet$§, hanem a specifikus tudon‘n{:a tevékenység sserves réssé-
nek, hiszen médr informdcidk felhaszndldsdrél van szé. Az informdoid
tartalmétél és a felhaszndldstél fiiggl értékelés, dintés-ellkészitée
ennek kivetkeztében az egyes iemeretdgakban vdltozd mdédon tolddik el,
hol a tudoményos tdjékoztatds, hol a tudomdnyos munka felé, Vannak
tudomdnyok, ahol a tudoményos munka dokumentumok tanulmédnyoszdsdt és
a benntik 1év§ informdcidk értékelését jelenti. Ilyen a térsadalomtu-
do ok ztme., Tiszta példa a tirténettudomdny, az irodalomtirténet
és taldn a filozéfia. Nyilvdnvalé, hogy e tudoményok esetében a din=-
tés elbkészitése ceak nagyon kbzvetett forméban tdjékostatdsi feladat.
A termésgzettudomdnyok, alkalmazott tudomédnyok esetében a dokumentu-
mok beszdmold jellegiliek, vagyie t8bbnyire egy a természetben megfi-
gyelt jelenségrél tudéeitanak, mely lehet mesterségesen elbédllitott,
az informécidk felhaszndldsa pedig majdnem mindig valamely konkrét
tevékenység kifejtése érdekében sszilkséges. A dbntés ellkéegitése, s .
rendelkezésre 4116 informécidk értékelése ilyenkor természetesen le-
het tdjékoztatdsi feladat, bdr nem ssziikségszeriien az. Ugyanakkor, a-
mikor a milszaki tdjékoztatds le asabd szintjét ag értékelt infor-
mdciék alepjén vald dintés elékészitése jelenti, ast is tapasstaljuk,
mégpedig j6 néhdny igénykutatdst,tdjékozdddsi és olvasdsi eszokdst ku-
taté vigegdlat eredmenyeként, hogy pl. as alaptudomdnyokkal foglalko-
zék zbme a tdjékoztatdstél csupén az esetleg felhaszndlhaté informd-
ciék forrdsaira valdé figyelemfelkeltést kivdnja meg /29/. Az a tény,
hogy az informdciék forrdsainak g{ujtiae, feltdrdsa, az informdcidk
koglése a munka o%ioa - mégpedig legfontosabb - fézisaiban sziiksé-
gessé teszi a tdjékoztatdsi munkdban résgtvevs személyek szaktertile-
ti jdrtassdgdt, semmiképpen sem bizonyiték az informatika segédtudo-
ményi jellege mellett.

As informatika kapcsolatai a t#bbi tudomdnyhos agonban feltét-
lentil tisgtdzdsra osoF%IEEE.

EOBLITZ egyik tézisében /30/ nyilvén azért, hogy e kérdésre vé-
laszt tudjon adni, az dltala Informationswissenschaftnak nevegzett
informatikét a tudomdnyelmélet egyik dgdnak tekinti, épp olyannak,
mint a tudomdnyok tbrténetét, szooiolégidjdt, a tudomdnyos munka
szervezését, a tudomdnyos telismerés logikdjdt és a tudomdnyos alko-
témunka pszicholdgidjdt.

Ez a meghatdérogds nem szerenceés. Eltekintve attél, hogy szdmoe
olyan ismeretkirt von bele ebbe a diszciplindba, amely mds diszcip-
lina résztertilete /logika, pezicholégia, szociolégla/, a tdjékozta-
tési tevékenység tirvényszeriiségeinek vizsgdlata - amely elsfsorban
egy specifikus kommunikéciés tevékenység torvénysseriiségeinek vizs-
gélatdt jelenti - ceak erdszakoltan voiﬁhtd bele ebbe az ismeretkomp-
lexumba. Természetesen a tudoményos téjékoztatds és a KOBLITZ dltal
felsorolt ismeretdgak egynémelyike kéztt ssoroe a kaposolat. Erre
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mér a tevékenység vdslatos ismertetése sordn rédmutattunk. Kiil¥nSsen

vonatkozik ez a tudomdnyszervezésre. Ezt a problémdt egyébként ROZSA
Gybrgy kellen megvildgitja /31/. Nyilvénvalé - mint ahogy errél mdr
szé volt -~ hogy a tudomdnyos tdjékoztatds szervezéese egyben tudo-

ménysgervezési probléms, ami azonban nem jelentheti azt, hogy a tu-

go:gnyo- tdjékostatds egésze szervezéei tevékenységnek lenne tekint-
‘ -

Jeleztiik mdr, hogy a Begoldds utjdt merre kell keresniink. Ha
helyes volt kiinduldpontunk és s tudoményoe tdjékoztatdst elsSsorban
tevékenységnek tekintjik, ugy azt kdzlési, kommunikdcids tevékenység-
nek kell minésiteniink. A ktzlés, iIletve a kommunikécid =~ mely kife-
jezés vildgosabban jelsli a tevékenységnek és hatédsdnak egyiittesét -
médjainak, formdinak, eszkdzeinek, technikdjdnak alakuldsa déntéen
jérul hozzd jelenkori civilizdcidénk 8ssgképéhez, Nyilvédnvaldé tehdt,
hogy korunkban vélt tédrsadalmilag szilkeégessé e szertedgazd, a leg-
véltozatosabb technikei esckizitket igénybevevs tevékenység tudoméd-
nyoes elemzése, torvényeszeriiségeinek felfedezése, Kialakult a kommu-
nikécié dltslénos elmélete, és azt az elméletet egésgziti ki, ennek
e a az & tudomdny, mely egy tartalmilag és formailag specifikdlt

6zlée, a tudomdnyos tdjékoztatds torvényszeriiségeit kutatja.

Ha tehdt azt vesszilk fig{elembe, hogy az dltaldnos kizlés-elmé-
let alakuldsdt és jellegét milyen mértékben befolydsolja a kbzlée
tfartalma, ugy védlasgzt kaphatunk arra is, hogy mennyiben befolydsolja
e tudomdnyos tdjékortatds elméletének jellegét az informdoidk tartal=-
ml

A kiézlési folyamat dlteldnos vissgdlata azt mutatja, hogy a kdz-
1lés folyamén létrejdtt tdrsadalmi kapcsolat a kommunikdeié anyagi,
objektiv oldaldt, mig maga a kézlés, mint tevékenység a k¥zlési fo-
lyemat nem materidlis réssét jelenti /32/.

A létrejitt tdrsadalmi kaposolat vizsgdlata nyilvédn nem tarto-
gik ag 4dltaldnos kizlés-elmélet feladatkbrébe; hiszen ez a vizsgdlé-
dds a kizlés felhaszndldsdnak, alkalmazdsdnak vizsgdlatdt jelenti. A
térsadalmi kapcsolat a kbtzlés szempontjdbSl csak annyiban jelentés,
mert annak létrejttte jelentl a ktzlés materializdlédédsdt, amennyi-
ben térsadalmi kzléerSl van ezé. A vizegdlddds tdrgya tehdt csak az
lehet, hogy létrejstt-e és milyen mértékben a tdrsadalmi kapecsolat.
/EKbzlési effektus./ Ha ez nem igy volna, ugy pl. a nyelvtudoményt, a
musikolégidt, az irodalomtudoményt az dltaldnos kommunikdcid-elmélet
égazatdnak kellene tekinteni. A vizegdldéddsok tdrgya tehdt magdnsk a
kdzléesi folyamatnak, annak estzkizeinek, a kdzlés technikdjénak vizs-

gdlata.

A tudomdnyoe tdjékoztatds esetében a kxommunikdcié révén létre-
jbtt tdrsadelmi kapcsolatot az informdcidk felhaszndldsa vagy fel
nem haszndldsa jelenti. Bzt természetesen dontSen befolydsolja sz in-
forméciék tartalma., Az informdcidk tartalmdvel tehdt a tevékenység
az informdoidk felhasgzndldsa, a ktzlési effektus szempontjdbél tSré-
dik; az jelentl e kommunikécié anyagi, objektiv oldalét és nem t&bd.
A kBzlés objektivizdléddsénak érdekében kifejtett tevékenyeég, a tu-
doményos téjékoztatds, viesont sajdtos dltalénosithatd t¥rvénysserti-
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ségeknek aldvetett, A konkretisdlhaté cél, a meghatdérozott tartalmm,
meghatdérozott felhasgndldsu informdciék kizlése sstikségezeriien a
célnak megfeleld médszerek alkalmardsdt teszl szilkségessé. Nince o~
lyan, bdrmily tirvényszerilségeknek aldvetett céltevékenység, mely
ogy:élo elére meghatdérogott médszer igénybevételével tudnd felada-
tdt teljesiteni.

Ha a tudomdnyos tdjékoztatdsban alkalmasott médszereket vess-
szilk szemiigyre, ugy vildgosan kitiinik, hogy ezek kialakuldsdt dtnts-
en befolyédsolja mind ag informdcidk jellege és tartalma, mind podig
a felhaszndlds médja. Médszerek tekintetében tibbesiku ismeretégak és
felhaszndlds szerinti megkiilinbiztetéare van sgiikaég. A médsgerek kil-
lonbszSsége azonban a tdjékortatdsi folyamat tirvénysseriiségeit 1lé-
nyegében nem véltoztatja meg, viszont figyelmeztet arra, hogy minden
egyes tudomdnyteriilettel, ismeretkirrel kapcsolatos tudomdnyos tdjé-
koztatdel tevékenység médsgereinek kimunkdldsa fontos feladat.

Az egyes tudomdnyteriileteken alkalmazott tdjékoztatdsi médesze-
rek egymédssal valé btessehasonlitdea, a ppecidlis médszerek megisme-
rése deduktiv médon is elvezethet bennfinket annak felismeréséhes,
hogy a tnﬂog%%ios tdiékoztntds ag informéciék tartalma, jellege és
azok fe 8 meghatdérozott médszereket alkalmazé, de egy-
ségbe foglalhaté tevékenység. Elmélete az informatika, mely az dlta-
lénos kommunikécid-e et egy %&a, szémos tudominyterilet eredmé-
nyeit, sgere X 2 8 oményos informdeid és a felhasgnéd-
14 D tr tte r & > i

ktgttti ka akulasanal orvenyszertiscge-—
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. SZENTMIBALYI, J.: Development of the theory of scientific in-

The characteristics of scientific information as an sctivity
aret

&/ it 18 a kind of communication activity;
b/ communication is based on the analysis of doouments;
¢/ it has a scientific nature; '

d/ the character and the content of working processes within
human society exert an influence on the character and content of

communications

e/ the needs of scientific information for specific working
processes of human society are met by specific information systems.

In analysing the characteristics of theoretical problems in
scientific information, the conclusion may be drawn that the study
of the needs for information from the viewpoint of sociology, the
investigation of the laws and regularities concerning the creation,
dissemination, bibliographical control and utilization of information
sources, the revealing of information contained in the information
media by means of macro- and micro-analytical methods, information
retrieval - are all scientific objectives.

Theoretical research could point out the extent of the needs
for information either of the individual disciplines of sciences and/
or of the sociel activities. Struotural and functional analysis of
mechaniged information systems and the consideration of the charac-
teristics of these systems may assist in the improvement of these
activities. These studies are closely related to communication.

The discipline dealing with the problems of scientific informa-
tion has recently been named “informatice™. Considering the arguments
raised in the discussion on this definition, it must be stated that
informatics is not a polydisciplinary branch of science which adopts
the methods of other disciplines, but one that makes use of their
results, thus being an applied science.

When examining the relationship between socientific informa-
tion and the discipline serviced by it,the content of scientific in-
formation can be determined by ite specification according to scientif-
ic disciplines or fields of activities.However,scientific information
cannot be regarded as an auxiliary science to other disciplines, nor
can it be considered as a part of the theory of science.Being a commu-
nication activity,scientific information is subject to the autonomous
laws and regularities of communication, and can only be investigated
on that basie. The content of information determines the social in-
terrelation having come into existence through communication. Nev-
erthelese, the object of the investigation from the aspect of commu-
nication is not the information content itself,but solely the exami-
nation of the laws of communication. It is thus not the theory, but
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the methode of scientific information which are determined by the
content of information.

Informatice ie therefore a branch of the general theory of commu-
nication adopting the findings of a number of scientific disciplines

end conducting research into the laws of the origin and formation of
the interrelations among scientific information and its users.

...!...

CuHTuliXadll, d.: dopuMpoBurue TeOpUM HaYUHO! MHJODMEIMM

YapaxkTepHre UepPTH HayuHOl UEQOpNa'myu: a/ ABIAETCHA BUJOH
KOUMYHUK&TEBHOL JSATENBHOCTH, O/ MHIOPUEWMS A<€TCH H& CCHOBE aHamM3a
AOK;MeilT0B) B/ UxeeT HayuHh &apuurep;r/ Ho XuDBKTEp M COZEepraHMe
COOCHEHNA T.€. HBYUHOH MHIODMAUMA BALMANT XaDBKTEP ¥ coZeprakke ©0-
e CTBEHHEX TPy AQBEX npouecconan/ NoTPeGHOCT B Hay4YHEX WH(ODMAETHUAX
crienupuueckuX 0oJUeCTBEHIEX TPYJI0BHX NPONECCOB yAOBIETBOPANTCH CHEHM-
QuueckuMyM HHEODLAINOHHHLIM ClCTeLauu.,

A£HEIMB XuDaKTeDHHX YeDT NDUBOZMT K BHBOLY, YTO HayyHOI
3&feuell ABAAETCA COMMONLOTHYECKOE WU3YYEHUE MHOPMAUMOHHHX NOTpEl-
HoCTe}, TuK¥e M3yYeHME 3uKOHCMEDHOCTelH, CBRA3&HHWX C BOSHAKHOBEHHEM,
pacnpocTpaHeEueM, OuSauOTrpadiuye CKoli NPOBEPKOK U KCNOAB30BoHIiEM
KCTOUHMKOB MH{ODNATMK, C BHaBACHHEM MHQOPManMil LAKPO- U MIKDOaHJM-
THYE CKUMK LETOZAMM M C TMOACKOM MHQOpMAlMH.

Teope TiiecKie UCCHELZOBaHUA MOTrail UM NOKA3&Th gasmepu
MHQOPMANMOHHEX NoTpeOHoCTe!l OTAenBHHX 00nacTe:d HayHM U oOue CTBEHHHX
JeATeNBHOCTE! . AHLINS CTPYKTYPH M QYHKIMI ngxhnaauggsannux IHpopua=
UMOHHKX CiiCTEM ¥ YYET NapaMeTPOB CHCTEM BEZET K 9(QIeKTUBHOLY D&3BU-
TAY AGATE.BHEOCTA. JTd MCCLELOBaHMS CBASAHH C KOMiYHMKATHBHOR Jef-
TeABHOCTEN.

IuenunuuHa, CBA3GHHAA C HeyuHolt MHQopM&nMel HeZaBHO NO-
Iyuuna Bo3BaxMe "uH@goprvaTuKa". [IpUHMMER BO BHMMAHME apIyMeHTH,
npuBeleHHHe B JUCKyCCHX 00 OnpezeieHMd TeopuM, HuZO BHCKE3aTh, UTO
HEODLETHKE He ABIAETCA NOAMAMCTUIIMHEDHOA Haykoll, KoTopas npuue-
HAET MeTeZM ZDyTHX HayK, & MDUMEHAeT MX pe3yibTaTH, 3HAYMT ABIAETCA
NDHKAEZAI M HAYKOR .
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KoHKDeg THOE ‘COZepE&HNE H&YYHO-MEHOPMAMUOHHON ZeATeIBEOC~
T BHpa®aeTCA B €€ CnemuQUKanTuM Mo 00nacTAM ZEATEABHOCTH. Bee-Tamu
HEeNB3A D&CCHATDMBATE HoYYHYR MHOOpManMD BCNOMOraTenbHoll BayKoid -
3TUX oOzxacTeil MaM yacTeY TeopuM-Hayku. Tak KA HayuyHas MHOODMAamMA
ABIAETCA ROMMYHUKATUBHO/ ZERATEABHOCTBO, B Hell JelicTBYNT &BTOHOMHHE
3aKOHOMEPHOCTH COOCmEeHMA, MMEHHO TONBKO OHHM MOI'yT OHTH NpeZiMeToM
HoyUYHOTO MccIeznoBanuf. CoZepEaHMe WHOOPMauMH onpejiesnfe? 0OmeCTBEH-
HYD CBf3b, yCTAHOBJICHHYD KoMMyHUKamued. [IpezMeTOM HCCreZOBAHHA,
NIDOBEZERHOT0 C TOYKM 3PSHMA KOMMYHMK&NUE fBIAETCA HE COZEDRaHue
KHEQOpUAMMHA, & MCRINUMTENBHO UCCIEZLOBaHME 3aKOHOUEPHOCTE! 3jderTa
cooluenus, COZSDEAaHME MHOODMANMK 3HaYUT oNpeZenfieT He TeODPHD HAYUHOH
KHGOpMANME, & MeTOZLH AeATeJbHOCTH.

Taxuit o6pe30M MH)ODMATUKA ABAAETCA OTpacAbl o0meil Teopuu
KOMMYHHK&TMU, KOTOPAA NPUHMLAET NOLOXeHUA MHOTHX 00iacCTed HEYKH, U
U3yuaeT ‘3zKOHOMEDKOCTM BO3HAKHOBEHMA M M3MEHEHHA B3anMOCBA3el Memny
uHjHopiamuell ¥ noTpeduTEneM.

..o.l

SZENTMIHALYI, J.: Entstehung der Theorie der wissenschaftlichen
Information T

Die Eenngzeichen der wissenschaftlichen Information als Tidtig-
keit sind folgende:

a/ sie ist eine Art der Kommunikation;
" b/ die Eommunikation erfolgt auf Grund der Analyse vorn Dokumen-
en;

¢/ sie hat wissenschaftlichen Charakter;

d/ die Kommunikation, d.h. der Charakter und Inhalt der wissen-
schaftlichen Information wird durch die Art und den Inhalt der ge-
sellschaftlichen Arbeitsprozesse. beeinflusst;

d/ die Informationsbedi’rfnisse der spezifischen gesellschaftli-
chen Arbeitsprozesse werden mittels spezifischer Informationssysteme
befriedigt.
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Die Analyse der mit der wissenschaftlichen Information verbun-
denen theoretischen Fragen fiihrt gum Ergebnis, dass die soziologi-
sche Untersuchung der Informationsbediirfnisse, ferner die Untersu~
chung der Gesetzmissigkeiten der Entstehung, Verbreitung, der biblio-
graphischen EKontrolle und des Gebrauchs von Informationsquellen, der
Erschliessung der Informationen, die in den Informationstriigern ent-
halten sind, mittele makro-und mikroanalytischer Methoden, sowie der
Informationsrecherche eine wissenschaftliche Aufgabe ist.

. Theoretische Untersuchungen kiénnten das Ausmass der Informa-
tionsbediirfnisse der einzelnen Wissenschaftszweige und gesellachaft-
lichen Tdtigkeiten erschliessen. Die strukturelle und funktionelle
Analyse der mechanisierten Informationssysteme, ferner die Berlick-
sichtigung der Parameter dieser Systeme fiihrt gur wirksamen Entfal-
tung dieser Tdtigkeit. Diese Untersuchungen stehen in engem Zusam-
menhang mit der EKommunkationstédtigkeit.

Die mit der wissenschaftlichen Information verbundene Disziplin
erhielt neulich die Benennung Informatik. Es muss unter Beriicksich-
tigung der Argumente der Diskussion {iber diesen Ausdruck festgestellt
werden, dass die Informatik keine polydisziplinarische Wissenschaft
ist, welche die Methoden anderer Wissenschaften gebraucht,sondern ei-
ne angewandte Wissenschaft,die die Ergebnisse dieser anwendet.

Der konkrete Inhalt der wissenschaftlichen Informationstitig-
keit kommt in der Spezifizierung nach den Erkenntniszweigen und Té-
tigkeitsgebieten zum Ausdruck. Trotzdem kann die wissenachaftliche
Information nicht als eine Hilfswissenschaft dieser Gebiete und auch
. nicht als ein Teil der Wiesenschaftstheorie betrachtet werden. Da
die wissenschaftliche Information eine Kommunikationstiétigkeit ist,
kommen in ihr die autonomen Gesetzmissigkeiten der EKommunikation
gur Geltung, daber kann das Objekt der Untersuchung nur die Kommuni-
kation sein. Der Inhalt der Information bestimmt die durch die Kom-
muniketion entstandene gesellschaftliche Relation. Das Objekt der
vom Gesichtspunkt der Kommunikation durchgefiihrten Untersuchung ist
jedoch nicht der Inbalt der Information, sondern ausschliesslich
die der Gesetzmissigkeiten des Kommunikationseffekts. Der Inhalt der
Information bestimmt demnach nicht die Theorie der wissenschaftli-
chen Information, sondern die Methoden dieser Titigkeit.

Die Informatik ist also ein Zweig der allgemeinen Kommunikati-
onstheorie, welche die Ergebnisse zahlreicher Wissenschaftsgeblete
anwendet, und die Gesetzmissigkeiten der Entstehung und Gestaltung
der Beziehungen gzwischen der wissenschaftlichen Information und dem

Gebraucher untersucht.

db
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