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Négy dolog kell a sikeres digitalis
atallashoz

Negyedével nagyobb bevételnévekedést varnak a
digitalis atéllasban élenjaré vallalkozasok a kovet-
kezd két évben a transzformacionak kdszonhetben,
mint a folyamatban hatrabb 1évé rivalisaik — tébbek
kozott ez dertl ki egy nemzetkdzi tanulmanybdl.

A digitalis atalakulasban sikeres szervezeteknél
négy olyan teriletet allapitott meg az Oxford
Economics és az SAP szoftvercég kdzos kutatasa,
ahol eltér6 megkozelitést alkalmaznak, mint a ve-
télytarsaik. Ezekbél olyan ,digitalis gondolkodéas-
mod”, kulisszatitok rajzolodik ki, amelynek alkal-
mazasaval az innovéaciora fogékony vallalatok
hatékonyabban tudjak &talakitani mikddésiket a
legujabb kor kévetelményeinek megfeleléen.

A digitdlis atéllasban élenjardé szervezetekre jel-
lemz8, hogy a digitalizacié a teljes szervezetet
érinti és alapvetd valtozasokkal jar. Vagyis ezeknél
a vallalkozasoknal nem egy-egy részleget fejlesz-
tenek a mindenkori igényekhez alkalmazkodva,
hanem atfogé megkozelitést alkalmaznak. Igy
olyan egységes digitalis kultirat érdemes Iétre-
hozni, ahol a vallalatok elkeriilik a szeparalt, silé-
szer( informatikai rendszerek jelentette csapdakat.
A digitalis atallas éllovasainak 96 szazaléka sza-
mara a folyamat a kulcsfontossagu lzleti célok
kozott szerepel, mig a tbbbi cégnél ez az arany
minddssze 61 szazalék.

A legsikeresebb tarsasagoknal kézds pont az is,
hogy a valtozast azoknal a rendszereknél és szer-
vezeti funkcioknal inditjak el, amelyek az tgyfelek-
kel térténd kapcsolattartasban szerepet jatszanak.
Az Ugyfélélményt a siker egyik feltételének tekintik,
és igyekeznek bevonni a fogyasztoikat is a termék-
és szolgéltatas-fejlesztésbe. A kutatds szerint a
digitalis atallasban élenjaré vallalkozasok 92 sza-

zaléka mar kiforrott stratégiaval rendelkezik arra
vonatkoz6an, hogyan lehet javitani az Ugyfélelé-
gedettséget, mig a tébbi cég kérében minddssze
22 szazalék ez az arany. Raadasul az éllovasok
39 szazaléka a legfontosabb trendek kdzott emliti
a fogyasztok bevonasat a termékfejlesztésbe, mig
a tobbiek kozil 23 szazaléknal gondoljak igy. Cél-
szer(i tehat azt megvizsgalni, miként ndvelheté az
Ugyfélélmény, mar a kezdetektél fogva.

A digitalis atalakulas vezetdé vallalatai abban is
igyekeznek U utakat kovetni, hogyan kezelik a
munkatarsakat, hogyan biztositjdk az utanpétlast.
Egyrészt az ifju tehetségek megtalalasban (j esz-
kozoket vetnek be, masrészt kiemelt hangsulyt kap
naluk az alkalmazottak képzése. Kiemelked6 sze-
rep jut a munkatarsak megtartasanak is, igy a te-
hetségek, valamint az Uj ismereteket elsajatitd
dolgozok maradasat azzal igyekeznek biztositani,
hogy eltorlik az elérelépés akadalyait. Az eredmé-
nyek magukért beszélnek: a digitalis atallas éllova-
sai kozll 64 szazalék allitja, hogy elkotelezettebbé
valtak a munkatarsak a véltoztatasoknak koszon-
hetéen, mig a tdbbieknél 20 szazalék ez az arany.
Emellett az élen halad6 cégek vezetdinek 83 sza-
zaléka ugy véli, hogy a digitalizaci6 a kovetkezd
két évben tovabbi jelentds valtozasokat hoz majd a
tehetséggondozasban.

A folyamatban élenjar6 cégek mar most komoly
befektetéseket hajtanak végre olyan terileteken,
amelyeket a legtobb vallalkozasnal még a jové
technolégiaihoz sorolnak, mint példaul az IoT (dol-
gok internete), a mesterséges intelligencia, a big
data és az adatelemzés. A big data technol6giakba
példaul az éllovas tarsasagok 94 szazaléka fektet
be, de 76 szazalékuk fordit komoly eréforrasokat
az loT-ra is, mig a tébbieknél 60 és 52 szazalékos
az arany. Azaz érdemes megfontolni, miként lehet
kihasznalni a piacon elérhet6 technolégiakat — ezt
teszik a vezetd vallalatok. A felmérésben 3100
szervezet vezet6i vettek részt a vildg minden ré-
szérdl.
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