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PIACKUTATÁS A KGM MŰSZAKI TUDOMÁNYOS TÁJÉKOZTATÓ 
INTÉZETBEN 

NÉHÁNY ELVI KÉRDÉS ÉS MÓDSZERTANI MEGOLDÁS 

Hoványí Gábor* 
Országos Vezetőképző Központ 

A népgazdaság 
átfogó információs 
rendőreiének prob
léma tiká j a a gaz
dasági mechanizmus 

reformjának elíkéeiitéue aorán vetődött f e l a j jelentŐBéggeli kor
mányhatározat i r t a elő "a népgazdaság valamennyi területet átfogó 
információé rendszer kialakitáeával kapoeolatoe intézkedési t e r v " k i 
dolgozását. 

Az átfogó információé rendaeert létrehozó törekvések egyik szá
mottevő lenditö e r e j e , hogy az információk jó részt nemcsak az egyes 
információs alrendszerek számára értékes,hanem mind nagyobb a j e l e n - -
tőaógo a más inforaáolóa alrendszerhez való korrelációjának U . l i u j 
gazdasági mechanizmus egyik legjellemzőbb példája erre a p i a c i i n f o r 
mációk korreláolója a műszaki és müszaki-gaEiiaeági döntésekkel.Ilyen 
értelemben az átfogó Információs rendszer f e l a d a t a az, hogy megte
remtse a csatornákat a különböző információs alrendszerek között és 
ezeken - korrelációjaknak megfelelően - létrehozza Információik áram
lását. Az Információs alrendszerek szintjén az átfogó rendezer prob
lémaköre az információk szintjén ezek komplexitásának f e l e l megi az 
információkat felhasználók számára egyre inkább az a döntő, hogy o¬
l y a n komplex információt kapjanak egy-egy kérdésben, amely minden 
információs alrendszerből magába f o g l a l j a a korrelációs információ
ka t . 

A komplex információit létrehozását elősegítő átfogó információs 
rendszer alapvető felvázolásában /!/ négy Önálló alr e n d s z e r t külön
böztettek meg: 

A Műszaki Tudományos Tájékoztató Intézet 
/MTII/ helye a tájékoztatás rendszerében 

*^ A szerzó a c i k k megírásakor a E8M műszaki Tudományos Tájékoztató 
Intézet piackutató osztályának vezetője T o l t . 
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a műszaki és mtieiakl-gasdaaágl, 
• gazdasági-piaci, 
a s t a t i s z t i k a i és 
a BzáatTltsli információs rendszert. 
Az átfogó információs rendszernek ebbe az alapkoncopciójába k e l 

lene besorolni az ónálló alrendszerek központi szervén, a tájékozta
tás szakmai-központi, területi, intézeti és vállalati szervein kívül 
egyes országos központi szerveket /Országos Találmányi H i v a t a l , Köz
pon t i Szabványügyi H i v a t a l , Magyar Kereskedelmi Kamara etb./, v a l a 
mint tudományoe és oktatási intézményeket /a Magyar Tudományos Aka
démia és Intézetei, egyetemi információs szervek etb./; az átfogó i n 
formációs rendszert pedig k± kellene t e r j e s z t e n i a nem e m i i t e t t tudo
mányterületek és népgazdasági ágazatok /orvostudomány, mezőgazdaság 
s t b . / információs alrendszereire l a . 

Mindez nagy vonalakban felvázolva i e e e j t e t i t a népgazdaság át
fogó információé rendezőre sokdimenziós rendszer - nemcsak a korrelá
ciós információk áramlása, hanem az egyes információs szervek kapcso
l a t a szempontjából i s . Különösen fogas f e l a d a t komplex Ínformációk 
létrehozása olyan sokdimenziós rendezerben, amelyben az információkat 
begyűjtő, létrehozó, feldolgozó és/vagy tároló információs szervek 
nemcsak a szervezeti hovatartozás, hanem BOS esetben a gazdasági ér
dekeltség b o n y o l u l t szövevényébe beágyazva működnek. 

Az MTTI az átfogó Információs rendezer önálló alrendszerein*^ 
mintegy a metszéspontjában helyezkedik e l ; ágazatának szakmai köz
pontjaként egyik fő f e l a d a t a , hogy - irányító szervek, intézmények 
vagy vállalatok megrendelésére - az e m i i t e t t komplex információkat 
hozza létre a KGM népgazdasági ágazat se aktőrületein. 

A komplex információk lét
rehozásának t i p i k u B területe a 
piackutatás. Az MTTI piackutató 
tevékenységét a termelőeszközük 
exportpiac-kutatásának területén 

kezdte meg azzal a szemlélettel, hogy e tevékenység kifejlesztéBe u¬
tán a l i g h a lenne helyénvaló csak az exportpiacot k u t a t n i , a belföldi 
piac várható alakulásának felmérése nélkül. Az MTTI piackutatásait -
az ágazati irányító szervek i p a r p o l i t i k a i és távlati fejlesztési dön
téseihez szükséges információ-igény kielégítésén kívül - bárom célki
tűzéssel indította meg: 

a/ a piac helyzete ás alakulása mindinkább befolyásolni f o g j a a 
termelő vállalatok kutatási, beruházási, gyártmányfejleeztóéi ás t e r 
melési döntéseit. A piac helyzete és alakulása azonban - termék és 
termékcsoport mélységben - csak a műszaki és kereskedelmi informáci
ók együttes feltárásával és értékelésével elemezhetó. A piackutatást 
tehát általában kutató szintű műszaki páraméter-fsltárásBal, műsza
k i trendkutatáseal ée gyártástechnológia-vizsgálattal szoros kapcso
latban k e l l végeznii enólkül a pusztán kereskedelmi információk több
n y i r e semmitmondóak vagy félrevezetőek. A piackutatás műszaki kompo-

Az MTTI piackutató 
tevékenységének célkitűzései 
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nonae pedig - mint f e l d o l g o z o t t vagy látens információ - saját szak
területén elsősorban az MTTI-nei és a kohó- és gépipari ágazatnak a 
birtokában van; 

b/ a temelí vállalatok termékeik értékesítésére szoros kapcso
l a t b a kerülnek kereskedelmi vállalatokkalt az exporttermékek értéke
sítésére például ez a kapcsolat /mint köztudott/ bizományosi, egye
sülési vagy ügynöki formát ölthet. Kívánatos, hogy a kohó- éa gépipa
r i ágazat vállalatai már e kapcsolat felvételekor rendelkezzenek o¬
lyan komplex műszaki-kereskedelmi / p i a c i / információkkal, amelyek 
megkönnyítik a kereskedelmi vállalatokkal való tárgyalásalkat. I l y e n 
információk begyüjthetők az HITI információs csatornáin; 

o/ a külföldi tapasztalatok /2/ és a hazai vizsgálatok eredmé
nyei Beerlnt a piackutatásnak csak meghatározott t i p u s u f e l a d a t a l t 
végezheti gazdaságosan egy termelő vállalat. /És özek a feladattípu
sok i s függvényei a termelő vállalat nagyságának!/ Általában nem gaz
daságos egy termelő vállalat számára a piackutatáshoz szükséges v a l a -
msnnyi alapdokumentum beszerzése; nem igon nyílik lehetősége as ex
portpiac-kutatáshoz szükséges külföldi szakértőhálózat kiépítésére; 
al i g h a t u d j a rövid időn belül létrehozni az egyas nagyobb lélegzetű 
feladatokhoz megkívánt külső apparátust; f e l d u z z a s z t o t t beloó appará
tusát nem Igen t u d j a folyamatosan f o g l a l k o z t a t n i egy célfeladat lezá
rása után atb. Szért a kohó- éa gépipari ágazaton belül az a gazdasá
gos, ha bizonyos t i p u s u piackutatási feladatköröket az MTTI mint köz
p o n t i szerv vállal át az intézetektől és vállalatoktól. Ezt a f e l a d a 
tát - a Gazdasági Bizottság erre vonatkozó határozatával összhang
ban - mint egyes t e r m e l i vállalatok közös piackutató szervo végzi /3/. 
feladatának ellátásában pedig támaszkodni kíván az Információs a l 
rendszerek központi szerveire /Országos műszaki Könyvtár ée Pokumen-
táciős Központ, Országos Piackutató Intézet, Konjunktúra és Piackuta
tó Intézet s t b . / vagy egyéb szerveire i s . Végső soron a gazdaságos
ságnak k e l l eldöntenie, hogy milyen kutatási részfeladatokban milyen 
mórtékben kerüljön sor együttműködésre a tájékoztatási szervek kő
sót t . 

A piackutatási feladatok ellátásának vállalását i n d o k o l t a végül 
az i s , hogy az HISZ - műszaki paraméter-feltárási és trendvizagálati 
céltanulmányain kivül - olyan műfajokkal i s f o g l a l k o z o t t , amelyek i n 
formatív szempontból rokonai a piackutatásnak. Sbben a vonatkozásban 
elsősorban a azabádalom- és liceno-eladáa, i l l e t v e vásárlás, valamint 
a nemzetközi viszonylatú termelési koopsráció lehetősőgsinek kutatása 
említhető. 

Piackutatási feladatkörének ellá
tásához az MTTI-nek egyrészt u j szem
pont s z e r i n t értékelnie k e l l e t t koráb
b i információs forrásait, másrészt u j 
forrásokat i s f e l k e l l e t t tárnia. 

Hagyományos forrásai elsősorban műszaki céltanulmányok összeál
lítását tették lehetővé. £ források között hangsúlyozni k e l l a gyárt-

Információs forrósok 
és csatornák 
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mányiamertetök /prospektusok, gépkönyvek, katalógusok/, valamint a 
hazai éa külföldi un. kereskedelmi forgalomba nom kerülő irodalom, 
tehát a kutatási és tanulmányúti jelentések, disszertációk, kong
resszusi anyagok stb. szerepét. Mindezek alapvotó dokumentum-típu
sokként Illeszkednek be a piackutatás műszaki alapanyagainak sorába. 
1 kereskedelmi forgalomban kapható műszaki folyóiratok szerzeménye
zését pedig két oél valamelyike szabta meg a piackutatási tevékeny
ség megindítása ótat a megrendelt folyóiratok vagy legyenek múlhatat
l a n u l szükségesek ahhoz, hogy feldolgozójuk figyelemmel kísérhesse a 
műszaki "élvonalat" az adott szakterületen, vagy tartalmazzanak érté
kes gazdasági-piaci Információkat l e /többnyire külön gazdasági-pi
aci rovataikban/. Változatlanul súlyponti f e l a d a t maradt végül a r e -
ferálólapok, referáló szolgáltatáaok, műszaki indexek s t b . beszerzé
se. 

Ezeket a hagyományos forrásalt egészítette k i az MTTI a gazda
sági-piaci szakfolyóiratok, gazdasági-piaci szempontból Jelentós na
pilapok, s t a t i s z t i k a i kiadványok s t b . körével. I l y e n vonatkozásban 
értékes információkat tartalmaznak egyes hírügynökségek jelentései 
és - műszaki és gazdasági-piaci szempontból egyaránt - a külföldi 
vállalati folyóiratok. 

A források körét zárják bo az un. látens információk! ezek egyé
nek vagy szervek birtokában lévfi olyan műszaki-gazdasági vagy gazda
sági-piaci információk, amelyek nem kerültek ba egyik önálló i n f o r 
mációs alrendezerbe sem. Az MTTI ezek felkutatását és megvásárlását 
információs csatornáinak egyre szétágazóbb rendezerével igyekszik 
megvalósítanif csatornáinak mind átfogóbb rendszerét pedig az I n f o r 
mációs Bzakértfikról és az információs szervekről készített kataszte
rével követi nyomon. 

Az HITI Információs csatornái három t i p u s t alkotnak! vannak f o 
lyamatos, szakaszos és egyszeri működésű csatornái. 

a/ A folyamatos működésű csatornák - természetesen válogatott -
müszakl-gazdaBági-piaci információit beérkezésükkor vagy rögtön f e l 
használja az MTTI adott tájékoztató anyagok Összeállításához, vagy 
betáplálja információs tárába. I l y e n információé csatornán érkeznek 
be például a folyóiratok, gyártmányisuiBrtotók, hírügynökségi jelenté
sek s t b . 

b/ A szakaszos működésű csatornára példaként a külföldön i n f o r 
mációs szakembereknek nevezett szakértők tevékenysége említhető,akik 
ad hoc vagy hosszabb időtartamra kiszignált kutatási témáikat f e l d o l 
gozzák és az eredményt megküldik az HTTI-nek. Ezek az információs 
szakemberek az MTTI adott kutatási f e l a d a t a i s z e r i n t foglalkoznak -
általában hosszabb-rövidebb szünetekkel - azonos relációkban a meg
rendelésektől függő, különböző témákkal. 

c/ Ezzol szemben egyszeri működésű csatornái általában egyetlen 
tárna kidolgozásakor közvetítenek Információkat, többnyire egy-egy 
szakterület, elsősorban műszaki kérdéscsoport szakértőinek tevékeny
ségeként. 
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Szakaszos ós egyszeri működésű csatornáit az HTTI általában 
magadott kutatási témához szükséges információk begyűjtésére veszi 
igénybe, az információs tárában található adatok ás dokumentumok k i 
egészítésére. 

Az Információs tár rendszere A folyamatos működésű csa
tornák információinak legtöbb
jét az MTTI információs tárába 
táplálja be, hogy biztosítsa 

az abban rendezett adatok éa dokumentumok outputját a beérkező I n f o r 
máció-igényre. A tár alapvető problémája tehát az adat- és dokumen
tumtárolás rendszere / l d . 1 . ábra/. 

Az információs tár két nagy réBeböl állt a műszaki-gazdasági és 
a gazdasági-piaci tárból. 

A műszaki-gazdasági tár információinak osztályozása - a gyárt
mányismertetők osztályozását kivéve - megegyezik a nagy országos tá
rakéval és információ közvetítő szervekével! az Egyetemes Tizedes 
Osztályozást használja /•/. A gyártmányismertetők osztályozása perem
lyukkártyákon történik, kötött kódmezőkön, meghatározott kategóriába 
s o r o l t fogalmak lyukasztásával. A gyártmányismertetők információi a 
termék cs o p o r t j a , fajtája és típusa, a gyártó vállalatok éa országok, 
a gyártmányismertetők beszerzésének időpontja s t b . s z e r i n t kereshe
tők vissza a lyukkártya-rendazérben /5/. 

A piackutatási munka megindulásakor u j f e l a d a t o t J e l e n t e t t a 
gazdasági-piaci információk osztályozási, tárolási ós visszakeresési 
rendszerének létrehozása. Megalkotásakor az v o l t a három fő elméleti 
követelmény, hogy a rendszer 

egyszerűvé tegye az információk inputját, a Így e z t közvetlenül 
az információkat feltáró műszakiak és közgazdászok végezhessék; 

kielégítse a visszakeresési igánytipusokat 
a/ közgazdasági és műszaki fogalmak, b/ országok, földrajzi 

vagy gazdasági egységek, 0 / gyártó vállalatok, d/ gyártó vállalati 
p r o f i l o k s z e r i n t ; 

gazdaságoa legyen az inputok és outputok arányának szempontjá
ból. 

Az első követelménynek a vezérszavas /tárgyszavas/ osztályozási 
rendszer /6/, a másodiknak a vezérszaváé információ-tárolás, az o r 
szágok s z e r i n t történő dokumentum-tárolás, a betűrendes cégkatalógus 
és az ETO s z e r i n t b e s o r o l t gyártőprofil-katalógus teáz eleget. 

A harmadik követelménynek az ad különös jelentőséget, hogy táv
l a t i l a g aor kerülhet az információs tár Data Bank funkciójának kiépí
téséről ez a kohó- és gépipari ágazat irányító szervének, intézetel-
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nek éa vállalatainak gazdasági-piaci villámkérdéeeire szolgáltatna 
infornációkat, s Így közvetlen segítséget nyújtana gyors műszaki dön
tésekhez éa Üzleti tárgyalásokra rálő felkészüléshez egyaránt. 

A gazdaságos Üzem követelménye a tárba táplálandó információk 
mennyiaégének, az oaztályok /vagyla a vezérszavak/ számának és a 
visszakeresés technikájának függvénye. A három tényező közül az i n 
formációk mennyisége, mint évi átlagérték, állandó. A visszakeresés 
technikája szempontjából a peremlyukkártyás feldolgozás a kézi v l s z -
azakeresessel szemben egyelőre gazdaságtalannak tűnt, éppen az i n 
putoknak az outputokhoz viszonyított nagy száma m i a t t . A vezérszavak 
optimális értékének meghatározása végül a következő számításon a l a 
p u l t i 

A variánsi a tárból 20 piackutatás/év információ szUkaágletánek v l a s -
ezakoresése f o l y i k ) ez 1000 visszakeresés/év terhelésnek 
f e l e l meg; 

3 variánst a tár Data Bank azerepet tölt be a KGM éa ágazatának vál
l a l a t a i számárai ez 10 000 vlsazakeresés/év terheléssel 
egyenlő. 

A tár i n p u t j a i n a k ée ou t p u t j a i n a k tlsszss időszükséglete évente 

ahol I az inputok száma/év; A az outputok száma/év; t i egy i n p u t idő
szükséglete, perc; t o egy output időszükséglete, perc; T a vezérsza
vak száma a rendezerben. 

Az MTTI I - 20 000 kapacitást t e r v e s e t t . A t j . és t 0 értékekre 
vonatkozó mérések eredménye s z e r i n t 

t 4 ~ 0,015 V, 

Y 100 200 600 1000 
fco 120 80 30 20 

A 2. ábrából kitűnik, hogy amint nó í*í/ íto értéke, görbéjének 
minimumhelye, tehát egyben Tmin, eltolódik 7 kisebb értékel felé. 
Egyértelmű, hogy a leggazdaságosabb V érték Tmin-nál adódik. A szá
mítások s z e r i n t az A variáns esetében ez a Tmin V=1CC körül, a B va
riáns esetében pedig 7-1000 kórul van. 

Ebből következik az a döntés, hogy a tár három ütemben épüljön 
k i i 

amíg csak a piackutatások lnformáclő-BZukaégletánek visszakere
sési f e l a d a t a i alkotják terhelését, felesleges a részletes vezárssa-
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vas visszakeresés kiépítése; elegendő az országok ás azokon b a l u l a 
szakterületek s z e r i n t végzett besorolás /V-lOC/f 

amikor a tár már betölti a Data Bank szerepet, rendelkeznie 
k e l l a vezérszaváé visszakeresés lehetőségéivel i s /?-1000/; 

amikor a tár Data Bank szerepe fokozódik áe a visszakeresések 
ezáma gazdaságtalanná t e s z i a kézi megoldást, a vezérszaváé informá-
oió-tárolásra éa visszakeresésre el e k t r o n i k u s adatfeldolgozó rend
s z e r t k e l l bevezetni A >1000/. 

Az információs források, csator
nák ás tárak rendszerének kialakításá
v a l egyldóben az MTTI a piackutatások 
tematikájának néhány kísérleti alaptí
pusát i s k i d o l g o z t a . Sst lezárt p i a c 

kutatásainak és műszaki céltanulmányainak t a p a s z t a l a t a i tették lehe
tővé. Ezeknek az alaptípusoknak az alkalmazása azonban sohasem me
rev - az alaptípusok inkább csak vezérfonalak a konkrét tematikák k i 
dolgozásához, hiszen ózok mindegyike ónálló mtti egyedivé t e s z i a ku
tatás sajátságos célja éppúgy, mint az adott termék j e l l e g e , a r e n 
delkezésre álló kutatási módszerek, a p i a c i igény, a konkurrenoia,az 
értékesítés változó sajátosságai s t b . A t e m a t i k a i vázlatra példát I s 
mertet az 1.melléklet. 

A konkrét tematikák kidolgozásakor az HITI termés se teeen a f e l 
használt tematika-alaptlpua egyes pontjainak átfogalmazására vagy k i 
hagyására i s kényszerülhet - nemcsak a megrendeld igényei vagy az a¬
d o t t piackutatás sajátosságai m i a t t , hanem azért I s , mart az előze
tes kutatás negatív eredménye kényszeríti e r r e . Ezért a tematika-a
laptípusok fejlesztésekor a r r a l s törekszik, hogy ezekbe olyan t a r 
t a l m i elemeket építsen be, amelyek közel oseressabatos információs 
forrásokból ás információs csatornákkal hozhatók létre. így lehetővé 
válhat a másként kimaradó részek tartalmának, adatainak kellő b i z t o n 
ságú l n t e r - vagy extrapolálása. 

A tematikával kapcsolatban végül azt k e l l hangsúlyozni, hogy az 
a kutatási tárna és egyben a zárójelentés t a r t a l m i vázlata - nem pe
d i g a kutatás menetrendjei a tematika egyetlen pontjában merőben kü
lönböző feldolgozási szakaszok f e l a d a t a i i s szerepelhetnek, s egyet
l e n feldolgozási szakaszban összegyűjtött vagy f e l d o l g o z o t t informá
ciók a tematika egymástól távoleső pontjainak anyagát l s alkothatják. 

A piackutatások 
tem a t i k a i felépítése 

A piackutatás munkafázisai A tematikában meghatározott 
kutatási felad a t o k végrehajtásá
r a az MTTI a piackutatási f o l y a 
matok rendszerét i s kiépítette. 

Ez - egyik komplex kutatását említve példaként - a következő fázisok 
sorozatából állhat. 

725 



HOVÁJrn S.t Piaokutatás a EGK MTlI-ben 

Az első fázis a piackutatási ajánlatkéréssel i n d u l . Sónak kéz
hezvétele után az MTTI tájékozódó tárgyalást f o l y t a t az a j a n l a t o t ké
rővel a kutatási igényt kiváltó ok, a kutatási feladatok, szintek,ha
tárterületek, vonatkozások stb. átfogó tisztázására. 

A tájékozódó tárgyalást az elózetea kutatás fáziea követi. Ek
kor sár az információé források éa oaatornák ezondázáaa f o l y i k , hogy 
önnek eredménye alapján kerülhessen sor a tematikai Javaslat és az 
árajánlat összeállítására, valamint a feltételes határidő megjelölé
sére. 

A harmadik fásia akkor kezdődik, amikor az ajánlatkérő kösll, 
hogy a tematikai j a v a s l a t éa az árajánlat - kisebb módosításoktól e l 
t e k i n t v e - Megfelelő számára. Ebben a fázisban folynak a tematikai 
Javaslat részletes egyeztető tárgyalásai: akkor történhet egye* pont
jainak törlése, kiegészítése, módosítása. Ekkor jelölik meg a kutatás 
végleges határidejét. E fázis záróaktusa a megrendelés feladása. E t 
től az időponttól kezdve a további munka ée annak eredménye a megbí
zó kizárólagos t u l a j d o n a i az MTI1 a feldolgozás információit egy má
s i k vállalatnak vagy szervnek még betekintésre i s csak a megbízó 1-
rásbeli hozzájárulása után bocsátja rendelkezésére. 

A magrendelés birtokában, negyedik fótiéként az HfTI-nek k e l l 
kialakítania végleges kutatási programtervét. Ez az egyes kutatási 
részfeladatok idődiagramos folyamatábrájának megtervezését j e l e n t i , 
vagyis a tematika konvertálását kutatási menetrenddé! a részfelada
tok határidózését t a r t a l m i kapcsolódásuk figyelembevételével, a vég
rehajtásukhoz szükséges források, információs osatornák, feldolgozó 
ezakértők vagy szakértó-brigádok felsorolását, a kutatási költség
szükségletek lebontását részfeladatokra s t b . 

Ötödik fázisként, a kutatási programterv alapján, • kutatási 
részfeladatok munkái indulnak meg. Ezek az információgyűjtéstől az 
elemzésig több munkaszakaszt fo g l a l n a k magukba. Több, t a r t a l m i egy
séget alkotó részfeladat kutatási anyagának - mint nyersanyagnak -
összeállítása után az HITI konzultál a megbisÓvalt észrevételeit 
Jegyzőkönyvben rögzíti,s az ebben f o g l a l t a k a t figyelembe veszi kuta
táséban. 

A hatodik fázisban f o l y i k a kutatási réasfoladatok anyagának 
szakmai lektorálása, eeetlegee kiegészítése etb. 

Ezt követi hetedik fázisként a lektorált részanyagok összeezer-
keeztése. A kutatás anyaga ekkor kapja meg végső, zárójelentés f o r 
máját, és sbben a fázisban születnek meg - a kutatási részterületek 
ezakértóinek kollektív munkájaként - a szintetizáló végkövetkezteté
sek. 

A nyolcadik fázisban felsőszintű szakértők szuperlektorálják a 
zárójelentést. Mivel a kutatás egész folyamatát végigkísérték e l v i 
bírálatokkal, ebben a fázisban inkább csak kisebb, módosító vagy k i 
egészítő észrevételeket tesznek. Az MTTI ezeknek haladéktalanul ér
vényt szeres. 
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A k i l e n c e d i k fázis a t e c h n i k a i teendőket f o g l a l j a magábat a gé
pelést, ábraszerkesztést, fotózást, korrektorát, a Mellékleteivel ál
talában több száz oldalas zárójelentés kötését és expediálását. 

Az utolsó, t i z e d i k fázisban a számlázáé következik, tételei utó
kalkuláció alapján. 

Piackutatási •unkájának t l z f e l s o r o l t fázisán belül azonban az 
MTTI kutatásai az általános folyamatnak számtalan variánsát alkotják. 
Minden téma feldolgozása az ötletek sorát kivánjai nea egyszer válik 
a műhelyfogásokat ismerő piackutatóból műhelytitkokat alkotó plaokn-
tató. És adnál komplexebb információk létrehozása a f e l a d a t , annál 
kevésbé elegendők a merev módszertani irányelvek, a k i t a p o s o t t utak, 
annál nagyobb szükség van a Bokszor merésznek tűnő kombinálásra, de 
annál nagyobb követelmény az információs források és csatornák lehe
tőségeinek minuciózus Ismerete l s . As MTTI helyzete az átfogó i n f o r 
mációs rendszerben e követelmények teljesítésének n y i t töreti annak, 
hogy valamennyi Információs alrendszer bármelyik szervével együttmű
ködve számontartsa, hasznosítsa éa lnvenclősusan működtesse a megfe
lelő forrásokat és csatornákat a profilját alkotó komplex informáci
ók szintéziséhez. 

..0.. 
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1.melléklet 

A IEBJCELŐESZKÖZ E X P O E T P I A C - K U T A T Á S T E M A T I K Á J Á H A K 
A L A P T Í P U S A 

1 . Termelés-vizsgálat 

1 . 1 AB adott termék eddigi fejlesztésének általános áttekintése a 
termék Jellegétől függő időszakban 

1 . 2 Az adott termék edd i g i fejlesztésének részletes elemzése a v i 
lágpiacon lévő Jelentősebb cégek s z e r i n t , műszaki paraméterek 
és ár-adatok alapján 

1 . 3 A cégek J e l e n l e g i gyártmányainak műszaki paraméterei és ár-ad a' 
t a i 

1.4 A műszaki paraméterek összevetése a hazai termék paramétereivel; 
az árarányok vlzegálata 

1 . 5 A cégek termelési ad a t a i : gyártási kapacitás, gyártási spektrum, 
a termék éves termelési volumene és gyártásteohnológiája 

1 . 6 A cégeknek az adott termék gyártásét nagy arányban bővítő, a 
múltban végzett vagy t e r v e z e t t beruházásai, a termék Jellegétől 
függő időezakban 

1 . 7 A világ termelési volumene az adott termékből - esetleg e x t r a 
polálással meghatározva a várható volument 

1 . 8 Az 1 . 5 éa 1 . 6 a l a t t szereplő termelési adatok egybevetése a meg
rendelő vállalat megfelelő a d a t a i v a l 

1 . 9 A termékre vonatkozó műszaki, technológiai és áralakulási t r e n 
dek meghatározásé 

1 . 1 0 A teraelésvizsgálatl adatok összefoglaló értékelése a megrende
lő vállalat szemszögéből 

2 . ÉrtékeBitésvizsKálat 

2 . 1 Belációvizegálat 

2 . 1 . 1 Az export szempontjából számításba JÖVŐ országok általános 
gazdasági helyzetének felmérései pénzügyi, devizálle és h i 
t e l h e l y z e t , általános gazdaságpolitikai orientáció, általá
nos műszaki fsjletteégi s z i n t stb„ 
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2.1.2 A f e n t i országok vámdokumentációJa áe vámeldiráeainak feltá
rása az adott termék vonatkozásában 

2.1.3 A f e n t i országok és Magyarország külkereskedelmi kapoeolatai-
nak alakulása ée J e l e n l e g i helyzete /hosszúlejáratú megálla
podások, éves kontingensek, h i t e l - és fizetési egyezmények 
s t b . / 

2.1.4 A f e n t i országokban érvényes külkereskedelem-technikai intéz
kedések 

2.1.5 A 2.1.1 - 2.1.4 pontok összefoglald értékeléee és a p i e e v i z e -
gálat reláoiáinak meghatározása 

2.2 Igényvizsgálat 

2.2.1 Az adott terméket felhasználd szektorok általános /nem ország
hoz kötött/ Jellemzése az adott termékkel esőmben támasztott 
követelmények és a felhasználás mértékének szempontjából, a 
termék jellegétől függd iddssakban 

2.2.2 Belácldnként a felhasználó szektorok J e l e n l e g i műszaki s z i n t 
jének részletes vizsgálata) követelményeik az a d o t t termékkel 
szemben, edd i g i ellátottságuk műszaki Jellemzőinek figyelembe
vételével 

2.2.3 Relációnként a felhasználó esektorok ellátotteága as adott 
termákból mennyiségi és minőségi bontásban, a termék Jellegé
től függő iddezskben 

2.2.4 Relációnként a felhasználó szektorok felvovdképoóságénak föl
mérése az adott termékből, a J e l e n l e g i ellátottság és a f e j 
lesztési célkitűzéseit figyelembevételével 

2.2.5 A 2.2.1 - 2.2.5 pontok összefoglaló értékelése relációnként 

2.3 Eonkurrencisvlzegálat 

2.3.1 A vizsgált országok importjának mennyisége és relációja az 
adott termék vonatkosásában, a termék Jellegétől függő idő
szakban 

2.3.2 A konkurrsns vállalatok üzletkötéseinek volumene, a szállí
t o t t áruk műszaki s z i n t j e a vizsgált relációkban, az a d o t t 
termékek vonatkozásában, a tsrmék jellegétől függő ldóesak-
ban 

2.3.3 A konkurrene vállalatok várható behatolása a vlzagált orszá
gok piacára - réssben az 1.5, 1.6, 2.2.3, 2.2,4. 2.2.5, 2.3.1 
és 2.3.2 pontok anyaga alapján 
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2.3.4 A tonkurrena vállalatok értékesítő* szervezetének általános I s 
mertetése és értékesítő tevékenységének sajátosságai a v i z s 
gált országokban 

2.3.3 A konkurrens vállalatok szolgáltató tevékenységének / s z e r v i z , 
garancia s t b . / általános ismertetése és ennek sajátosságai a 
vizsgált országokban 

2.3.6 A 2.3.3 - 2.3.4 pontok összefoglaló ée egybevető értékelése a 
megrendelő vállalat szempontjából 

2.4 áruéiba lyezós-vizegélat 

2.4*1 A p i a c i elhelyezés lehetőségeinek összefoglaló értékelése o r 
szágonként az 1. és 2. tematika-részek p o n t j a i alapján 

2.4.2 A marketing-munka megindításának formai a 2.4.1 pont alapján 
számításba jövő országokban 

3. Végkövetkeztetések 
A Termelés-vizsgálat és Értékesítésvlssgálat o. kutatási anyagré
szekből a megbízó vállalat számára levonható, összefoglaló j e l l e 
gű fejlesztés-, termelés- és kereskedelempolitikai következteté
sek. 

...0... 

J E G Y Z E T E K 

/!/ A OB 10170/1966.sz. határozatának 1. pontja s z e r i n t k i a d o t t 
OkíB irányelvek az Információs rendszer kialakítására, i l l e t v e 
továbbfe j l e s zté sére. 

/2/ SCHATER, E.; Grundlagen f u r Harktforschung. Köln, Weetdeuteoher 
7. 1953. alapvető munkájában i s est állapítja meg. /p. 416./ 

/3/ A Gazdasági Bizottság 3/1967. / I I I . 9 . / OB határozata. 
/4/ Az Egyetemes Tizedes Osztályozás részletes ismertetését l d . 

8IÖRE P. - H07AH7I ö.t Könyvtári osztályozás. Bp. OSZK Könyv
tártudományi ás Módszertani Központ, 1967. 195 p. 

/5/ Az MTTI lyukkártyás gyártmányismertetó-nyilvántartágára és ál
talában a lyukkártyatechnikára vonatkozóan l d . H07ASTI 6.: A tá
jékoztatás lyukkártyés-vezárszaván vlsozakoroső rendszereinek 
tervezése. • A tudományos műszaki tájékostatás. Bzerk. Patek Fe
renc. Bp. 1967. Mérnöki Tcvábbfcéző Intését. 455Í.6Z. p.155-207. 

/6/ Studiss i n ooordinate indexing. 4.vol. ZAUBS, M.i The moohanlsa-
t i o n o f data r e t r i e v a l . /waahlngton/, looumentation Inc. 
1957. 129 p. 
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HOYÁSYI. g.t Mertet research I n the i M t i t u t s of S o l s n t i f l o and  
Teohnlcal Information, of, tho M l n l a t r y o f Metallurgy and maonina  
jlndustry 

Within the n a t i o n a l I n f o r m a t i o n avatom groat a l g n l f i o a n c e l e 
attached t o the complex informationa vhlch appear aa a complex o f 
i n t e r r e l a t e d Informationa o r i g l n e t i n g from eeTerel t e o h n l c a l branches 
or e o l e n t i f l c d l o i i p l i n e s . Complex informationa are proooBaod e.g. 
by the Inf o r m a t i o n servlces daaling w i t h t e o h n l c a l , eeonoslo and 
markét In f o r m a t i o n . 

Complex I n f o r m a t i o n . f o r the f i a l d o f metallurgy and machlne 
lnd o a t r y 1B diasemlnated by the I n a t i t u t e of S c l e n t l f l c and Teohnlc
a l I n f o r m a t i o n of the M i n i a t r y . The I n s t l t n t e cooperatea w i t h the 
n a t i o n a l I n f o r m a t i o n oentree. One of the most important of the 
I n a t i t u t e i s Inf o r m a t i o n on trendé and marketc, the l a t t o r c h i e f l y 
r e l a t e d t o the export markst of c a p i t a l equipment. 

A centrálisad markét roaearoh service mey provide e f f i c i e n t l y 
I n f o r m a t i o n t o i n d u s t r i a l firma whioh by thamsolvos ooald not under-
taka t h a t taak. Apart from the secondary l l t e r a t u r e aouroes, markot 
reeeareh r e l i e s l a r g e l y on primary souroes, wbich f u r n l s h Informa
t i o n malnly through a wide-ranging network of experts. 

The I n f o r m a t i o n a r r l v i n g through oontinuoue, p e r i o d i c a l or non-
r e c u r r l n g operatlng ohannela, aerve as i n p u t t o an I n f o r m a t i o n s t o r e . 
Informationa may be r e t r i e v e d aocordlng t o geograpbio, economio, 
subject etc. approaoh. Measurements heve been o a r r i e d out t o f i n d an 
optimál B o l u t i o n f o r the e t r u c t u r o of the s t o r e . The optimum has 
been deflned by meana of a formula as a f u n c t l o n of the i n p u t and 
output. The p o B B i b i l i t y of the increaso of the etorege capaoity has 
első been tekén l n t o aocount, 

The s t r u c t u r e of the markét reeeareh r e p o r t golng as deep i n -
d l v l d u a l produots and groupe of produots, oan be broken down i n t o 
two major párta: 1. i n v e s t i g a t i o n s i n t o the production, t h a t i s , e 
comparison - from the t e c h n o l o g i c a l and economle viewpoint - of the 
production of the i n q u i r e r w i t h the production of the competitive 
f i r m a ; 2. sales research which, i n oase o f export markét reeeareh, 
can be divided i n t o i n v e s t i g a t l n g the trade r e l a t i o n a , the demand, 
the competition and the sale of producta, 

The l a s t p a r t of the a r t l c l e deals w i t h the oonclueions t o 
which the i n q u i r e r may come i n regard t o development, production 
and busineBB p o l l e y . PERT öiagrams are being preparod f o r eaoh o f 
the ten f u l l y deseribed working phases of the generál markét reaearoh 
r e p o r t ensuring by the optimál time-echedulo f o r the markét reeeareh. 
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XOBAHH. r. t B a y q e n B a PMBKA a HROTXTTTB HavnnoM a T O X B « O O X O R  
HHiwpManiB itgHaoTflpcTaa Utraxxsvrxt » Ma—aooTpoaH»» 

B Hs$opnauBOHHOfl CBCTBMB B e a r e p c c o l i HapOfino* Pecnrí jmü noay-
q a n t Oc imoe s n a i e H H e T . H . KOunxexaHi ie RmbopuanKR, RBBRI>B;HOCR c w e -
cbK c i i i n n n apyr o xpyroit Bn4>opiiaaifl no ROKOTOPIIM ot i j raorai i n a y -
K B . TaKKHK itownjiBKCHNMH HwpopMauBBicB aaHBMaeTOR Hanpxi iep r e T H ü i e c -
Kafl axoHOMKnecxaii-piiRO<iBeii B H * o p n a u B H . 

KoKtuaxCHaR BRíopnauKH zxn ne raa j iTp rxoaoKOf l a uaanHoorpoHTeJ U 
HOS npoMUueFüocTo? - F.BAUGTC* taxaiefi H H C T B T V T e Hayvnoft • T O X H B -
UOCKCR Hn*opMHiiHH DtoRHcTepcTaa I f eTaxxyprHR a HamHROcrpoonxft. Aen-
TejtbBOCTb HHOTBTyra 6 a s B p y e T C H Ha rooynapcTBeuHHO nenTpu H R $ o p u a -
URR oTne j i bHu i o f l j acTaR ROVK. QBHH a s aaxBeRDRX B H I O B KOMBJieKCROR 
RHipopManxB - 3TO KaynBHBe p u n x a E Tpon iOB { non xaytieHReif punná n o -
BHnaoTOfl B nepBTD o n e p e i b n s y v e n n e pamta c p e n c T B n p o n a s o a o T B a l .IIpv 
-louoran tiBnrpaJiiiBO n p o s o n e R R o r o HayuaaRfl p u n x a »jtonoKHO p a i B U i i TO 
flR$opifaKROKHue aaaa<m, KOTOPHO HO HOTTT npBHHuarb n a oaSa OTie.ai.Hne  
npej inpRBTBR uoTBJiJiypr i ivecKof i x HanRHOCTpoHTeabHOí n p o i u i u a s H O O T e i . 
OCHOBH B i y i O R R H pURxa xpouo B T O P B - J H H I RHttopiiauxoHRiix BOTOVHHJCOB 3 K B -
qBTOJIbRtlO n a p i a q w a e BQTOIRXXH, aaDBae O0U1KO HOopOXOTBOM U p O K O r O 
•cpy ra C H O K B U I O T O B BH$>opiiannB- zxx XOBKPBTR I IX a o c x e i O B a H a f l . ÜRl<opiia-
UBORRHR n a o o B i napos tíBcnpepairae, n o p i o i B v e c x i o a a e n e p R O B x i e o K B e 
Kánaán BXOXRT B BaipopMauitOHHHfl * o s j , B J xOToporo DOBOK HHIpOpuaUHH 
MOXHO npoBOBBTfc Hjia oo reorpa<pBieonoi iy HXR axOHOHXvecKOuy eXEHCTBaw 
R X H no o n a q a u b R i m oÖjaoTim. E i u x n p o o i a e n y RaiiepeHKX o nexMD » xo -
ROHHOrO BOOTpOOHIfl lK>HXa R OOBRaMR BHJlOp * alj B O H H O - n O B C K 0 B 0 B CBOTOIBI 
B ocTHKaíhHHff paay j i LTaT 6ux o n p e x o x e n o noHOHbD (bopuyjiH B JrywKUHR 
s C T y n i i B w x a BOJiynSRRiix HB ooHoaa n o i c a a nn$opMannfl. EHJIH y i r e n u R 
S03MOXHOOTI p a s l H T H * 4)ORXa. 

T e M a T B i e o K a n c r p y x r y p a x s y n o H K t p U R x a , xoxoxsaaro x o y p o a n n 
npoxyxTOB H r p y n n npoxTXTOB p a a i e j m a T O B Ha XBO n a o r x : napsa* i a c r t 
- a r o RSTHOHRO n p o R B B o a c T a a , B pamex xoroporo conooTaBXJ ioTcx npo -
R I B O Z C T B O npeinpBflTBB, 3BxaauBax>aero layneiiRfl pURxa o DPOXBBOXOTBOH 
KOHxypHpTBBBx npoinpRjrTRB o TexRBoocKOft R BXOHOMRVBOKOH TOTCK s p « -
R B B ; BTopaz vacTt , - BTO RBTOOHRO p o a j f x s a i t K l , KOTOpos - B ojrynae B I -
ynoRRx B R o n o p r a - paaae j iFOTc j t n a nayvsnRe ToprosHX OTHORBBHP , s a n p o -
OOB , pHRomrod xonxypenuRH a o d n r a r o s a p o a . noojetnnn r j iaza c o x e p z R T 
aaxjnDionRR oöse ro x a p a x T e p a , npVBOxxioto XXR n p e a n p a a T H H , ( a K i e r o a a -
xaa RS npo sexeRBB B a y o a n x B , a OTROBJOHBB OOJFTHKH p a B B X T B x , nponaBoí-
C T a a R T o p r o B j * . PaapaöaTHBajoTCH no KOOJtoxoBaniRM OTXOJfcHHi B H á r p á é 
ira PERT x x a o a r n , onRcaHnuit $aaax paSorii H s y n e R M punxaf xaarpaiuu> 
oöeonaiBBacT npOBBBOHKO orxo j i bK i i x loo iexa .aMiR a o n T R i i a X b i o e B P B K B . 
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HOTiÜni. Q.t Marktforschung lm Institutfür lechnlsch-Wiesen- 
schafTTiche I n f o r m a t i o n des Ministerums für Hütienwesen und MaacET- 
neninduBtrio 

lm Hahmen des nationalen Informatlonssysteas wird d t n komplexen 
Informationen, wslche Zusammenfasaungen von veraohiedenen I n f o r m a t i o -
nen aue mehreren Wirtschaftszweigen und Wiessnschaftsgebieten s i n d , 
ölne grosso Bedeutung belgemessBn. Komplexe Informationen bescbaf-
fe n z.S. die Informationsdienste, d i e slob m i t t o o n n i e c n - w i r t s o h a f t -
l i c h o r Marktforsohung befaaeen. 

Die ungariBche Hütten- und Maschlnenindustrle e r n a l t komplexe 
Informationen vom I n s t i t u t für Tecnniech-TlsBensohaftlicho Informa
t i o n des uinieteriumB. Das I n s t i t u t stützt sión i n seiner T a t i g k e i t 
auf die nationalen Informationezentren der betreffonden Wissenszwei-
ge. Eine der bedeutendeten Informationadienste des I n s t i t u t s i s t d i e 
teonnlscbe Trend- und Marktanalyse, wobei d i e l e t s t e r e i n e r s t e r L l -
nie d i e Erforsobnng des Exportmarktee von ProduktionBmitteln bedeu-
t e t . Die marktanalyse b l e t e t Unterlagen zur ökonomieoben Lösung von 
Informationsaufgaben, welcbe von einzelnen Betrieben der HUtten- und 
Haschinenindustrie alléin n l c h t b e w a l t i g t werden kfinnten. Die Markt
analyse stützt s i c h ausser den sekundaren l i t e r a t u r q u e l l e n auf p r i 
mőré Informationequellent dlese l i e f e r n meistens duroh d i e V e r m i t t -
lung eines auagedennten Expertennetzos Informationen zn einzelnen 
konkréten Frageetellungen. 

Das durcb d i e k o n t i n u l e r l i c h , p e r i o d i s c h odor einmalig wirken-
den Informationskanálé ankommende Matériái gelangt i n den Informa-
tionsspeicher. Aue dem Speloher könnea Informationen geograpnlechen, 
w i r t s c h a f t l i c h e n , f a o h l i c h e n uaw. Qesiobtopunkten gemaas entnommen 
werden. Zwecks ökonomischer Geataltung der S t r u k t u r des Speiobers 
und des Systems wurden Uessungen durcngeführt und das Optimum wurde 
durch eine Formel ausgedrückt, welcbe d i e Anzabl der goapeloberten 
und der ausgegebenen Informationen e n t b a l t . I n der Formai wurde auoh 
die M o g l i c h k e l t des woiteren Ausbaus des Speiobers b e r t t o k s l o b t i g t . 

Die thematieche S t r u k t u r der Marktanalyaen, d i e den Markt 
bie zu einzelnen Produkten und Produktengruppon umfaasen s o l l e n , be-
stebt im allgemeinon aus zwei H a u p t t e i l e n . Der erate T e l i b r i n g t d i e 
Analyse der Produktion, den Vergleiob der Produktlon des f r a g e s t e l l e n -
den BetrlebB m i t der Produktion der konkurrierenden Betriebe I n teoh-
nlseher und ökonomiBOher H i n s i o b t . Der sweite T e l i bostebt aus der 
Analyse des V e r t r i e b s und umfasst im P a l l e elner Exportanalyse - d l o 
Untersucbung der möglichen Handelsrelationen, der Nacnfrage, der Eon-
kurrenz- und der Absatzmögllcbkeiten. Die Scblussfolgerungen beban-
deln zueammenfassend die entwicklungs-, produktions- und bandelspo-
l i t i s c h e n Xonsequenzen der Marktanalyse für den auftraggebonden Be-
t r i e b . Zu den zehn Arbeltsphasen der allgemeinon Marktanalyse, wel
cbe eingehend boscbrieben s i n d , werden besondere PEBT-Dlagramme ver-
f e r t i g t , um di e z e i t l i c b e Durcafunrung der Marktanalyse slcberzu-
stelién. 
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