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PIACKUTATAS A KGM MUSZAKI TUDOMANYOS TAJEKOZTATO
INTEZETBEN

NEHANY ELVI KERDES ES MODSZERTANI MEGOLDAS

Hovényi Gébor ™

Orszégos Vezetéképzd Kszpont

épgazdasdg
A Misgzaki Tudoményos Téjékoztaté Intéset 4n
/MTTI/ helye & tdjékoztatés rendsszerében :}::g‘:.ﬁi:{':ﬁg:

lematikdja a gas-
dasdgi mechanizmus
reformjdnak elékészitéee sorédn vetfdttt fel uj jelentéséggel: kor-
ményhatdrozat irta el§ "a népgaszdasdg valamennyl teriiletét dtfogé
inforni:iés rendsger kinlakitgadval kaposolatos intéskedési terv" ki-
dolgos t.

Az étfogé informdeidés rendszert létrehosé tirekvések egyik szé-
mottevd lenditl ereje, hogy as informdeidék j6 része nemcsak as egyes
informécide alrendszerek sgdmdra értékes,hanem mind nagyobd a jelen--
tésége a més informdoiés alrendsserhez valé korreldcidjénak is.As uj
gazdasdgl mechanizmus egyik legjellemz8bd példdja erre a piaci infor-
méciék korreldcidja a milszgaki és milszaki-gazdasdgi dintésekkel.Ilyen |
értelemben az dtfogé informdciés rendszer feladate az, hogy megte- |
rentse a csatorndkat a killénbbzd informdecidés alrendszerek kisitt és
ezeken - korreldcidéjukmak megfelelfen - létrehozgza informécidik dram-
ldedt. Az informécidés alrendszerek szintjén ag dtfogé rendszer prob-
lémaktre ag informdcidk szintjén ezek komplexitdsdnak felel meg: as
informécidkat felhaszndldk szdmdra egyre inkdbdb as a ddnts, hogy o=
lyan komplex informdciét kapjanak egy-egy kérdésben, amely minden
t:{orndoids alrendszerbll magéba foglalja a korreldciés informdcié-

A komplex informdcidk létrehosdedt elSsegitl dtfogé informdoids
‘ rendszer alapvets felvdszoldséban /1/ négy tnéllé alrendssert killtn-
bistettek meg:

*/ A sgerzé a cikk megirdsakor a KGM Misszaki Tudomdnyoes Tdjékoztaté
Intézet piackutaté osztdélydnak vesetlje volt.
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HOVANYI G.: Piackutatés a KGM MTTI-ben

a milezaki és milszaki-gasdasdgi,

a gazdasdgi-piaci,

a statisztikai és

a szdmviteli informdciés rendsgert.

Az dtfogé informdcidés rendsszernek ebbe ar alapkoncepcidjdba kel-
lene besorolni az 8ndllé alrendszerek kizponti szervén, a tdjékosta-
tds szakmai-kbzponti, teriileti, intészeti és vdllalati szervein kiviil
egyes orszdgos kbzponti szerveket /Orszégos Taldlmdnyi Hivatal, Kbg-
ponti Szabvényligyli Hivatal, Magyar Kereskedelmi EKamara stb,/, vala-
mint tudomdnyos és oktatdsi intézményeket /a Magyar Tudoményos Aka-
démia és intézetei, egyetemi informdciés szervek stb./; az &tfogé in-
formdcidée rendszert pedig ki kellene terjeszteni a nem emlitett tudo-
ményteriiletek és népgazdasdgi dgazatok /orvostudomdny, mezégazdasdg
stb./ informéciée alrendszereire is.

Mindez nagy vonalakban felvdszolva is sejteti: a népgasdasdg dt-
fogé informdoiés rendszere sokdimensiés rendszer - nemceak a korreld-
ciées informdcidk dramldsa, hanem az egyes informdoiés szervek kapcso-
lata szempontjdbél is. Kiilonitsen fogas feladat komplex informdcidk
létrehozdsa olyan sokdimengiés rendszerben, amelyben az informdcidékat
begyiijts, létrehozd, feldolgozd és/vagy tdrolé informdeids szervek
nemcsak & szervezeti hovatartogds, hanem sok esetben a gaszdasdgi ér-
dekeltsdg bonyolult szbvevényébe bedgyazva milkidnek.

Az MTTI az dtfogd informdcide rendszer 6ndllé alrendszereinex
mintegy a metszéspontjdban helyeszkedik el; dgazatdnak szakmai kig-
pontjaként egyik f6 feladata, hogy - irdnyitd sservek, intézmények
vagy véllalatok megrendelésére - ag emlitett komplex informdcidkat
hozgza létre a EGM népgazdasdgi dgazat szakteriiletein.

A komplex informdcidk lét-

Az MIT1 piackutaté rehogésdnak tipikus tertilete a
tevékenységének célld tiizésel piackutatds. Az MTTI piackutaté
tevékenységét a termellesskistk
exportpiac-kutatdsdnak terilletén
kezdte meg azzal a szemlélettel, hogy e tevékenység kifejlesztése u-
tén aligha lenne helyénvald ceak az exportpiacot kutatni, a belfyldi
piac vérhaté alakuldsdnak felmérése nélkiil, Az MTTI piackutatdsait -
as égazati irdnyité ezervek iparpolitikai és tdvlati fejlesztdei ddn-
téseihes szilkséges informdcid-igény kielégitéeén kivill - hérom célkd-
tlizéssel inditotta meg:

a/ a piac helyzete és alakuldsa mindinkébd befolidsolni fogja a
termels védllalatok kutatdsi, beruhdzdsi, gydrtmdnyfejlesztési és ter-
melési dsntéseit. A piac helyzete és alakuldsa azonban - termék és
termékcsoport mélyeégben - csak a miiszaki és kereskedelmi informdei-
6k egylittes feltérdedval és értékelésével elemezhetS. A piackutatdst
tehdt dltaldban kutaté szinti miiszaki pareméter-feltdrdssal, miisza-
ki trendkutatdssal és gydrtdstechnolégla-vizsgdlattal szoros kapcso-
latban kell végezni: enélkiil a pusztén kereskedelmi informéciék tSbb-
nyire semmitmondéak vagy félrevezetSek. A piackutatds miiszaki kompo-
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nense pedig - mint feldolgozott vagy ldtens informdcid - sajdt szak-
tertiletén elsfsorban az MTTI-nek és a kohdé- és gépipari dgazatnak a
birtokdban van;

b/ a termel§ vdllalatok termékeik értékesitésére szoros kapcso-
latba keriilnek kereskedelmi védllalatokkal: az exporttermékek értéke-
sitésére példdul ez a kapcsolat /mint kdztudott/ bizoményosi, egye-
siilésl vagy lgyntki formdt 6lthet. Kivdnatos, hogy a kohé- és gépipa-
ri dgazat vdllalatal mdr e kapcsolat felvételekor rendelkezsenek o-
lyan komplex miiszaki-kereskedelmi /piaci/ informdcidékkal, amelyek
megktnnyitik a kereskedelmi vdllalatokkal valé tdrgyaldsaikat. Ilyen
informédcidk begyiijthetbk az MTTI informédcide csatorndin;

¢/ a kKilfyldi tapasztalatok /2/ és a hagel vigsgdlatok eredmé-
nyel szerint a piackutatdenak ceak meghatdrczott tipusu feladatait
végezheti gazdasdgosan egy termels védllalat. /Es egzek a feladattipu-
sok is fiiggvényei a termels vdllalat nagysdgénak!/ Altaldban nem gag-
dasdgos egy termelS vdllalat szémdra a piackutatdshoz szilkséges vala-
mennyi alapdokumentum beszerzése; nem igen nyilik lehetfsége as ex-
portpiac-kutatédshoz sziikeéges kiillfildi szakértShdléezat kiépitésére;
aligha tudja rovid idén belill létrehozni az egyes nagyobb lélegzettl
feladatokhoz megkivédnt kills§ appardtust; felduzzasztott belsl appard-
tusdt nem igen tudja folyamatosan foglalkoztatni egy célfeladat lezd-
rédsa utdn stb. Ezért a kohdé- és gépipari dgazaton belill az a gazdasd=-
gos, ha bizonyos tipusu piackutatdsi feladatkdrtket az MTTI mint kiz-
ponti ezerv vdllal 4t az intézetektfl és vdllalatoktél. Bzt a felada-
tdt - a Gazdasdgl Bizottedg erre vonatkozé hatdrozatdval Ussrhang-
ban - mint egyes termeld vdllalatok k&zds pimckutaté szerve végzi /3/
Feladatdnak elldtdedban pedig tdmasgkodni kivdn az informéeiés al=-
rendszerek kizponti szerveire /Orezdgos Milszakl EKonyvtdr és Dokumen-
tdciée Kozpont, Orezégos Piackutaté Intézet, Konjunkture és Piackuta-
t6 Intézet stb./ vagy egyéb szerveire is. Végsé§ soron a gazdasdgos—
sdgnak kell eldéntenie, hogy milyen kutatdsi részfeladatokban milyen
mértékben keriiljon sor egylittmilktdésre a tédjékoztatdsi szervek ki-
zott,

A piackutatési feladatok elldtdsénak vdllaldsdt indokolta végil
az is, hogy az MTTI - miszaki paraméter-feltdrdsi és trendvizagdlati
céltanulményain kiviil - olyan miifajokkal is foglalkozott, amelyek in-
formetiv szempontbél rokonai a piackutatdsnak. Ebben a vonatkozdsban
elsfsorban & szabadalom- és licenc-eladds, illetve vdedrlds, valamint
a nemzetkbzi viszonylatu termelési kooperdcié lehetéségeinek kutatdsa
emlitheté.

Piackutatdsi feladatkirének elld-
Info;mﬂciés forTieok tdsdhoz az MTTI-nek egyrészt uj szem-
s csatorndk pont szerint értékelnie kellett kordb-
bi informdciés forrdsait, mdsrészt uj
forrdsokat is fel kellett tdrmia.

Hagyoményos forrdsai elsSsorban miisgaki céltanulményok Geszedl-
1itdsdt tették lehetfvé., E forrdsok kizstt hangesulyozni kell a gydrt-
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ményismertetSk /prospektusok, gépkinyvek, katalégusok/, valamint a
hagai és killfildi un. kereskedelmi forgalomba nem keriil§ irodalom,
tehdt a kutatdei és tanulmdnyuti jelentdsek, disszertdcidk, kong-
resszusi anyagok stb. szerepét. Mindezek alapvets dokumentum-tipu-
sokként 1lleszkednek be a piasckutatds miiszaki alapanyagainak soréba.
A kereskedelmi forgalomban kaphaté miiszaki folySiratok sszerzeménye-
gését pedig két cél valamelyike szabta meg a piackutatdsi tevékeny-
s8ég meginditdsa 6ta: a megrendelt folyéiratok v legyenek mulhatat-
lanul szilkségesek ahhog, hogy feldolgozéjuk figyelemmel kisérhesse a
miiszaki "élvonalat" az adott szakteriileten, vagy tartalmagganak érté-
kes gazdasdgi-piaci informéciékat ies /ttbbnyire killén gardasdgi-pi-
aci rovataikban/, Védltozatlanul sulyponti feladat maradt végil a re-
ferdlélapok, referdld szolgdltatdsok, miiszaki indexek stb. bessersé-
Be.,

Ezeket a hagyomdnyos forrdsait egésgitette ki az MTTI a gazda-
ségi-piaci szakfolydiratok, garzdasdgi-piaci szempontbdl jelentlés na-
pilapok, statiesztikai kiadvédnyok stb. kidrével. Ilyen vonatkozédsban
értékes informécidkat tartalmaznak egyee hirligyntkségek Jelentései
és - miiszgakl és gardasdgi-piaci szempontbél egyardnt - a killfsldi
védllalati folyéiratok.

A forrédsok kirét zdrjdk be az un. ldtens informdcidk: ezek egyé-
nek vagy sservek birtokdban 1év§ olyan milsgali-gazdasédgl vagy gagda-
sdgi-piaci informdciék, amelyek nem keriiltek be egyik 8ndllé infor-
méciés alrendsgerbe sem. Az MTTI ezek felkutatdsdt és megvdsdrldsdt
informdcids ceatorndinsk egyre szétdgazébb rendszerével igyeksszik
megvalésitani; csatorndinak mind dtfogébdb rendszerét pedig az infor-
méciés szakértbSkrsl és az informdoids szervekrfl készitett kataszte~
rével ktveti nyomon.

Az MTTI informéciés osatorndi hdrom tipust alkotnak: vannak fo-
lyamatos, szakaszos ées egysgzeri milkdésii csatormdi.

a/ A folyamatos milkddésii csatorndk - természetesen védlogatott -
miisgaki-gazdasdgi-piaci informdcidit beérkegésiikkor vagy rigttn fel-
haszndlja az MITI adott tdjékoztaté anyagok Baszedllitdséhoz, vagy
betdplédlje informécidés tdrdba. Ilyen informéciée csatorndn érkeznek
be példdul a folydéiratok, gydrimdnyismerteték, hiriigynckségi jelenté-
sek stb.

b/ A szakaszos mlikodésti csatorndra példaként a kiilftldén infor-
méciés szakembereknek nevezett szakértlk tevékenysége emlithetf,akik
ad hoc vagy hosszabb idétartamra kiszigndlt kutatdsi témdikat feldol-
gozzdk és az eredményt megkiildik az MTTI-nek. Ezek agz informédcids
szakemberek az MTTI adott kutatdsi feladatai szerint foglalkoznak -
dltaldban hosszabb-révidedbd sgiinetekkel - azonos reldcidékban a meg-
rendelésektsl filggh, klilonbszé témdkkal.

o/ Ezzel sgemben egyszeri milkidésii csatorndl 4ltaldban egyetlen
téma kidolgozdsaskor kigvetitenek informdoidkat, tobbnyire egy-egy
szakteriilet, elsfsorban miiszaki kérdéscsoport szakértbinek tevékeny-
pégeként,
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Stgakaszos és egyszeri miikddésii csatorndit as MTTI dltaldban
nngaﬂott kutatdsi téméhoz szilkséges informdcidk begylijtésére veszi
igénybe, az informdcidés térdban taldlhatd adatok és dokumentumok ki-
egésgitéeére,

A folyamatos miiktdésii csa-
Az informdciés tdr rendscere torndk informiciéinak legtSbb-

Jét az NTTI informdoiés térdba
tdpldlja be, hogy biztositesa
az abban rendezett adatok és dokumentumok outputjdt a beérkezs infor-
mdcié-igényre. A tdr alapvetl problémdja tehdt azr adat- és dokumen-
tumtéroléds rendszere /1ld. 1. dbra/.

Az informdcids t4r két nagy résgbSl dll: a milszaki-gagdasdgi és
a gazdasdgi-piaci tdrbél.

‘A miisgaki-gazdasdgi tdr informéoiéinak osgtélyozdsa - a gydrt-
ményismertetSk osztdlyozdesdt kivéve - megegyezik s nagy orszdgos té-
rakéval és informécié kidzvetits szervekével: az Egyetemes Tizedes
Osgtdlyozdst haszndlja /4/. A gydriményismerteték osztdlyozdsa perem-
lyukkdrtydkon torténik, kitstt kédmezlbkdn, meghatdrozott kategéridba
sorolt fogelmak lyukasztdedval. A gydrtmdnyismertetfk informécidi a
termék csoportja, fajtdja és tipusa, a gydrté vdllalatok és orszdgok,
a gydrtményismertetSk besgerszésének idépontja stb, egerint kereshe-
t6k vissza a lyukkértya-rendsgerben /5/.

A piackutatdsi munka meginduldsakor uj feladatot jelentett a
gazdasdgi-piaci informéciék osztdlyozdsi, tdroldsi és visszakeresdei
rendszerének létrehozdsa. Megalkotdsakor az volt a hdrom f§ elméleti
kivetelmény, hogy a rendszer

egyozerivé tegye as informécidk inputjdt, s igy ezt kisvetleniil
az informdoidkat feltdrdé mliszakiak és kitzgazddszok végeszhessék;

kielégitse a visszakeresési igénytipusokat

8/ kbzgazdasdgi és missaki fogalmak, b/ orsségok, f8ldrajsi
vagy gardasdgil egységek, o/ gydrté vdllalatok, 4/ gydrté vdllalatd
profilok sgerint;

i1 gazdasdgos legyen az inputok és outputok ardnydnak sgempontjd-

Az elsf ktvetelménynek a vesérszavas /tdrgysszavas/ osstdlyozdsi
rendszer /6/, a médsodiknak a vegérszavas informdcié-tdrolds, ag or-
szdgok sgzerint tirténd dokumentum-tédrolds, a betiirendes cégkataldégus
és az ETO szerint bescorolt gydrtéprofil-katalégus tesz eleget.

A harmadik kivetelménynek as ad kilinds jelentSséget, hogy tév-
latilag sor keriilhet az informdciés tér Data Bank funkciéjénak kiépi-
tésére: ez a kohé- és gépipari dgaszat irédnyité szervének, intéretei-
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nek és védllalatainak gasdasdgi-piaci villémkérdéseire ssolgdltatna
informdcidkat, 8 igy kidzvetlen segitséget nyujtana gyors milszgaki dién-
tésekhez és {izleti tdrgyaldsokra valé felkéssiiléshez egyardnt.

A gazdaaéson tizem kivetelménye a tdrba tdpldlandé informdeidk
mennyiségének, az osztdlyok /vagyis a vezérszavak/ széménak és a
visszakeresés technikdjdnak fliggvénye. A hérom tényezé kbzil az in-
formdciék mennyisége, mint évi dtlagérték, dllandé. A vieszakeresés
tochnikﬁga szempontjdbél a peremlyukkdrtyds feldolgozds a kési vies-
szakereséssel sgemben egyellre gazdasdgtalannak tiint, éppen asz in-
putoknak az outputokhoz viezonyitott nagy szdma miatt. A vezérszavak
oifimdlis értékének meghatdrozédsa végil a kivetkez$ szédmitdson ala~-
pult:

A varidns: a tdrbél 20 piackutatds/év informécié sszilkségletének viss-
;s;keraaése folyik; ez 1000 visszakeresés/év terhelésnek
elel meg;

B varidne: a td4r Data Bank szerepet t8lt be a EGM és dgasatdnak vdl-
1;1;:;% széméra; ez 10 000 visszakeresés/év terhelémsel
.a‘ e

A tér inputjainak és outputjainak UYsszes idSsziikséglete évente
7 €%y
T-Itiq-Lto-f I,V 21:- '
ahol I az inputok szédma/év; A az outputok széma/év; ti egy inmput idé-
sgilkséglete, perc; tp egy output idfessziikeéglete, perc; V a vezérsza-
vak sgdma a rendszerben.

Az MTTI I = 20 000 kapacitédst tervezett. A ti és tp értékekre
vonatkozé mérések eredménye szerint

t, " 0,015 V,

Y 100 200 600 1000
Yo 120 80 30 20

A 2. &brdbdl kitinik, hogy amint né Tti/ Sto értéke, f&rhé ének
minimumhelye, tehdt egyben Tpin, eltolédik V kisebb értékei felé.
Egyértelmi, hogy a leggazdasdgosabd V érték Tmin-ndl adédik. A szd-
mitdsok szerint az A varidns esetében ez a Tmin V=100 kirill, a B va-
ridns esetében pedig V=1000 kiriil van.

EbbSl ktvetkezik az a dintés, hogy a tér hdrom titemben épiljtn
ki:

amig ceak a plackutatdsok informécif-sziikségletének vieszakere-
séel feladatai alkotjdk terhelését, felesleges a részletes vezéresa-
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vas visszakeresés kiépitése; elegendS§ ar orszdgok és asokon belill a
szakteriiletek szerint végsett besorolds /V=100/;

amikor a tdr mér betilti a Data Bank sserepet, rendelkesnie
kell a vezérszavas visszakeresés lehetSségeivel is /V=1000/;

amikor a tdr Data Bank srerepe fokozdédik és a vissszakeresdsek
széma gazdasdgtalannd teszi a kézi megolddst, a vegérsgavas informd-
olé-tdroldsra és visszakeresésre elekironikus adatfeldolgozé rend-
sgert kell bevezetni /V >1000/.

Az informdciés forrésok, osator-
A piackutatésok nék €s tirek rendsserének kialakitdsé-
tematikai felépitése val egyidfben as MTTI a pisckutatésok

tematikd jdnak néhény kisérleti alapti-
pusédt is kidolgozta. Est leszért piac-
kutatdsainak és miisgaki céltanulményainak tapasstalatai tették lehe-
t6vé. Ezeknek az alaptipusoknak az slkalmazdsa azonban schasem me-
rev - az alaptipusok inkdbb csak vezérfonalak a konkrét tematikdk ki-
dolgogéséhoz, hiszen esek mindegyike 6ndllé mii: egyedivé tessi a ku-
tatds sajdtsdgos célja éppugy, mint az adott termék jellege, a Ten-
delkezésre dllé kutatdei médszerek, a piaci igény, s konkurrencis,as
értékesitéas vdltozd sajdtossdgal stb. A tematikal vdzlatra példdt is-
mertet az l.melléklet.

A konkrét tematikék kidolgoszdsakor az MTTI természetesen a fel-
haszndlt tematika-alaptipus egyes pontjainak dtfogalmasdsdéra vagy Kki-
hagydsdra is kényszeriilhet - nemosak a megrendell igényei vagy as a-
dott piackutatds sajdtossdgal miatt, hanem azért is, mert az ellse~
tes kutatds negativ eredménye kénysgeriti erre. Esért a tematika-a-
laptipusok fejlesztésekor arra is tirekssik, hogy ezekbe olyan tar-
talmi elemeket épitsen be, amelyek kizel osereszabatos informéeids
forrésokbél és informdoiée csatorndkkal hoshaték létre, Igy lehetlvé
védlhat a médsként kimaradé réssek tartalmének, adatainak ke biston=-
sdgu inter- vagy extrapoldldsa.

A tematikdval kapcsolatban végiil azt kell hangsulyosni, hogy as
a kutatdsi téma és egyben a zdréjelentés tartalmi vdszlata - nem pe-
dig a kntatds menetrendje: a tematiks egyetlen pontjdban merdSben kii-
16nb¥e8 feldolgozdsi szakaszok feladatal is szerepelhetnek, s egyet-
len feldolgozdel szekaszban UYsszegylljtitt vagy feldolgosott informd-
cidk a tematika egymdstél tdvolesd pontjainak anyagdt is alkothatj}dk.

7 A tematikdéban meghatdrosott
A piackutatds munkafdzisal xutatési feladatok végrehajtéed-
ra ar MTTI a piackutatdsi folya-
matok rendsgerét is kiépitette.

Ez - egyik komplex kutatdsdt emlitve példaként - a ktvetkegl fdzisok
sorogatébdél dllhat.
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Az els§ fdzis a plackutatdsi ajdnlatkéréssel indul. Ennek kés-
hegvétele utdn az MTTI tdjékozdédé térgyaldst folytat az ajdnlatot ké-
rével a kutatdsi igényt kivdlté ok, a kutatdsi feladatok, szintek,ha-
térteriiletek, vonatkozdsok stb. dtfogd tisctdsdsdra.

A tdjékozdéds tdrgyaldst az ellzetes kutatds fdzisa kiveti. Ek-
kor mér ar informdciés forrdsok és ceatornék szondézdsa folyik, hogy
ennek eredménye alapjén keritilhessen sor a tematikai javaslat és as
l:sjdnlnt tsszedllitdsdra, valamint a feltételes hatdridd megjelilé-
sére.

A harmadik fdzis akkor kezdfdik, amikor az ajénlatkéri kisli,
hogy a tematikai javaslat és as drajdnlat - kisebdb médositédsoktil el-
tekintve - megfelell szdméra. Ebben a fédzisban folynak a tematikai
javaslat részletes egyestets tdrgyaldsai: ekkor térténhet egyes pont-
jainak t¥rlése, kiegészitése, médositdsa. Ekkor jeldlik meg a kutatds
végleges hatdridejét. E fdzis zdréaktusa a megrendelés feladdse. Et~-
t81 az idSponttél kezdve a tovdbbi munka és annak eredménye a megbi-
26 kizérélagos tulajdona; az MPTTI a feldolgozds informdcidit egy mé-~
ik vdllalatnak vagy szervnek még bctckintiar. is csak a megbizé 1~
rédsbeli hozzédjdruldsa utdn bocedtja rendelkesésére.

A megrendelés birtokdban, negyedik fészisként az MTTI-nek kell
kialakitania végleges kutatdsi programtervét. Es az egyes kutatdsi
részfeladatok id6fdiagramos folyamatdbrdjénak megtervezését jelenti,
vagyis a tematika konvertdldsdt kutatdsi menetrenddé: a részfelada-
tok hatdridézését tartalmi kaposoléddsuk tigy.lnnbav‘tol‘vel, a vég-
rehajtésukhoz sziikséges forrédsok, informdcidés osatorndk, feldolgo
szakértfk v szakérté-brigéddok felsoroldsdt, a kutatdsi kiltség-
szilkségletek lebontdsdt részfeladatokra stb.

Otbdik fdzisként, a kutatdsi programterv alapjdn, a kutatdsi
részfeladatok munkdi indulnak meg., Erek az informéciégylijtéstél as
elemzésig t6bb munkaszakaszt foglalnak magukba. T8bb, tartalmi egy-
séget alkoté részfeladat kutatdsi anyagénak - mint nyersanyagnak -
bsesedllitdsa utén az MTTI konzultél a megbizdval; éssrevételeit
jegyzblktnyvben rigziti,e az ebben foglaltekat figyelembe veszi kuta-
tdsdban.

A hatodik fézisban folyik a kutatdsi részfeladatok anyagdnak
szakmai lektordldsa, esetleges kiegészitése stb.

Ezt ktveti hetedik fdzisként a lektordlt réssanyagok Usszes:er-
kesztése. A kutatds anyaga ekkor kapja meg vége§, zdréjelentés for-
méjdt, és ebben a fdzieban sziiletnek meg - a kutatédsi réeztertiletek
ezakértfinek kollektiv munkéjaként - a szintetizdldé végkivetkerteté-
pek.

A nyolcadik fdzisban felsészintti szakérték sguperlektordéljék a
zéréjelentést. Mivel a kutatéds egész folyamatdt végigkisérték elvi
birédlatukkal, ebben a fdzisban inkdbd csak kisebb, mbdosité vagy ki~
ogéesitd észrevételeket tesgnek, Az MTTI eseknek haladéktalanul ér-
venyt szeres.
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pelést, dbrasgerkesstést, fotésdst, korrekturdt, a mellékleteivel dl-
taldban ttbb ssés oldalas zéréjelentés kbtését és expedidlésst.

Az utolsé, tiszedik fdsisban a sgdmldsds kivetkesik, tételes utd-
kalkuléoié alapjén. .

A kKilencedik fdzis a technikai teendfket foglalja ba: & gé=-
..I
Piackutatdsi munkédjdénak tiz felsorolt fdzisén belill asonban as
MT?I kutatdsal az 4ltaldnos folyamatnak szémtalan veridnsdt alkotjdk.
Minden téma feldolgosgdsa az ttletek sordt kivdnja: nem egysser k
a mibhelyfogdsokat ismer$ pilackutatébsl milhelytitkokat alkoté piacku-
taté. Es minél komplexebd informdciék létrehozdsa a feladat, anndl
kevésbé elegenddk a merev médsgertani irédnyelvek, a kitaposott utak,
anndl nagyobb sziikség van a soksgzor merésgnek tiin§ kombindldsra, de
anndl nagiobb kévetelmény az informdciés forrdsok és csatorndk lehe-
t6ségeinek minucidzus ismerete is. As MTTI helyzete az dtfogé infor-
méciés rendsgerben e kivetelmények teljesitésének nyit teret: annak,
hogy valamennyi informéciés alrendsgzer bdrmelyik sgervével egyitimii~
ktdve szédmontartsa, hasgnositsa és invencidsusan miiktdtesse a megfe-
lel8 forrdsokat és ceatorndkat a profiljdt alkoté komplex informdei-
6k szintéziséhes,
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1l.melléklet

A TERKELOESZKDZ EXPORTPIAC-EUTATAS TEMATIKAJANAK
ALAPTIPUSA

1. Termelésvigsgdlat

1.1

102

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Az adott termék eddigi fejlesztésének dltaldnos dttekintése a
termék jellegétsl fiiggs idSszakban

Az adott termék eddigi fejlesztésének részletes elemzése a vi-
ldgpiacon 1év§ jelentfsebb cégek szerint, milszaki paraméterek
és dr-adatok alapjdn

A cégek jelenlegl gyédrtmédnyainak milsgaki paraméterei és dr-sda-
tai

A miisgaki paraméterek Usszevetése a hazal termék paramétereivel;
az drardnyok vizsgdlata

A cégek termelési adatal: gydrtdsi kapacitds, gydrtdsi spektrum,
a termék éves termelési volumene és gydrtdstechnoldégidja

A cégeknek az adott termék gydrtdedt nagy ardnyban bévits, a
multban végzett vagy tervezett beruhdzdsal, a termék jellegétfl
fiiggl id&szakban

A vildg termelési volumene az adott termékbSl - esetleg extra~
poldldssal meghatdrozva a védrhaté velument

Az 1.5 é8 1.6 alatt szerepls termelési adatok egybevetése a meg-
rendels vdllalat megfelel§ adataival

A termékre vonatkozdé miiszaki, technolégiei és dralakuldsi tren-
dek meghatdrozédsa

A termelésvizsgdlati adatok Ysssefoglald ériékelése a megrende-
16 véllalat szemszigébll

2. Ertékesitésvissgdlat

2.1

Reldcidvizagdlat

2.1.1 Az export szempontjébsl szémitdsba jové orssdgok dltaldnos

T2k

azdaségl helyzetének felmérése: pénsiigyi, devisdlis és hi-
%olhclyzot. d{taldnos gazdasdgpolitiked o;icntdcid. Alteld~
nos milszaki fejlettsdgi szint stb.
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2.1.2

2.1.3.

2.1.4

2.1.5

A fenti orszdgok vdmdokumentdciéja és vdmelSirdsainak feltd-
rdsa ag adott termék vonatkozdsdban

A fenti orszdgok és Magyarorscég killkereskedelmi kapcsolatai-
nak alakuldea és jelenlegi helyzete /hosssulejdratu megédlla-
p:%i;ok. éves kontingensek, hitel- és fizetési egyezmények

' -

A ::nti orszdgokban érvényes kiilkereskedelem-technikai intés-
kedése

A 2.1.1 - 2,1.4 pontok Yseszefoglald értékelése és a piacvize-
gélat reldcidinak meghatdrozdsa

2.2 Igényvissgdlat

2.2.1

2.2.2

2.2-5

2.2.‘

2.2.5

Az adott terméket felhaszndlé szektorok dltaldnos /nem orszdg-
hoz kttott/ jellemzése az adott termékkel szemben tdmassztott
ktvetelmények és a felhaszndlds mértékének szempontjdbél, a
termék jellegétSl fiiggl idéssakban

Reldciénként a felhaszndlé szektorok jelenlegi miiszaki szint-
Jének részletes vizegdlata; kivetelményeik az adott termékkel
s:an?::,leddigi elldtottedguk miiszaki jellemsfinek figyelembe-
vete @

Reldoidénként a felhasznédld ssektorok elldtottsdga az adott
termékbSl mennyiségi és minbségi bontdsban, a termék jellegé-
t61 fiiggl idSeszakban

Reldciénként a felhaszndlé ssektorok felvevéképességének fel-
mérése az adott termékbll, a jelonloii elldtottsdg és a fej-
lesztéei célkitiizések figyelembevételével

A 2.2.1 - 2,2.5 pontok Ysssefoglaldé értékelése reldcidénként

2.3 Konkurrenciavizsgdlat

2.5.1

2‘3.2

2.3.3

A vizegdlt orszdgok importjdnak mennyisége és reldciéja az
asdott termék vonatkozdsdban, a termék jellegétfl figgs 1dé-
szakban

A konkurrens vdllalatok {izletkttéseinek volumene, & szdlli-
tott druk miiszaki szintje a vizegdlt reldciékban, az adott
termékek vonatkozdsdban, a termék jellegétSl fliggl idlészak-

ban

A konkurrens védllalatok vdrhaté behatoldsa a vizsgdlt orszd=
gok pi”‘r‘ - r‘!lh.n ag 1.5' 1'6' 202-,' 2020" 202.5| 2.3.1
s 2.3.2 pontok anyaga alapjén
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2.%.4 A konkurrens vdllalatok értékesits szervezetének dltaldnos is-

mertetése és értékesits tevékenységének sajdtossdgal a vizs-
gdlt orszdgokban

2.3.5 4 konkurrens védllalatok sgzolgdltaté tevékenységének /szervie,

garancia stb./ éltaldnos ismertetése ép ennek sajdtosségai a
viegsgdlt orszdgokban

2.3.6 A 2.3.3 - 2.3.4 pontok Yssgefoglalé és egybevetl értékelése a

2.4

megrendels véllalat sszempontjébdl

Aruelhelyesés-visagdlat

2.4.1 A piaci elhelyezés lehetSségeinek Usszefoglald értékelése or—

sedgonként az 1. és 2, tematika-résszek pontjal alapjdn

2.4,2 A marketing-munka meginditésénak formdi a 2.4.1 pont alapjén

szdmitdsba JUv§ orszdgokban

3. Yégktvetkeztetések

A Termelésvizsgdlat és Ertékesitésvizegdlat c. kutatdsi anyagré-
szekbSl e megbizé véllalat széméra levonhaté, Osszefoglalé jelle-
gl fejlesztés-, termelés- és kereskedelempolitikai kivetkeztetéd-
sek.,

/y/

/2/

/3/
/4/

/5/

/6/

l..0.00

JEGYZETEEK

A GB 10170/1966,8z. hatérozatdnak 1, pontja ezerint kiadott
OMFB irényelvek az informdciés rendszer kialakitdsdra, illetve
tovdbbfejlesztésére.

SCHAFER, E.: Grundlagen fir Marktforschung. E&ln, Westdeutscher
V. 1953. alapvetS munkdjéban is ezt dllapitja meg. /p. 416./

A Gazdasdgi Bizottsdg 3/1967. /111.9./ GB hatdrozata.

Az Egyetemes Tizedes Osztdlyozds réssletes ismertetéeét ld.
GYORE P. - HOVANYI G.: Ktnyvtdri osztdlyozés. Bp. 0SZK Kinyv-
tértudoményl és Médsgertani K¥zpont, 1967. 195 p.

Az MTTI lyukkértyds gydrtményismertetS-nyilvéntartdsdra és d1-
taldban a lyukkdrtyatechnikdra vonatkozdan 1d. HOVANYI @.: A té-
jékoztatds lyukkdrtyds-vezérszavas vissszakeres$ rendszereinek
tervezése., = A tudomdnyos miiszaki tdjékoztatds. Szerk. Patek Fe-
renc. Bp. 1967. Mérntki TovdbbkégS Intézet. 4551.s8z. P.155-207.

Studies in coordinate indexing. 4.vol., TAUEE, M.: The mechanisa-
tion of date retrieval. /Washington/, Documentation Ine.

1957. 129 p.
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HOVANYI, G.: Market research in the Institute of Scientific and
' Y 0 7 . gy and Ms ne

Within the national information system great significance is
attached to the complex informations which appear as a complex of
interrelated informations originating from several technical branches
or scientific dio~iplines. Complex informations are processed e.g.
by the information services dealing with technical, economic and
market information.

Complex information. for the field of metallurgy and machine
industry is disseminated by the Institute of Scientific and Technic~
al Information of the Ministry. The Inatitute cooperates with the
national information centres. One of the most important of the
Institute ie information on trende and markets, the latter chiefly
related to the export market of capital equipment.

A centralized market research service may provide efficiently
information to industrial firms which by themselves could not under-
take that task. Apart from the secondary literature sources, market
research relies largely on primary sources, which furnish informa-
tion mainly through & wide-ranging network of experta.

The information arriving through continuous, periodical or non=-
recurring operating channels, serve as input to an information store.
Informations may be retrieved according to geographic, economio, '
subject etc. approach. Measurements have been carried out to find an
optimal solution for the structure of the store. The optimum has
been defined by means of a formula as & function of the input and
output. The possibility of the increase of the storage capacity has
also been taken into aoccount.

The structure of the market research report going as deep in-
dividual products and groups of products, can be broken down into
two major parts: 1. investigations into the production, that is, a
comparison - from the technological and economic viewpoint - of the
production of the inquirer with the production of the competitive
firms; 2. sales research which, in case of export market research,
cen be divided into investigating the trade relations, the demand,
the competition and the sale of products.

The last part of the article deals with the conclusions to
which the inquirer may come in regard to development, production
and business policy. PERT diagrams are being prepared for each of
the ten fully described working phases of the general market research
report ensuring by the optimal time-schedule for the market research.
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XOBAHH, T'.: Hayuenme xa 3 Fmrormryre H off B TeXEHEGOOKO
ik MaUER HECTEpPCT MeTaxxypres B MaNEHOCTDOGHNR

B mmdopmaumonnoft cmcreme Bemrepcxoff Hapoxrofi PecnySJiExE noxy-
YanT 60XMNOe 3HAYEHHEe T.H. KOMIASXKCOHHEO lH@OpI!ﬂll, ABAADENECH CMé-~
ChD CBA3ARENX RPYyr 0 Xpyrou wrdpopumaumfi no HEXOTOPNM O6XacTam Ray-
kp. TaxEuME XOMNAGKCHHME WROODMEBUEAME 3AANMEETCH RAUDEMED TeXHHYEC-
Kaf I2KOROMEVeCKaf-PHHOYRAA BEROODMaURES.

Kounzexcomas mrPopMaUER XXA MOTAAAYPrEYECKOfl ¥ MANEHOOTPORTOXL~
nofl npounmaennocrefi - ssasercs sanavef} Mmcrmryra Hayumoft @ Texmm-
vecxkoft Mnpopuauum Murmcrepcrea Meraxayprer E MammrocTpoeHms. Jles-
TexLAOCTh NROTETYTa GasEpyercs Ha TOOYIApOTEOHHHE USRTDPH mARdPopMa-
UEE OTREJBHHX o6iacTefl mayx. OEEE E3 paxmefimRX BEXOE KoMuaexcwoft
mHPOpMANNE -~ 3TO M3VUOHEEe DHHKA E TPeHZOB (OOX H3YYOHEEM DHAKA NO-
AAMAeTCA B NEPBYD Ovepelb M3yyeNWe DHHKA CPeXCTP Npomssoxorea) .lipm
NOMONE UGHTDPANLHO NMPOBENERHOr0 H3YYOHEA PHHKA 3KOHOMHO DeNHMH T@
rrPOpPMANNONENE 3aXavyH, KOTOPH® HE MOryT NPEHMMATL Ha o0e6f OTXOJLHNE
OPeXNPRATEA METAXAYDPrEYecKofl ¥ MANNHOCTDOENTEXLHOA NpOoMMEIeEHOCTefi.
OcrosN HE3YYeHNA PHHXA KPOME BTOPNUHMX FHPOPMAUEOHHHX ECTOWHEKOB 3Ha-
YHTOAbHH® NOPBEYHHE® HCTOYHEKE, XADAHe OCHYHO OOCPEXOTBOM MEDOKOrO
Xpyra CneuESIECTOR EHOPODMAUER XAS KOHKPETHHX BocaexopaHmli. Hudopma-
UHOHHNA MACOE® vwepes GecnpepPHPHHEe, NOPEOXBYECKHe E HONeDHOXENYECKNE
KaHANN BXOXNT B EAPOPMAUMOHHEHE (PORX, N3 -KOTOPOro noEcx ERPOpMauEK
MOXRO NDPOBOXETS HIH IO reorpalEveOKOMY NAN 3XOHOMEYECKOMY @XXHCTEAM
EAE 00 OONONEAXMHEM 00XacTaAM. BHAN NPOBOXEHH H3MODEHHS C LOALD 3KO-
AOMHOT'0 HNOOTPOSHEN POHZA B COBXAHER HRPODMANNOHHO-NOECKOBOM CHOTEMH
2 OnTRMaXsENE peayarTar OuX onpexexer ¢ momombsy POPMYyAH B QyREUEm
BCTYINBNNX ¥ MOAYYEHHHX Ha OCHOB® noEcxa mrdopmanwfl. BHAR yuTemH ®
BO3MCEHOCTE passETEs JoRXa.

TemaTNveoxas CTpPyXTypa E3YUeHNS PHEKA, XOXOXANErO XO ypPOBHA
OPOXYXTOB E rPynn DPOXVETON DA3XEXN6TON HA I3@ YACTH: NMOPBAS 9acTh
= 2TO M3yYeHE® NPONIBOXCTPA, B PAMKAX KOTOPOTr0 COMOQTABAAGTCE NpO-
H3POXCTRO NPEXNDEATES, 3AXA3HDADEErO K3YUeHNS DNHKA O NPOM3BOXCTBOM
KOHKYDEDYDNEX NPOXNPEATER O TeXREuecKOfi W 3KOHOMWUeckof TOYOK 3pe-
HER; BTOPAA WACThL - 3TO N3YYOHEE® DOANNIALNE, XOTOPOS - B OAYYA® W3-
YUeHER IXONOPTA - DAXEAASTON HA MIYUORNE TOPTOBHX OTHONOHHfl, sampo-
COB, PHROYROMl KORXYPeHUER ® OONTA TOBAPOB. [lOCNEENAS rJasa COZODEHT
28KIDYOHEA OCMOro XapaxTepa, NPEBOXEMHE XJR DPERUPEATES, XAOHEro 3a-
K83 HA NPOBEREHHE W3YYERHA, B OTHONOHEE OOJNTEKE DasBHETHS, NDOH3BOX-
cTsa X TOProsim. PaspaSarusanTcd MO ECOAGXOBAHESAM OTXEALHHE ‘XEATpaM-
MH PERT K R@OSTH, OnmCanFNM PasaM PaGOTH HIYUORES DMEKA; XEATDAMMH
00ecnevxsanT NpPOBSXEHEe OTZEXLHMX XCOXGXOBAHEJ 3 ONTEMAILNOE BpOMS.
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HOVANYI, G.: Marktforsch im Institut fiir Technisch-Wissen-
achaf che ormation des sterums enwesen un chi-
nen usirie

Im Rahmen des nationalen Informationssyastems wird den komplexen
Informationen, welche Zusammenfassungen von verschiedenen Informatio-
nen sus mehreren Wirtschaftszweigen und Wissenschaftsgebieten sind,
eine grosse Bedeutung beigemessen. Eomplexe Informationen beschaf-
fen z.B, die Informationsdienste, die sich mit technisch-wirtschaft-
licher Marktforschung befassen.

Die ungarische Hiitten- und Maschinenindustrie erhiilt komplexe
Informationen vom Institut fir Technisch-Wisesenschaftliche Informa-
tion des Ministeriums. Das Inetitut stiitzt sich in seiner THtigkeit
auf die nationalen Informationszentren der betreffenden Wissensswei-
ge. Eine der bedeutendsten Informationsdienste des Instituts ist die
technische Trend- und Marktanalyse, wobei die letztere in erster Ii-
nie die Erforschung des Exportmarktes von Produktionsmitteln bedeu-
tet. Die Marktanalyse bietet Unterlagen gur Gkonomischen Lisung von
Informationsaufgaben, welche von einzelnen Betrieben der Hiitten- und
Maschinenindustrie allein nicht bewiltigt werden kinnten. Die Markt-
analyse stiitzt sich ausser den sekundidren Literaturquellen auf pri-
mire Informationsquellen: diese liefern meistens durch die Vermitt-
lung eines ausgedehnten Expertennetzes Informationen zu einselnen
konkreten Fragestellungen.

Das durch die kontinuierlich, periocdiech oder einmalig wirken-
den Informationskaniéle ankommende Material gelangt in den Informa~-
tionsspeicher. Aus dem Speicher kinnen Informationen geographischen,
wirtschaftlichen, fachlichen usw. Gesichtspunkten gemiss entnommen
werden. Zwecks Skonomischer Gestaltung der Struktur des Speichers
und des Systems wurden Messungen durchgefilairt und das Optimum wurde
durch eine Formel ausgedriickt, welche die Anzahl der gespeicherten
und der ausgegebenen Informationen enthéilt. In der Formel wurde auch
die Mgglichkeit des weiteren Ausbaus des Speichers berticksichtigt.

Die thematische Struktur der Marktanalysen, die den Markt
bie zu einzelnen Produkten und Produktengruppen umfassen sollen, be-
steht im allgemeinen sus gwel Hauptteilen. Der erste Teil hrins% die
Analyse der Produktion, den Vergleich der Produktion des fragestellen-
den Betriebs mit der Produktion der konkurrierenden Betriebe in tech-
nischer und Skonomischer Hinsicht. Der zweite Teil besteht aus der
Analyse des Vertriebs und umfasst im Falle einer Exportanalyse - die
Untersuchung der mdglichen Handelsrelationen, der Nachfrage, der Kon-
kurrenz- und der Absatzmiglichkeiten. Die Schlussfolgerungen behan-
deln zusammenfassend die entwicklungs-, produktions— und handelspo-
1itischen Konsequenzen der Marktanalyse fiir den auftraggebenden EBe-
trieb. Zu den zehn Arbeitsphasen der allgemeinen Marktanalyse, wel-
che eingehend beschrieben sind, werden besondere PERT-Diagramme ver-
fertigt, um die geitliche Durchfifhrung der Marktanalyse sicherszu-
stellen.
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