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SZOLGALAT

E rovatban folyamatosan k¥zliink kinyv- és folyé-
iratcikk-ismertetéseket, referdtumokat, tov4bbd je?-
gzékeket forditdsokrdél, uj folydéiratokrél, uj segéd-
ktnyvekréfl,az OMEDE-ban késziilt irodalomkutatdsokrdél.

000

ISMERTETESEK

001.816:002,53

Informéocidk kirfolyamata és némely kritériumas a dokumentdoid
sgemssOgEbS] négve. /Der Kreislauf von Informationen und einige sei-
ner EFI%IscEen Stellen vom Standpunkt der Dokumentation./ - MEYER-

EK.H. = Nachrichtenfiir Dom.nt‘tion' 18.k. 6-“. 196?.

UHLENRIED,
dec. 9.225—2360

As informdcid-kidzvetités a dokumentdcid slapvets feladata, spe-
oldlis kutatds tdrgya, és ndllé tud tertiletet 8lel fel. A fel-
hassndlék a kirfolyamat szerint - legaldbbis a tudomdny teriiletén -
ag informdcidnak mind felvevdi, mind pedig u) informdeidk készitbi
ie. Mivel ennek a kirforgdsnak a keszdete és a befejezése ugyanazon
8 helyen - tudniillik a felhaszndléndl - van, ezért ez ag egyetlen
hely, ahol az informdcié hatékonysdgdt le lehet mérni. A felhasezndlé-
nak vdlaszt kell kapnia a kivetkeeS kérdésekre:

1. hogyan sgerkesszen egy kiadvényt, hogy a benne foglalt in-
{ormﬁeiék a dokumentdcié sgzemszdgébll a icghatékonynhban kegelhetlk
egyeneky

2. hogyan haszndlja a dokumentdcié dltal rendelkezdsére bocsd-
tott‘inforudcidkat, hogy azok sajét munkd jét minél eredményesebbd
tegyék?

Héltervezési technika /tovdbbiakban HTT/ és dokumentgoid

Ha as informdciét mint nyersanyagot fogjuk fel, a dokumentdeids
feldolgozéds hasonléségot mutat az ipari feldolgozdei eljdrdseal, a-
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melyben a helyi és 1d8beli UYsszetevSk mellett a termelési eszkizt, a
munkardforditdst, & a k¥ltségeket is rgziteni lehet és kell. Az i-
pari munkafolyamatok a HTT korszerii médszerével szemléltethetlen le-
irhaték, elemezhetfk és dbrdzolhaték. A HTT a dokumentdciés munkafo-
lyamatokra is alkalmazhaté. Ilyen kisérleteket végeztek az EURATOM
opean Atomioc Energy Community = Eurépal Atomenergia Kisztseég/

Isprai Eutetdsi Kdzpontjdban a PERT-rendszer felhaszndldsdval.A fel-
haszndlél igényekrSl dolgozatok késziiltek, ebben a PERT segitségével
elemezték az informdcié-feldolgozéds egész munkafolyamatdt.

Eét tényezlt vizegdltak meg:

a/ az_idStényezst: az informdcid elfdllitésa és kizreaddsa, va-
lamint tényleges rendelkezésre bocsdtdsa kbzitti idStartamot;

b/ a mindségi tényez8t: mely alatt kizdrélag as informdoié for-
_— e

s/ Az _id8tényess

A tudomdnyos, f8leg természettudomdnyos teriileteken az aktudlis
informdcié sulypontja a folydéiratokban, reportokban rejlik, vissont
ezek szinte abban a percben elavulnak, amikor tartalmuk kinyvalakban
napvildgot 14t, Idevdgé jelentépek - amelyek kigdrdélag milsgaki és
természettudomdnyos kiadvdnyokra vonatkoznak - a felezédsi 1d6t 4-6
évben éllapitjék meg, Ez sz i1d§ szakteriiletenként vdltosik és a gyors
fejl8désre érzékeny uj teritleteken, mint pl. az atomtechnika, elekt-
ronikus adatfeldolgozds, firkutatds, termésgetesen rdvidebdb, mint a
természettudondny klasszikus terilletein. A vizsgdlat eredménye, ame-
lyet az Isprd-ban haszndlt 4910 folydiratcikkrfl végeztek, ast mutat-

hogy a haszndlt irodalom 50,5 %-a ag 1965-, 1964-, 1963-as évek-
b6l szdrmazik, az igény 80 %-a az utolsé 10 évbsl ered, viszont a
legrégebdbi 1857-bbl.

A felhaszgndlénak, vagyis a tudomdnyos kutaténak egyedill az az i~
dépont érdekes, amikor a munkdjdhoz szilkséges irodalom rendelkezésé-
re £11. Az 1d8igényt 125 biolégial folydirat egy évfolyama és tovdb-
bi 135 miiszaki-természettudomdnyos folydirat 7763 ktzleményénél vize-
gdlték, Ez azt mutatta, hogy a iiaedeleu a megjelenési idSkidzdkkel a-
rényosan n§, de az eltérések nem jelentlsek. Az Ysszelossldsi girbe
csucsa 6 hénapndl van, és eddig az idépontig magdban foglalja a kis-
lemén{ok 55 %#-dt. Leggyakoribb késedelem a kéziratok benyujtdsdtél a
nagge enésig tarté 6 hénap; széréddsa 1 hénaptél 24 hénapig tart.Kd-
zépértékként kiszdmithaté, hogy a kiézreaddsi késedelem Usszesen 6,6
hénap.

Ma a tudomdnyos kutaték sajdt tdjékoztatdsukra leginkdbd a refe-
rdlé lapokat haszndljdk. A szerz$ a referdlé lapok elemszésérSl tdbld-
zatot koz8l az eredeti cikk megjelenése és a referdtum elkészitéee
k6z8tt fenndllé leggyakoridb, valamint minimdlis és maximdlis kése-
delemrsl, ‘tovdbbd arrél, hogy a viszegdlt referdtumok 50 %-dndl hény
hénap telt el az eredet! cikk megjelenése 6ta.
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A kzblt szdmok viszonylag kedvezSek, mert a vizsgdlat elsfsor-
ban as atomtudomdny, az elektronikus adatfeldolgozds stb., tehdt a
gyors informécidval dolgozd tertiletekre korldtozddott. A ssurépréba-
szerlien mds sgekunder irodalomndl végzett vizsgdlatok lényegesen na-
gyobdb késedelmet mutatnak,

Megdllapitottdk, hogy az eredeti kiadvény megjelenésétSl szdmit-
va dtlagban 8 és £41 hénap telik el, mig abbél referdtum less, és
hofy a referitumok 50 %-a olyan kiadvényokbll szérmasik, amelyek 6 és
f£él hénapndl régebdiek. '

b/ A minfeégl tényers

Dokumentdciés szempontbél a minfségl tényezd alatt a publikdcié
formai tulajdonsdgai értendSk. Kizelebbrsl elemestek 260 természettu-
doményi és mtiszaki, valamint 30 dokumentéciés és kinyvtéri ssakfolyé-
iratot, s a kivetkegd kritériumokat vették figyelembe: '

1 A folyéirat¥sszdm egészére vonatkozdani

11 tartalomjegysék; ennél kill¥nisképpen megviesgdltdk, hogy minden
tovdbbi nélktil fotomechanikai dtvételre alkalmas-e, mint pl. a
"Current Contents”, "Neue Titel" stb. gyorsinformdcidkban, vagyis
minden tovdbbi nélkil reprografdlhaté-e. Es annyit jelent, hogy a
folyéirat cime, bibliogrdfiai adatai, a vonatkozé szdmnak a lap-
ezdnjelélése a tartalomjegyzékben fel van-e tiintetve, és ez egy
vagy tbtbb nyelvii-e;

12 hasdbos tartalomjegysék esetében, hogy minden egyes cimnél t¥kéle~
i tesen megismétlik-e a bibliogrdfiai adatokat, a tartalomjegyzék
| hétoldala semmi fontos kdzlendSt nem tartalmaz, tovébbd, hogy a
hasddb a cimen kiviil még rdvid tartalmi adatot is kizil-e, adott
esetben szétvdghats, felhasendlhaté éa t¥bb nyelvil-e;

13 mutaté, tehdt szerzli és tdrgyszé-index vam-e-minden filzetben.

2 Ap eredeti cikkre vonatkoszdan:

20 hogy legaldbd az eredeti mil oime mellett a teljes bibliogrdfiai
adatokat feltiintetik-e;

ti. a folyéirat cimoldala - mint forrdsadat - pétlélagos médsold-
sdnak elhagydsdval sok munka és péng tekarithaté meg;

21 hogy a cimet asz eredeti nyelven kiviil forditdsban is kiglik-e;

22 van-e Sssgefoglalé, melyik oldalra nyomtatva, éspedig kﬂlﬂnbaég
van a tekintetben, hogy az Usszefoglaldé a cikk nyelvével egyegz
nyelvii~e; eredeti nyelvili mellett mds, éspedig hény nyelven; vagy
az tsszefogleld kigdrélag egy vagy ttbb més nyelven szerepel-e,
mint ar eredeti, illetve hogy az Usszefoglald angol nyelvii-e. A
dokumentalista szdméra az dsszefoglaldsokra legkedvezSbb hely -
éspedig minden létess nyelven - kizvetlentil a oim alatti elhelye-
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gés, Ezdltal bizonyos informdcids célokra elegends adat reproduk-
ciéja /oim, forrds, tsszefoglalé/ minden nehézség nélktil elvéges-
hets, mdsfelll az adatfeldolgozé gépen tirténé feldolgords lénye-
gesen kitnnyebd és a tévedések elkeriilhetdk;

;s igdnatt szakirodalmi hivatkozdsok bibliogrdfiai adatainak tel-
essége;

/az adatok teljessége megktnnyiti az idézett irodalom megtaldld-
84t és killtndeen "Citation Index" el84l1itdsdt jelentSsen segiti/;

tartalmi jellemzés szakozdesi jelzetek /ETO szémok stb./ vagy

tgrgyssavak, vagy a olkkekre vonatkozé egyedi tartalomjegyzék ré-
vén;

/ezeket az adatokat is a cim mellé kivénatos elhelyezni, nem a
kozlemény végére/;

a kégirat szerkesztlségbe érkezdmsének ddtuma

Folydiratszemlére, irodalmi dttekintésre, bibliogréfidra stb. yo-
migosﬁu e

/amelyekben sgdmos més kiadvdnybél ered§ publikdcidét referdlnak/:
Ysszefoglalé nélkiil, vagy

tsszefoglaléval, a cim csak eredeti nyelven, csak forditdsban,
vagy mind a két nyelven, milyen sorrendben és hogy az dssgefogla-
16t eredeti nyelven vagy forditdsban adjédk-e kbzre. A cim eredeti
nyelven valé elérehelyezése igen hasgnos pl. adatfeldolgozé gépek-

re tirténd feldolgosdsndl és esetleges duplicitds automatikus el-
lenfrzése esetében. :

Egenkiviil megjegyezték, hogy
rivid, eredeti kiszleményekrfl,

kinyvazemlékrfl,
konferencia jelentésekrfl,

kiadénak szé6lé levelekr§l, amennyiben ezek rendszeresen a szakte-
riilet szdmdra érdekes hireket tartalmasznak,

forditdeokrél,

szabadalmi leirdsokra vonatkozd ktzleményekrél,

meglévs disszertdcidkrél széld kizlemények vannak-e.

A vizsgdlat egysgeriibb levesetésére kiértékelési iv késziilt,amely-

ben a felsorolt kritériumokon kivill az idékiildnbségek, tovébbd
specidlis észrevételek szerepelnek.
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A kritériumok a vizegdlt folyéiratok kizidtt killsnbszbképpen osz-
lanak meg. Valamennyi legfontosabb kritérium egylittesen /pl. repro-
grafdlhaté tartalomjegyzék a fiizetben; forrdsadatok az eredeti mii oi-
ménél; teszefoglalé legaldbb azonos nyelven; pontosen idézett hivat-
kozdsok; és lehetSleg meglévs, irodalmi szemle az eredeti cim megadd-
sdval/ csak 8 vizsgdlt folySiratndl mutathaté ki,

Bizonyos korreldcié mutatkozik a folyéiratok nyomdai kivitelezé-
se és a megjelenéesi kémedelem kizott.

Adédik néhdny megdllapitds, ami ha nem is uj, de ebben az dssze-
fiiggésben még egyszer el kell mondani.

Zavardéan hat kiiltnssen a beérkezés ellenfrzésénél, ha a kitet-
szdmozds eltér a naptdri évtél.

Ugyancsak nehézséget okoz a dokumentdcid szdmdra a folyéiratok
gyeakori cimvdltozédsa is.

Osszefoglalék még egyazon folySiratndl sem taldlhaték mindig u-
gyanagon 8 helyen, az eredeti cikknél, és sokszor még csak nem is mi-
nésithetfk egyértelmiien azoknak., Ezdltal értékilk mint gyors informd-
cidanyag erdsen csbkken.

Kivdnatos, hogy minden, a cikkhez tartozd tssszefoglalé, amely |
még bbvillhet esetleges szakozdsi jelzetekkel és tdrgyszavakkal, vala-
mint a forrdsadatokkal, kbgvetleniil a cim utén legyen elhelyezve. A
J6 hatds nbvelhets§, ha minden eredeti mil uj oldalon kegdfdik,

Az egy helyen tirténd elhelyezés révén megvaldésithaté a gyors-
informdcié, valamint ez a legelénylsebb hely a dokumentdcié szdmédra
legfontosabb elemek feltlintetésére reprodukcidé-készités esetében is.

Javaslat az adatok sorrendjének megvdltoztatdsdra egy bibliogrdfiai
egységen belll, nevezetesen:

1. fent balra: a folyéirat oime; jobbra fent: kitet /év/, szém,
a vonatkozé cikk kezdd és utolsé oldalaj

2.a szerzé/k/ n;vu/i/; vezeténév ellre helyesends;
3, testiileti szerszl, intézmény std.

4. szakozdasl jelzet;

5. a/ cim eredeti nyelven
b/ térgyszavak eredeti nyelven
c/ Beszefoglalé eredeti nyelven
d/ felosztds

6. a/ cim angol nyelven /ha ag eredeti oikk nem angol nyelvil/
b/ tdrgyszavak angol nyelven
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o/ Ysszefoglalé angol nyelven
4/ felosstds angol nyelven

7. esetleg az a/ ~ 4/ adatok tovdbbi nyelveken
8. sziveg kezdete
9. alul a vonatkozd oldal kille§ sgélén a fizet oldalszdma

A bibliogrdfial adatok ilyen sorrendje, ar éssgzerii reprodukdlds
lehetSségein kiviil a gépli dokumentdcid szdmdra egyebek kizitt as a-
14bbi eldénybtket nyujtja:

a/ egyszeri, géppel is elvégezhets duplicitds-ellendrzési kéd
elfdllitédsas '

}/ a Keyword-in-Context /EWIC/, vagy a Keyword-out-of Context
/EW0C/ program alkalmazdsa, kivénsdg szerint killtnbteS fokon: csak
cim, vagy cim + tdrgyszavak, vagy cim + Ysszefoglalé, vagy cim + Uez-
ezefoglald + tdrgyszavak és valamennyi elSforduld nyelv sgerint bont-
va.

A reprogréfia gazdasdgos alkalmazhatésdga érdekében igen kivédna-
tos lenne a folyéiratok méretének és alakjdnak egységesitése is.

Kdnyvek esetében, pl. monogréfidkndl, természetesen lényegesen
hosszabb a felezési 1d8, mint a folydiratcikkeknél vagy réportokndl.
Ezgel szemben megjelenésilkig lényegesen tdbb 1d§ telik el, a benntik
1év6 informdcidk lesziirtek, vildgosabbak és megalapozottabbak. Ezért
a ktnyveket betekintésre ismételten felhasszndljdk, Killtntsen a doku-
mentalista - aki tényeket /adatokat/ keres - szdmdra fontos, ho
egy kinyv tartalmdét jél feltdrjdk. Ezért mind a részletes tartalom-
iegysékre, mind a lehet§ legrészletesebdb tdrgymutatéra srilkség van,

e egyik sem pétolhatja a mésikat.

A mutaté szﬂkaégean‘ge nem korldtozédik a kinyvalakban megjelend
kiadvényokra, hanem érvényes minden nagyobd terjedelmii miire, fo-
lyéirat, réport, vagy mds forméban 14t napvildgot.

A mutaté hasznédlatdhoz nagyon fontos a lapszdmozds helyes elhe~
lyezése az oldalak alsé killasS szélén.

A folyéiratok lapszdmozdsa is sok kivénnivalét hagy hdtra, killd-
n¥sen eskkor, ha a rekidnrésst nem szdmozzdk kill¥n, és igy a folydira-
tok bekttésénél a folyamatos szémozds nincs bigztositva. Ezdltal a tel-
jesség ellendrzése megneheziil, hacsak nem kitik be a rekldmrésseket
is. Kiilldntsen zavaré, ha a tartalomjegyzék elrejtfzik a rekldmréss-
ben.

A dokumentdciés munka tovibbl nehézsége az irodalmi hivatkozdsok
pontatlanedga, valamint a folyéiratok r¥viditésének helytelen megadd-
pa., Nem tartjédk be a nemzetkdsi szabvdny vonatkoszd elfirdsait, ell-
fordul, hogy a folyéirat rtviditésének felolddsédt esetleg egy kordb-
bi folydiratecédm tartalmasta.
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Végeb kivetkeztetések

A bemutatott példdk egyedileg taldn kiosinyesnek tiinnek és a
dokumentdcié ismeréinek nem mondanak ujat.

Ha azonban az informdcidét valéban nyersanyagnak és feldolgogd-
sdt ipari munkafolyamatnak tekintjiik, akkor nincs akaddlya e gondo-
lat kivetkezetes tovdbbvitelének, hogy ez a folyamat a korsgeril ti-
gzenszervezési eszkdztkkel, pl. a HTT alapjdn vizsgdlhaté.

A tédjékostatdstigyre forditott jelentls Useszegek mellett egek
a ceekélységek jelentls tényezlkké UsszegezlSdnek. Azonban még mds ki-
vetkeztetést is levonhatunk az elSbbi megfigyelésekbSl. Hosszu 1d6
6ta t5bb fontos helyen, tibbek kizitt az un. Weinberg-Report-ban u-
taltak arra, hogy mind ag informdcid készitfit, mind felhaszndléit
oktatni kell az informdciéfeldolgozds legfontosadbb alapjaira és el-
veire.

Ez az a déntd tényez§, amellyel az informdcid hatékonysdga meg-
Javithaté. A gyakorlat jelenleg mégie mds képet mutat. Ez killdn¥sen
a tudomédnyos beszdmolékndl /report/ figyelhetS meg, amelyek soksgor
a tudoményos kutaték eredeti megfogalmasdedban - kidnyvtdri vagy doku-
mentdciés formai szempontok figyelembevétele nélkiili szerkesgztéssel -
ldtnak napvildgot.

Nagyobb kutatéintézetek arra tértek rd, hogy kinyvtdraikra vagy
informéciés ktizpontjukra bizgdk a tudomdnyos kutaték kutatdsi jelen-
téseinek formail szerkesztését, mert célezerii, ha a kutaték és az in-
formdcids részlegek szoros kapesolatban végzik az ilyen srerkesrtést.
Ezért az informdcids részleget helyileg is a kutatdssal szoros kap-
cesolatban kell elhelyezni.

Megfigyelhet§, hogy szémos tudomdnyos kutaté, aki terjedelmes
informéoids anyagot kap - legyen az kartonszolgdlat, mikrofilm, jegy-
gék, bibliogréfia stb. - nem igen tudja, mit kezdjen vele.

Ez lenne az intenziv oktatds leggylimflos¥ezébd kiinduldsi pontja.

A tudomdnyos kutaték irdasztaldn kicsiben meg kell iemételni a
dokugentdcié fejlSdéstbrténetét. Minél inkdbb foglalkozik a tudomd-
nyos kutaté a sajét maga kUvetelményeihez szabott dokumentdoils segéd-:
eszkbzikkel, anndl gyorsabban fogja a dokumentalista némely dhajdnak
ssiikségensségét megérteni és esgeket sajdt munkdjdban - az informdcid
elogiiitdjakéut - figyelembe venni. Ezzel az informdciés kirfolyamat
bez 5 I

Darabos Eva
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025.5:659.2
EH§QE§E§1EE work todai. /A mai tdjékostaté munka./ Ed, by
B"-'l_!ll‘ o on. m’ ey, /1967/0 n9 Pe

Az 1966-ban tartott A mai td:ékostitd munka cimii liverpooli
szimpézium célja az volt, hogy mds eriileteknek ujabban a Kinyv-
tdr és a tdjékoztatds tertiletén dolgosé tudoményos és miisgaki szak-
emberel, valamint kinyvidrosai résgére timir Yssgzefoglaldst sdjon a
tdjékoztaté munkdrél, s annak kevésbé ismert esztkizeirsl, forrdsai-
rél. Célja volt tovdbdd az, hogy a gyakorlati szakemberek ismereteit
felfrissitse. A szimpézium valéban t8mdr, de dltaldnos dttekintés
nyujtdedra tirekedett, s ezt nemcsak a térgyalt témék bistoeitotték,
hanem az elfadék sgemélye is. T8bb ipari v kereskedelmi védllalat-
nél dolgozd téjékoztatdsi szakemberrel taldlkogunk, de sszerepelnek
k¥zbttilk kdnyvidrosok, minisztériumokban vagy orszédgos hatésdgndl
dolgoszé szakemberek, s kiz¥ttilk van néhdny kinyvidrosképss intézmé:

a is, hogy ceak egy példdt emlitstink, B.C. VICKERY, akinek -a§§-
dégét a magyar ssakozdk is j61 ismerik,

Ipari szakkdnyvtdros D, MASON is, aki Bevezetés az ipari tdjé-
koztatd és kbnyvtdri szolgdlatok szervezésébe és e cimme
artott eldaddst. eménye szerint a v 8 tdjékog-

ala
taté szolgdlatok célja az, hogy a vdllalat szdmdra pénzt #s 146t ta-
karitsanak lag. Ezért killdnféle jteményeket /kbnyv, folyéirat,ku-
tatdei jelentés, szabadalom stb./ szerveznek, s ezek sogitségévoi
kisérlik meg oélxi tuzésik végrehajtdsét az aldbbi ssclgdltatdsokkal:

1. tdjékoztaté kiadvédnyok elSdllitdsa és terjessztése, amelyek
az ujabban megjelent dokumentumokat ismertetik kiildnbbzd formdkban.
As olvasé ezek segitségével vdlasztja X1 a céljdnak leginkébdb megfe-
lelé anyagot; .

2. a relevdns periodikus kiadvényok kirbsése /vagy célhos jut-
tatdsa/;

3, SDI /Selective Dissemination of Information/= Informdcidé sze-
lektiv terjesztése/ rendszerek szervezése.

MASON rSviden &ttekinti, hogyan és mibSl kell a tdjékoztatdsi
formékat megszervezni és felépiteni. A legfontosaddb feladat az, hogy
a lehetSségekhez képest kikllszibsljék az uj és a vdllalat szédmdra lé-
nyeges informdcidk elkalléddsdt. A szerzd tandcsal ktziil néhdnyat
felsorolunk. A vdllalati kdnyvtdr lehetSleg ne tartozzék valamilyen
osztdly keretébe, hanem 8nédlléan, kizvetleniil az igazgatds felligyele-
te alatt milktdjék. Mds, igen fontos szempont, hogy a tdjékosztat
részleg /konyvtdr, dokumentdcié/ személyl dllomédnya magasfoku kép-
zetteéggel rendelkezzék. A legkiv&lébb dokumentumgyiijtemény is hatds-
talan, ha hidnyzik kezeléinek szakértelme, s a legszerényebb gylijte-
ménnyel is lehet értékes tdjékoztaté munkdt végezni, ha szakérts sze-
mélyzet kezeli.

A szerzd ezutén a szakkinyvtdrak sszemélyi kérdéseirfl, a szak-
emberekbSl lett tdjékoztaté kinyvtdrosok, a k¥nyvtdri képzettséggel
rendelkezfk, valamint az adminisztrativ teendSket végzl egyéd kényv-
téri elkalmazottak képzéei, szervezeti és szervezési problémdit is-
merteti. Végil a vdllalati szakkinyvtdrak pénsiigyi probdbléméit foglal-
ja Ussge.
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Pigyelfszolgdlat

D. BALL, egy kutatéintézet tdjékoztaté szolgdlaténak vezetfje,
a haszndldék igényeinek felderitésérsl, aszok kielégitésérsl és a td-
Jékoztatds terjesztésérél szél. Kiindulépontja, hogy minden kinyvtdr
és tdjékoztaté intézmény szolgdltatdsokat nyujt, informdciét kozve-
tit és interpretdl, s tesz hozgzdférhetbvé. Az ilyen intézmény haté-
konyedgdt elsfsorban az hatdrozza meg, milyen hatékonynak gondol jdk
és tartjdk hasgndléi., E megfontolds alapjdn az eldadé megvizegdlja a
killoénféle igényelt szolgdltatdstipusok sajdtoesédgait, s megdllapitja,
hogy elég nagy kutatéintézet esetében igen sokféle szolgdltatdst kér-
hetnek a ktnyvtdrtél. A kért szolgdltatdsok sokszor tulmennek a sgak-
mal tdjékoztatds hatdrain: nagyon gyakran kérnek példdul nyelvi se-
giteégnyujtdst, ami a mi ar gyakorlatunkban sem ritka. Minthogy
ilyen és hasonlé kérések elég nagy szervezet esetében szdmos irdny-
b6l és sliriin jchetnek, alaposan meg kell fontolni, melyek azok a nem
szakmai szolgéltatdstipusok, amelyeket viszonylag kis 1d6- és munka-
er§ rdforditdssal el lehet vdllalni. A példa kedvéért az eléaddé fel-
sorol néhédny ilyen szolgédltatdstipust, amelyek a magyar olvas$ szdmd-
ra is érdekesek lehetnek:

1. az intézmény szempontjdbél fontos, slirgés és értékes tartal-
mu hivatalos levelek gyors forditdea. Ezeket a gyorsasdg kedvéért
levéltervezetként telefonba lehet mondani, amelyet irdsos, végleges
forma kivet;

2. ha koslemények teljes forditds4dt kérik, meg kell fontolni an-
nak tartalmi értékét, s fordittatdsra osak akkor szabad elfogadni,ha
értékes és az intézmény szempontjdbél fontosnak ldtszik;

3. csak olyan feladatot szabad vdllalni, amely hosszu tdvon az
intézmény szempontjdbdl gazdasdgosnak tiinik., Pl. sohasem szabad tel-
jes forditdst vdllalni, ha szdébeli Gsszefoglalds vagy szdébell nyers-
forditds elegends. Teljes forditdst csak akkor érdemes késziteni,ha
azt tdbben kérik vagy a késfbbiekben széles kbril érdeklédésre tart-
hat szdmot;

4. az intézmény kiilsnbszé részlegeinek nyujtott szolgdltatdeok
mennyiségét lehetfleg egyensulyban kell tartani;

5. a tolmdcsolds nem tartozik a leggazdasdgosabb tdjékoztatdsi
feladatok kbzé, mégis el kell védllalni, mert a védllalat szempontjd-
b6l fontos feladatot teljesithet;

6. nem ezabad magunknak elvégezni olyan munkdt, amelyet mds for-
rés vagy més tdjékoztats szerv mér elkészitett, vagy hatékonyabban
el tud végezni.

Az elfadé a tovdbbiakban arrél szél, hogy a szokdsos szakmai
téjékoztatds formdi /kivonatolds és indexelés; folyamatos és eseti
tdjékoztatds/ ktzdtt is megfelelS egyensulyra kell torekedni, majd
a tdjékoztaté munka egyes segédeszkizeivel és a terjesziés kérdései-

vel foglalkozik.

K.G.B. BAKEWELL, a Iiverpool School of Iibrarianship /Iiver-
pooli Ednyvtédrosképss Isko elfadéjénak leird jellegi elSaddea a
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brit kdemiivelédési k¥nyvtdrak dltal az iparnak nyujtott szolgdltatd-
sait tekinti dt. Hasonld leird jellegil ktzlemény K. HOPKINS, a Liver-
pool Public Libraries /Liverpooli ESemlivelSdési Kbnyvtdr/ kereskedel-
mi réezlege vezet§jének elSaddsa, amely a karenkede{;i tdjékoztatds
formdival és forrdsaival foglalkozik.

Az ipari tandcsadd szolgélat a kivetkezd§ kétrészes elbadds té-
méja. A szolgdlat térténetét és elvi alapiéx a Ministry of Technology
/Technolégial Minisztérium/ két tisztviselSje: P.A. BARFIELD és D.
DOYIE; a mésodik részt, ez ipari tandcsadé tisztvisels munkdjdt pe-
dig B. YATES, a Bolton Institute of Technology /Bolton Miszaki Egye-
tem/ munkatdrsa tdrgyalja. Az ipari tandcsadé szolgdlat, amelyet a
gyakorlatben hét teljes és szdmos részfoglalkozdsu Regional Technical
Information Centre /Regiondlis Miiszaki Informdcidés Kszpont/, illetve
azok tisztviseldi ldtnak el /1957-63 6ta/, a kis vdllalatok miiszaki
és tudomdnyos tdjékoztatdsi sziikségleteit elégitik ki. E kis vdllala-
toknak nincs semmilyen formélis informécids csatorndjuk /kinyvtdr,td-
jékoztaté szolgdlat stb./, B8 igy ezek a tandcsadé szolgélatok, - ame-
lyek szoros kapcsolatban éllnak mind a brit kormdny miiszaki-tudomd-
nyos tdjékoztatdé szerveivel és egyédb nagy tdjékoztaté intézményekkel,
mind a kutatdsi ées fejlesztésl intézményekkel stb., - személyes kap-
csolatot tartanak fenn a kis vdllalatokkal az aldbbi célkitiizésekkel:
1. ujitdeok megismertetése; 2. miiszaki ée egyéb informdciés igények
kielégitéese. A legtsbb kérdées miiszaki vonatkozdsu, de sok esetben vd-
leszolnak munkaszervezéeil és igacgatdsi kérdésekre is.

A szabadalmaknak a miisgaki tdjékoztatdsban betsltttt szerepét
méltatja P. NEWBY, egy iparvdllalat kitnyvtdri és tdjékoztatdsi szol-
gélatdnak vezet§je. ElSaddsdban kitér a szabadalmek osztdlyozdsi és
indexelédsl kérdéseire is.

A modern korban s tudoményos és miisgaki szakemberek kizdtti
kommunikdcié esgkizei, médjai elég bonyolult képet mutatnak, E kom-
munikdcidés eszkizbk skdldja a kbtetlen, a szdébeli érintkezéstél a
kiilsnféle tipusu jelentéseken keresztiil a ktnyvekig és folydéiratecik-
kekig terjed. Kéteégkivill a kutatdsi jelentés, s dltaléban a jelen-
tés, a report alkotja mind szdmban, mind minéségben korunk egyik leg-
jelentSsebdb tudomédnyos kommunikdcids eszkdzét. A jelentések jellegze-
tességeit ée a veliik kapcsolatos beszerzési, feldolgozdsi, indexelé-
8i és dltaldnos feltdrdsi problémékat tekinti 4t J.C. HARTAS, a
United Kingdom Atomic Energy Authority /Atomenergia Hatésdg/ egyik
kbnyvtdrosa.

R.D. MANNIX, a Unilever Research Laboratory /Unilever EKutatéla-
voratérium/ tdjékoztatdsi osztdlydnak vezetSje, a szakirodalom haté-
kony feldolgozdsdnak problémédival foglalkozik. Pigyelmét a ssakiro-
dalmi tdjékoztatds kivdlasztdsénak és terjesztésének kérdéseire Ussz-
pontositja, de kitér egy ipari kutatéintézet tdjékostaté résslegének
személyl, szervezeti és munkasgervezdsi kérdéseire is.

A szakkinyvtdrak k¥zbtti egylittmik¥dést irja le F. GIBBONS, a
Liverpool School of Iibrarianship elfadéja. Véglhil a kinyvidri és do-
kumentdeiés sgakirodalombél j61 ismert B.C. VICKERY az informdcidk
tdrgyszerinti osetdlyozdsdnak egyes kérdéseit vissgdlja.

Sezékely Ddniel
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