Figyelbéssolgdlat

REFERATUMOK

17/K /68 001.818

A miisgaki-tudomdnyos informdcié igen fontos hordogéinak - kuta-
tdei jelentéseknek, folydiratcikkeknek, elSaddsoknak, beszdmoléknak,
8 réezben még a szekkinyveknek is - nyelvezete, stilusa Magyarorsgé-
gon is igen gyakran vdlt ki jogos birdlatot. Pedig éppen ezeknek, a
tudomdnyocs élet legfontosabb kommunikdcidés eszkizeinek, feladatukmdl
fogva vildgosan, érthetd és egyértelmil megfogalmazdsban kellene el-
jutni olvaséikhoz, akiknek ma mdr magdra az olvasdsra is alig jut i-
dejiilk, s még kevésbé jut idejiik a helytelen nyelvhaszndlat és a szak-
mai zeargon, a sokszor csak hdzi haszndlatra seént kifejezések halmo-
zésa kovetkeztében homdlyos sziveg értelmének kibogozdeédra. A tudomé-
nyos szaknyelv e romldsa dtterjedt az egyetemekre, elsésorban is a
miszaki és természettudoményos szakokra, ahol nemigen jdrul hozzd a
tananyag jobb megértéséhez sem. E jelenség vildgszerte észlelhetf,
de kildntsen sok panasgkodé hangu kitzlemény jelenik meg az angol, fé-
ként az amerikai angol nyelvteriileten., A rendkiviil nagy esékinccsel
rendelkesd angolban csak fokogza'a tudomdnyos szaknyelv savarét as
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uj széalkotds lehetlsége, s az a tény, hogy a tudoményos szerzék
egyre kevesebbet tirddnek a nyelvhaszndlat szabdlysival. Igy alakult
ki az a helyzet, melyet az M.I.T. /Massachusette Institute of Tech-
nology = Massachusetts Milegaki Egyetem/ egyik hallgatéja tréfdsan
fogalmazott meg: "Hiszen nem is arrél van szé, hogy a mérndkdk és a
kutaték nem tudnak irni, hanem csupdn arrél, hogy inkdbdb az angol
nyelvvel valé békés egymds mellett élést vdlassztjdk."

Ez a békés egymds mellett élés a kinyv bevezets részének a ci-
me. A szers§ hangsulyozza, hogy kinyvét azoknak irta, akik segitsé-
get és hasznos tandcsokat kérnek, hogyan irhatnak jobb és szebd sti-
lusban., ElSzetes tandcsként ajdnlja, hogy az irdsra valéban a békés
egymds mellett élés szellemében, tehdt tiirelemmel kell tekinteni, e
az adott tandcsokat tudatosan gyakorolni és alkalmazni kell.

Iegf&bb hibaként a kizlemények leirdsdnak tervezeriitlenségét
Jeldli nai sgerzénk, s véleménye sgerint a kutatdsi téma kidolgozd-
sa tervezésével szinte egylitt és hasonlé gondossdggal kell a megiran-
46 kbzleményt is elfre tervezni, Erre asért is sztikség van, mert a
sgakemberek az irdst terhes, kellemetlen és fdraszté kitelességnek
tartjdk, s nagy tehetetlenséget kell lekiizdenik, mig végre nagy ne-
hegen az eredmények irdsban vald ridgzitéséhez ldtnak. Jéval kinnyebdb
a kdzleményirds, ha annak tervét mdr a kutatdsi téma kidolgozdsa so-
rédn - amig mind az informdcidk frissek, mind pedig a munka lendiilete
és lelkesedése tart - bizonyos elvek szerint a szerzd magdban kiala-
kitja. A szerz§ az aldbbi elveket tartja megfontolandénak:

meg kell hatdrozni, kiknek szél és milyen informdcidigényt elé-
git ki a kizlemény;

‘13‘kﬁrﬂ1 kell hatdrolni a problémdt, s meghatdrozni a kutatémunka
<] t;

milyen legyen az irdsmii /tehdt a jelentés, kizlemény/ belsé
szerkezete és formdtuma;

az esetleges bizalmas jelleg és a terjesztés médjdnak tisstdzd-
8a; :

a grafikus dbrédk és segédeszkizik ellzetes elképzeldése;
a bibliogrdfiei appardtus ellkészitése;

a kzlemény vdzlatdt tandceos dtadni a szerkeszilnek vagy egy
munkatérsnak észrevételesztetds végett;

fogalmagvényt kell irmi.

A sgzerzl ezutdn elmondja, milyen modorossdgokat kell keriilni
szakszivegek esetében. A szakszveg mindenekel§tt funkciondlis irds-
mil, tehdt £6 feladata bizonyos informdciék érthets, hasznosithaté,
hatékony ktzlése. Iréjdnak ennélfogva kertilnie kell a kbrilményeske—
46 vagy éppenséggel detektivregényhez hasonlé rejtélyeskeds megfogal-
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magdst. Kertllni kell a mindendron valdé sgemélytelenséget, nem sza-
bad annyira irtésni as els§ eszemélytsl, mint a legtibb tud os
szerzd tessi. A sgerzdék mds csoportjdra as értekezd prészdra v to-
rekvés jellemz§. Ez a humdn tudomdnyok esetében indokolt stilus, de
a miisgaki és természettudomdnyok tertiletén dagdlyossdg, et olykor
az bncélu stilusgyakorlat vesgélyeit rejti magddban, s nem tslti be
a hatékony informdcidkitzlée funkciéjdt. Ugyancsak he len a szilk-
ségesnél nagyobd mértékil ldbjegyset és utaldsanyag felsorakostatdsa,
eml megneheziti mind az olvasdst, mind az irodalmi és jegyszetanyag-
ban valé eligazoddst. Igen giakori Jelenség ugyanis, hogy a tudomd-
nyossdg kedvéért a kelleténél t&bb referencidt adnak, ami a kdzilt
informdcié hatékonysdgét erdsen csbkkenti. /A szerzének ez a megdl-
lapitdsa sok eurépai és magyar kutatéra is vonatkozik./

Ezutdn a kizolt mondanivald gazdasdgos, de vildgos kifejtéasére
ad tandcsot. Kertilni kell a bSbeszédiiséget, de nem szabad minden, a
szersz§ elStt nyilvdnvalé dolgot az olvasé elStt is nyilvénvaldnak
tekinteni. Az adatok, képletek felsorakoztatdséndl megfelell azono-
sitdsrél /pl. sorszém/ kell gondoskodni., Nehegebben érthets részeket
rtviden dssze kell foglalni, mieldtt folytatjuk mondanivalénkat.

Szémos hasonld tandcs utdn a sgerzd megédllapitja: a tudomédnyos
ktzlemény j6 megirdsdra vald felkészillés akkor mondhaté teljesnek,
ha a kdzlemény iréja elStt két kérdée vildgos:

1, Mi volt kutatdsénak célkitiizése?

2. Gylijtttt bizonyitékanyaga vagy az elért eredmény megfelel-e
célkitiizésének?

A cimadde kérdéseit tdrgyalja ezutdn, killtnds tekintettel az
elnagyolt,semmitmondé vagy homdlyos cimekre. FSbL kérdései:

helyesen és pontosan tdrja-e fel a kizlemény tdrgydt:
tiikr¥zi-e vagy sejteti-e a témakir hatdrait;
érthetf-e az olvasl ezémdra a cim megfogalmazdsa;

a lehet§ legtdmirebb-e¢ a cim?

Példdkat sorol fel egyrészt a terjengfe, homdlyos, méarészt a
semnmitmondé és egyszavas cimekre, majd ancsak példdkkal illuszt-
rélt tandcsokat ad a helyes és minden ssilkséges informdcidt tartal-
mazd cimaddsra. .

A tudoményos kizleményeknek rendkiviil fontos résge a kivonat.
JelentSs teret sgentel a szerz$ a helyes és informativ kivonatkészi-
tés kérdéseinek is. Tisztdzsa, hogy a kivonat /abstraoct/ nem agonos
a tartalmi Beszefoglaldssal /summary/. A kivonat a kiozlemény elbtt,
sokszor kiiltn jelenik meg, s kizli az olvaséval az irdsmii témdjdt
és £6bb gondolatait aszal a céllal, hogy az olvasé eldinthesse, ér-
dekli-e a téma vagy nem.

A sgerzd két kivonattipust kiildnbiztet meg:
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1. a jelentés "miniatiir" vdltozatdt, mely a £5bb mondanivalét
smeli ki /informativ/;

2, "présai” tartalomjegyzék,mely a munka fontosabb témdit eo-
rolja fel /leird vagy indikativ/.

Majd ismét példdkon keresrtiil magyardssa a kivonat alkalmas ti-
pusdnak megvdlasstésdt és helyes elkéssitését,

A mondanivalé helyes kifejtésének technikdjdra tér 4t ezutdr a
azersl, megdllapitva, hogy & kislemény keretét és a téma fegyelme-
gott kifejtését a sgzerss térisének megfelels formdba tntése és annak
pontos elfaddsa adja. Egy adott téma t8bb szempontbél és t¥bb olvasé-
t}p:slgn::ggz fejthets ki, s a tézis megfogalmardsdt ennek fiiggvényé-
vé ke .

Sokan nem ismerik, mi a bevezetés sserepe egy tudomdnyos kidzle-
ményben. A helyesen megirt bevezetés olyan ellzetes tdjékostatdst
nyujt, amely hossdsegiti asz olvasét a kislemény mondanivalé jdnak
gyors megértéséhez, vagyis dthidalja & scerzd és as olvasd kisitt e-
setleg meglévS szakadékot, s ezzel a kizlemény informdcidés feladatd-
nak teljesitését segiti oid. Eomoly megfontolds tdrgydvd kell tenni,
mi az, amit as olvasé midr iemerhet, s mi az, amit ssiikséges ellsete-
sen ismertetni ahhoz, hogy a kisleményben foglalt informdciékat tel-
jesen megértse és hatékonyan felhasszndlhassea.

A kttet kivetkesS fejezetei stildris kérdésekkel foglalkoznak,
természetesen asz angol nyelv alapjdn. Legtibb megdllapitdsa és tand-
csa agzonban mutatis mutandis megszivlelendS bdrmely mds nyelven iré
sgersének is. Ilyen stilushiba példdul a névmdsok homdlyos hassndla-
ta, uj esavak, képrlk alkotdsa, s megannyi mds informdciés saj,amely
a kizlemény informdoidértékét csbkkenti.

Gondos vissgdlatot igényel a kislés {itemének, azaz a mondaniva-
16 Kifejtésének tul gyors, tul lassu vagy monoton itemesése.

Az irdsmti feldpitémének technikdja, a médr kész irdsmti uténolva-
gdsa és a szerss dltal tirténs "utédnszerkesztése” ar utolsé két fe-
jeszet térgya, majd bS annotdlt bibliogrédfia és mutaté zérja a kite-
tet,

Mint ttbbezdr utaltunk ré, a kitet az angol nyelven irdk szdmé-
ra késgiilt, ennek ellenére érdekes, sokszor mulatsdgos és feltétle-
niil tanulségos olvasmény a nem angol anyanyelvil tudomdnyos ezerzék
széméra is. /Székely D./
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Sell 1ibr services to commerce and industry. Proceedings
of the annual conference effield, c » 1965,
/K 4ri ssolgdltatdsok eladdsa az ipar és kereskedelem részére.
A 13, évi konferencia anyaga, Sheffield, 1965. mérc. 26-29./ London,
ILibrary Association Reference, Special and Information Section,1965.
48 p.

A brit Reference, Special and Information Section of the ILi-
brary Association /a Kinyvtdros Sgztvetsdg Referensez és Informdcids
Szakosztdlya/ 1965 mérciusdban megtartott évi konferencidjdnak témd-
Jja - a kinyvtdri szolgdltatdsok eladédsa az ipar és kereskedelem ré-
sgére - as agéta eltelt hdrom év alatt sem veszitett aktuslitdsdbél,
Nem avult el a téma egyrészt azért, mert azok a jelenségek, amelye-
ket FERNS professzor Az egyetemek vdltozd szerepe az iparban és ke-

kedelemben cimil me 8% en elemgett, egyre problé-
Eivz véitak Nagy-Britannidban és a tbbi nyugati orszdgban egyardnt.
A brit tudoményos kutatds £ mithelyel, az egyetemi kutatéintézetek
mindinkdbdb szakitottak hagyomédnyos és jelentSs mértékben elszigetelt
sgereplikkel, s a tudoményos és milszgaki forradalom kivetelményeinek
hatdsa alatt egyre aktivabb részeseivé vdltak az iparnak és a keres-
kedelemnek a termelékenység fejlesztésére irdnyuld erSfeszitéseiben.
Ezzel egylitt nyilvdnvaléan ugrdssszertien megnStt mind a kutatéintéze-
tek, mind az ipari és kereskedelmi vdllalatok informdcidigénye, a-
melynek kielégitése viszont a kan{vtdrakra /és més tdjékoztaté intéz-
ményekre/ hdrul, s ré ujtipusu feladatokat. Mdsrészt aktudlis a téma
azért is, mert hazdnkban éppen napjainkban, a gazdasdgirdnyitdsirend-
sger reformja kivetkeztében kizel hasonlé tipusu problémék addédtak,
8 a gazdasdgossdg szempontjait a tudomdnyos és miiszaki tdjékoztaté
k¥zpontok és intésmények is elStérbe helyezték.

Vissgatérve a bevezetl elSaddsra, az elfadé utal arra, hogy az
{izleti vdllalkozdsok informdoidigényének nivekedése olyan méreteket
81t, amelyeket mér a legnagyobd vdllalat sem tud sajdt erejébll ki-
elégiteni. A kutatds és fejlessztés teriiletén is, killdndsen Eurdpdban,
a védllalatok és intézmények kizttti kooperdcié oldhatja meg a fokozdé-
d6 igényeket, igy a kommunikdcié és tdjékoztatds terén is a kinyvtd-
rakkal valé egylittmiikdés - nyilvédn tizleti alapon térténé egylittmilkt-
dés - ldteezik szilkaégesnek. Ez anndl is inkébb igy van, mert a tdjé-
kogtaté intézmények a Bzilkségleteket mdr nem tudjdk a hagyo o8
eszkizdkkel kielégiteni, s a kiltségigényes berendezések /pl. lyuk-
kértyés és egyédb adatfeldolgoszdsi és tdrolédsi el)drdsok/ fedezetére
is gondolni kell.

Ag dltaldnouagallegﬁ bevezetSt egy ipari védllalat f8ki¥nyvtdrosa,
J.W. MARSHALL elfaddsa kivette, aki 4ltaldban az ipari kdnyvtdrak és
kinyvtérosok szempontjdbsl értékelte a tdjékoztaté intéezmények ter-
mékét és annak eladhatésdgdt. Gondolatmenete vdzlatosan: a kdnyvidr
sgolgdltatdsokat ad el. E szolgdltatdsok a nem eladhaté kidnyvtdri
kényvekben, folyéiratokban és egyéb dokumentumokban rejlé informdci-
6k, 1lletve azok feltdrdsa. A vsilalatok ilyen vagy olyan médon is-
meretet,tuddest vdltoztatnak gazdasdgi értékké. Ehhez ismeretekre van
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sziikséglik, As ismeretet az informdciék felhaszndlédsa képességének
tekinthetjiik, az informdcid pedig a kidnyvtdrak drukészletével egyen-
16. Minthogy az dru sczilkségletet elégit ki, a knyvtdraknak tanulmd-
nyozniok kell vevSiket és agzok sziikeégleteit. Ismerni kell tehdt a
vevét, s igényeit, azaz megfigyelni, megérteni viselkedését és prod-
1lénéit, megnézni, mit és hogyan csindl, milyen tipusu informdciéra
van szilksége, s azokat hogyan és mire hasznédlja fel. E tevékenység
mer§ben uj, hiszen eddig a kényvtdrak nagyjdbél a tapasztalat, a vé-
lemény, a remény alapjén mérték fel tigyfeleik sglikségleteit és nem a
tények elemzése, egyfajta piackutatds alapjédn.

Az dltalédnos ipari feladatokat tekintve a sgerzs kiiltntsen két
olyan teriiletet jeltl meg, ahol a ki¥nyvtdrak nagy szolgdlatokat te-
hetnek. Az egyik a modern iparvédllalat milk8déséhez, gazdasdgossdgd-
hoz és gyédrtimdnyfe jlesztéséhesz elengedhetetleniil eziikséges emberi
kapcesolatok /human relations/: e teriileten a k¥nyvtdrak elldthatndk
szociolégiai, iparpsgicholégial, magatartdstudomdnyi etb, informdci-
ékkal a vdllalatvezetést., A médsik teriilet s miiszakl terveszés, ahol a
kionyvtdri -tdjékoztatde az odavonatkozé elméleti és gyakorlati ismere-
tek feltédrdsédval segithetné a vdllalatok konkrét miiszaki munkdjdt.

A tovédbbiakban a szerzd a kiényvtdri informdcidée munka anyagel-
14t6irél és alvdllalkozéirél, s a velilk vald egylitimitkbdéers’ szél.
Ez alatt a bibliogrdfial és egyédb kinyvidri tdjékostats esckoeik e-
164114t6it érti, s olyan orsszégos szolgdlatokat /pl. National Biblio-
graphical Service = Orszdgos Bibliogrdfiai Szolgdlat/, amelyek alvédl-
lalkozéként bizonyos irodalomkutatdsokat végechetnének, Végesetil
megjegyzi, hogy a versenyképesség, a konkurrencidval vald lépéstar-
tds e teriileten is lényeges, s még tovdbbi kutatdsokra van selikaég
as igények felmérésére.

B.H. SANTS, a British Petrol Co. kutatékdzpontjénak kinyvtérosa
felveti a kinyvtdri szolgdltatdsok eladdsa jogosultsdgdnak kérdéeét,
arra a ktvetkeztetésre jutva, hogy meg kell még vizsgdlni ennek kii-
lénféle médogatait. Mint iparvdllalati kényvidrosnak, agz a véleménye,
hogy & kangvtdrosnak a k¥nyvtérat /tdjékostaté, dokumentdoids szol-
gélatot/ elésgtr a vdllalatvezetésnek kell "eladni", azaz kiilinféle
esgkiztkkel meggyfzni a vezetédst a tdjékoztats réasieg és szolgdlta-
tdsail hasznossdgédrél. Meg kell gyleni Sket arrdél, hogy a kinyvtér
fejlesztése a termelés terilletén megtakaritdst eredményez. A megtaka-
ritds kimutatdsdt tartja - jogosan - a leghatdsoeabd érvelésnek. Ipa-
ri kutatéintézetek esetében példdul a kutatdsok kettSzésének felderi-
tése igen hatdsos lehet, bdr ezt is kells§ évatossdggal kell keselni,
mivel bigonyos esetekben a kutatdsi téma duplikdcidja a vezetés szem~
pontjdbél olceédbdb lehet, mint az irodalomkutatds. A vdllalatvezetés
megnyerésének mésik j6 médszere a kinyvtdr eddigi szclgdltatdsal e-
redményességének jelentésszeril Bsszefoglaldsa, melynek alapjén t&bd
bigzalmat ée t8bb tdmogatdst lehet nyerni. Igy tehdt a védllalati ku-
tatéksnyvtdrnak elsésorban a vegetést kell meggyfznie hassnosségdrél,
el kell érnie ast, hogy & vezetés fejlessze a tdjékoztaté appardtust,
majd ezutdn a kutatégdirddt kell rdébresztenie hasecnossdgdra.

A mér j61 mikdds kbnyvtdrnak is hatékony, de mértéktarté propa-
gandamunkét kell kifejtenie a vdllalat tizemeiden is. A szakmai tdjé~
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kozédde fontosedgdrdl példdul ellszir a mitveretSket kell meggylsni,
akik hajlamosak arra, hogy a kinyvtdrban tdjékozédé ssakmunkdsaikat
légésoknak tekintsék.

Mind & jé munks, mind pedig a propaganda ssempontjdbél fontos,
hogy a kinyvtéraknak voneé helyiségeik legyenek, Végezetill az elfadd
: tii‘to::ntd anyagok kivdlogatdsdnak és rendezésének nehézségeirsl

rtekezett.

J.M. WOO0D, e bristoli védroei k¥ ér kereskedelmi és miiszaki
répzlegének veset§je, tartotta az utolsé elladdst, melynek témdja a
kemivelSdéesi k¥nyvtdrak szerepe volt. Ismerteti a brit kismtivelSdé-
81 kdnyvtdrak helyzetét a konferencia téméja szempontjébél, s egye-
bek xbzdtt megdllapitja, hogy tigyfelek tekintetében ezek a kinyvtd-
rak lényegesen rosszabbul , mint intézeti, védllalati testvér-
intézményeik, amelyek figyfelei t&bbnyire anabban agz épiiletben
vannak. Emellett ma mdr léteznek szakmai :ﬁiékostatd kizpontok és
kényvtdrak is. A kbzmiivelSdési konyvtdrak sgerepe igy is fontoe: ki
kell keresnibk azokat a vdllalatokat, amelyek valamilyen ésszerii ok
miatt nem létesitettek sajdt kinyvtdri vagy mds t4jékoztaté szervet,
A kbzmivelSdéei kinyvtdrnak tehdt az ilyen vdllalatok szémdra kell
bettltenie az informdcidforrds funkcidit. Pelhivja a figyelmet arra,
hogy ligyféltoborsde esetén a kényvtdrnak elébe kell mennie olvaséi-
nak, személyes kapcsolatot kell keresnie leend$ tigyfeleivel, s j61
dtgondolt forméban kell felajdnlania szolgdlatait. Az elfadé részle-
tesen villailga ennek az aktiv tdjékoztaté munkdnak a feltételeit,
elsfsorban agért, hogy az tigyfelekkel felvett kapcsolatot 36 munkdja
révén meg is tudja tartani, sft bévitse azt. Nem szabad szonban a
kapcsolatokat mindendron felduzzaszgtani a jobb statiestika kedvéért,
hisgen a szolgdlat mingségét nem az adott tdjékoztatdsok ezdma hatéd-
rozza meg. Elvileg természetesen nince hatdr: a kizmiivelSdési kﬂnzv-
tdr bdrmennyi és bdrmilyen tdjékoztatdst megoldhat, ha srre megfele-
15 eszkbzel és kapcsolatai vannak,

Ami a szolgdltatdsok dijaszdsédt illeti, teljesen mélidnyosnak
tarthaté, hogy a kbnyvidr a nyujtott tdjékoztatdeért dijat sedmitson
fel, s a vdllalat, mely ebb8l haegnot huz, & kirétt dijat fizesse is
meg. A tapasztalat azt mutatja, hogy & brit cégek szivesebben fogad-
nak olyan informédciét, amelyért fiszetni kell. A dijazds asonban
kényvtéri szempontbél vet fel két meglehetlsen fogas kérdést:

1. hogyan lehet hatdrvonalat huzni a oményos kényvtdri té-
iékoztetdé munka és ag ipari, kereskedelmi toknak dijaszds fe-
jében nyujtott tdjékoztatds kdettt?

2. milyen méltényos bérskdldt lehetme meghatdrozni?

E két kérdésre ar elladdst kbtvets vita sem tudott megnyugtaté
vdlaszt adni.

A konferencia - mint ldttuk - nem dolgosott ki ldtvédnyos megol-
désokat, 8 nem is oldott meg jénéhdny kérdést, mégis hassnos és ta-
nulségos olvasmény, mert felsorakostatjs és tisstdzza asokat a prob-
1émdxat, melyek ott ie, nélunk is még tovédbbi kutatémunkdt és fino-

mitdet igényelnek. /Ssékely D./
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