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UJ KÖNYVTÁRI 
SZOLGÁLTATÁSOK 

M á g n e s e z a l a i o n beszerezhető b i b l i o g r á f i a i adattár 

Az I S I / I n e t i t u t e f o r S c i e n t i f i c Information, P h i l a d e l p h i a , F a . 
a T u d o m á n y o e Tájékoztatási I n t é z e t / mágnesszalagot forgalmaz egyete
mek, á l l a m i szervek és a m a g á n i p a r r é s z é r e , több mint 1600 tudományos 
és m ű s z a k i vezető f o l y ó i r a t a n y a g á b ó l , érés e l ő f i z e t é s s e l , hetenkén
t i s z á l l í t á s n á l . A f i g y e l t f olyóiratok c i k k e i n e k b i b l i o g r á f i a i leírá
s a önmagában /Source lapé = forrás s z a l a g / vagy h i v a t k o z á s o k k a l e¬
gyütt / C i t a t i o n Tape • hivatkozási s z a l a g / kapható meg. A k é t s z a l a 
got egyesítve l s s z á l l í t j á k . 

További felvilágosítás a következő elmen: Mr. William A. LEWY, 
I n s t i t u t e f o r S c i e n t i f i c Information, Washington O f f i c e , 7315 Wiacon-
s i n Avenue, Bethesda, Md. 20014, USA. 

/Information R o t r l e v a l and L i b r a r y Automation, 3.k. A,ez. 1967. 
azapt. p.4-5./ 
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"forró d r ó t " a mlchiganl k ö z m ű v e l ő d é s i könyvtári h á l ó z a t b a n 

Miohlgan államban /VSA/ j e l e n l e g 23 közművelődési k ö n y v t á r i a l 
központ m ű k ö d i k . A S t a t e L i b r a r y / Á l l a m i K ö n y v t á r / a 23 a l k ö z p o n t 
központja 1964 n o v e m b e r é b e n - a postaszolgálat lassúságára v a l ó t e 
k i n t e t t e l - áttért a r r a a g y a k o r l a t r a , hogy naponta rendszeresen t e 
lefonon érintkezik az a l k ö z p o n t o k k a l . Előre m e g h a t á r o z o t t időpontban 
f e l h í v j a az alközpontokat t e l e f o n o n , l e j e g y z i az alközponthoz b e é r k e 
z e t t , de az alközpont á l t a l nem teljesítheti r e f e r e n s z - k é r é s e k e t , s p e 
ciális c i n r e és témára vonatkozó k é r d é s e k e t , majd ezután v á l a s z o l a¬
zokra a k é r é s e k r e , amelyeket előző nap kapott. így a v á l a s z a d á s i d e 
j e - a több napot igénylő postázással szemben - egy napra c s ö k k e n . A 
központ és az a l k ö z p o n t o k közötti távbeszélő kapcsolat minden nap 
l é t r e j ö n . J e l e n l e g évente 50 000 k é r é s t ü g y k e z e l n e k telefonon k e r e s z 
t ü l , ami az összea kérés kb. 10 £ - a . H a t é k o n y a b b m u n k a v é g z é s s e l ez a 
szám kétszeresére e m e l h e t ő . 

A "forró d r ó t " sokféle előnnyel J á r , ezek k ö z é t a r t o z i k - az e¬
lŐbb e m i i t e t t g y o r s a s á g o n túlmenően - az 1B, hogy ez a m ó d s z e r o l 
c s ó b b , mint a p o s t a i szolgálat i g é n y b e v é t e l e . A félreértések elkerü
lése érdekében ugyanannak a személynek k e l l a központban a kérésre 
v á l a s z t a d n i , mint a k i a kérést f e l v e t t e . Az alközpontban i s azonos
nak k e l l l e n n i e a kérést továbbító ós a v á l a e z t nyugtázó s z e m é l y n e k . 
A b e s z é l g e t é s n é l n a g y f o k ú p r e c i z i t á s r a van s z ü k s é g , különösen a e l 
mekre vonatkozó r e f e r e n c i á k e s e t é b e n . Fontos, hogy a t e l e f o n b e s z e l g e -
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