Hirek - kizlemények

"Porrd drdét" a mic kbzmtivelSdési k t

Michigan dllamban /USA/ jelenleg 23 kizmitvelSdési kinyvidri al-
kzpont milkddik. A State Library /Allami Kinyvtdr/ a 23 alkd t
kdgpontja 1964 novemberében - a postaszolgdlat lassusdgéra 6 te-
kintettel - dttért arra a gyakorlatra, hogy naponta rendszeresen te-
lefonon érintkezik az alkdzpontokkal. ElSre meghatdrozott idSpontban
felhivja az alkBzpontokat telefonon, lejegyzi az alkizponthoz beérke-
zett, de az alkbzpont dltal nem teljesithets referenss-kéréseket,spe-
cidlie cimre és témdra vonatkozdé kérdéseket, majd ezutédn vﬁlaazoi a-
zokra a kérésekre, amelyeket el8zf nap kapott. Igy a vdlaszadds ide-
je - a t¥bdb napot igényls postdzdssal sgemben - egy napra csbtkken. A
kdzpont és az alkdzpontok kizitti tdvbeszéls kapcsolat minden nap
létrejtn. Jelenleg évente 50 000 kérést tigykezelnek telefonon keresz-
til, ami az tssses kérés kb, 10 %-a. Hatékonyabb munkavégzéssel ez a
s8zdm kétazeresére emelhet§.

A "forré drét" sokféle elénnyel jdr, ezek kizé tartozik - az e-
16bb emlitett gyorsasdgon tulmenfen - az is, hogy ez a médszer ol-
csébb, mint a postal szolgdlat 1§6n3bcvétcle. A félreértések elkerti-
1lése érdekében ugyanannak a személynek kell a kizpontban a kérésre
védlaszt adni, mint aki a kérést felvette. Az alkizpontban is asonos-
nak kell lennie a kérést tovdbbité és a vdlasst nyugtdzé személynek.
A beszélgetésnél nagyfoku precizitdsra van sziikség, killinbsen a ci-
mekre vonatkosé referencidk esetében. Fontos, hogy a telefonbeszélge-
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tés a napnak mindig ugyanarra az idfszakdra essék, a telefon-kapcso-
latot bizonyoe fokig egységesitsék és szabdlyoszdk stb.
Az uj) médszer olian sikeresnek bigonyult, hogy a kdzmiivelSdési
ddjdt 1968 janudrjdtél mdr a féiskolai-egyete-

kbnyvtdri rendszer pé
ni ktnyvtdri hdlézat is kiveti.

/Iibrary Journal, 93.k. 3.sz. 1968.febr.l. p.521-523.
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