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A TERMELESI ESZROZOKET ERINTO PIACKUTATAS SZERVEZESENEK
EGYES KERDESEI

Majlat Laszloné

MTA Kozgazdasdgtudomdnyi [ntézet
I.

1. A TERMELESI ESZKOZOKET FRINTO PIACKUTATAS SZERVEZETENEK NEHANY
ELVI KERDESE

A pilackutatds szervezetének, médszereinek kivdlasztdsa a gydrt-
mény és a felhaszndlds jellegét8l filgg. Mdo-mds médszer és szerve-
zet sziikeéges fogyasztdsi cikkek és termelési eszkdzok esetében. A
termelési eszkdzoktn beliil is differencidlédhat a szervezet a sziik-
séglet jellegének, volumenének és a gydrtmény alkalmazdsi médjdnak
negfelelden.

Minden gydrtmdny termelése - sokféle uton és keriilékkel - vég-
86 fokon fogyasztdsi cikkek elSdllitdsa céljdbél torténik. A piacku-
tatdsi médszerek megvédlasztdsa attél figg, hogy az adott gydrtmény
filggdsége a rogyasztdei cikkekt§l milyen mértékben kozvetlen vagy
kdzvetett, és a médszerekbl kdvetkeztetve kell a sziikséges piacku-
tatdsi eszervezetet kialakitani.

A termelési eszkozok koziil a munkaeszkiztk, a beruhdzdsi javak
felhaszndldsi teriilete a legisszetettebb és legtdvolabb esik a vég-
88 fogyasztdktél. Igy e termékek piackutatdea a legisszetettebd, en-
nek megfelels szervezetet és médszereket kivdn.

A gépipar egyes termékeinek piackutatdsi médszerei és ezen ke-
resztiil az ehhez kialakitand§ szervezet is attél fiigg, hogy a végsé
felhaszndlétél milyen messze esnek. |

A gépipar is termel fogyasztdsi cikkeket /pl. moségép, rddid,
televizié/. Lényegében azoknak a munkaeszkozdknek piackutatdsi méd-
szerei és szervezete, amelyeket kozvetlenill fogyasztdei cikkek ter-
melépéhez haszndinak /textilipari, élelmiszeripari gépek, mezbgaz-
dasdgl gépek egy része stb./, dllnak legkizelebb a fogyasztdsi cik-
kek piackutatdsi megolddsaihoz, hiszen szorosan Gsszefiiggnek a ter-
melend§ személyi fogyasztdsi javaek nagysdgdval és minfségével.

Legbonyolultabbnak mondhaté az univerzdlis gépek és kiilonbozé
omiiszerek felhaszndléi kapcsolatainak, alkalmazdsi teriileteinek meg-
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hatdrozdsa. Vannak nagy kombindtok, melyek valamennyi kategéridba
tartozd terméket elddllitanak, tehdt egyardnt termelnek alapanyago-
kat, félkészdrukat, fogyasztdsi cikkeket és munkaeszkiziket.

A termelési eszkizik piackutatdsa osszetett milszaki-gazdasdgi
feladat. Ezért a megolddsaok egylittesen egyeo milszaki és gazdasdgi
kovetkeztetésekbfl adddnak.

A szervezeti megolddera - az egyes feladatok killonbbzbségét
figyelembe véve - tobb lehetSség kindlkozik:

a/ A piackutatdst a kutaté vagy fejlesztd intézet, a gydrté
véllalat maga végezze;

b/ A megbizott, megfelels szakemberekkel rendelkez§ piackuta-
té intézet végezze;

¢/ A plackutaté intézet és gyartdé vdllalat /vagy kutatd/ kozot-
ti munkamegosztds és egylittmiikbdés utjédn végezze;

d/ Figgetlen értékesitési szerv végezze.

1.1 A kozvetlen értékesitést és piackutatdst nem célszerii mellfzni
azokban az esetekben, amikor a profilba szédmtalan specidlis be-
rendezés tartozik, melyet sajdtsdgos vevlmegbizdsok alapjédn

kell tovédbbfejleszteni és gydrtani. Az értékesitési forma meghatd-

rozédsédban is tehdt a gydrtmdnyok jellegébsl kell kiindulni.

Bonyolultabb készillékeknél, ha az értékesitést nem a gydrté
véllalat maga végzi, bizonyos funkcidkat mindenképpen célszeri a
kutaté-. fejlesztd intézetnek, a gydrténak megtartania.

lyen esetben ésszeril, ha a felhaszndldékkal, alkalmazdkkal a
ktzvetlen kapcsolatot, az informédcidé- és tandcsadds funkcidit maguk
végzik. Specidlis, dltaldban miiszakilag komplikdlt gydrtudnyok javi-
tdei munk£it is tobbnyire helyes a gydrtdénak végeznie. Ilyen eset-
ben is célszeril egy piackutaté intézet hiranyagait és konjunktura-
kutatdsi eredményeit adaptdlni.

1.2 Piackutaté intézet bevondsdval rendszeresebb és alaposabb pi-
ackutatdst lehet végezni. A legtibb esetben jobb eredmény ér-
het§ el, mintha az iparvdllalatok egyediil végeznének piackuta-

tdst, Az ilyen megolddsndl elényt jelent az intézet fiiggetlensége

és objektivitdea is. A vdllalat szakembereit Egganis egyéb elfog-
laltsdguk és a vdllalati sovinizmus gyakran akaddlyozza a piackuta-
tdsi feladatok alapos elldtdséban, Ha dltaldnos szakismeretekkel
rendelkez§ piackutaté intézet munkatdrsai végeznek vizsgdlatot, ugy
ez bonyolult munkaeszkdzdk, berendezések, miipzerek esetében ri@kén
vezethet eredményre, kivéve, ha a piackutaté intézet specislizdlt
szakmérnokdket is foglalkoztat.
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1.3 A technikailag fejlett gydrtmdnyok piackutatdsdnél a piackuta-
té intézet és a szakemberek egyiittmilkodése utjdn vdrhaté s leg-
jobb eredmény. Gyakran hasznos az a megoldéds, hogy & kutatd

vagy gydrté intézmény munkatdrsdt egy iddre a piackutaté intézet-

hez delegdl jdk.

Ilyen egyiittmiiktdés esetén is sziikeéges kisebd piackutatdsi
részleg feldllitédsa a vdllalaton beliil, amelyik - szoros kapcsolat-
ban a tobbi osztéllyal - folyamatosan és lehet6leg naprakeszen fog-
lalkozik a gyédrtmédnyok miiszeki igényfelmérésével és sziikséglet ki-
rutatdsdval. Ugyanskkor ilyen részleg jobban tud kapcsclatol k}épi-
teni a kiils§ piackutatédssal foglalkozd szervekkel, intézményekkel.

1.4 PFiiggetlen értékesitési szervek dltaldban akkor alkalmasak pi-
ackutatdsra, ha gydrtmdnyvélasztékuk nem tul széles, tovébbg,
ha az értékesitésre keriild gydrtmdnyok megmagyardzédsi, bemuta-

tdsi igénye nem nagy és - gépipari termékek esetén - ha egyben sze-

relési és garancidlis javitdsl munkdkat is vdllalnsk. Igy szerve-
zett plackutatdsi tevékenységilk ezekkel a spontdn ismeretekkel is
bSvithets. Ezdltal megismerik a gydrimdnyok killonféle felhaszndld-
si teriileteit,és ezek adatainak statisztikai feldolgozaoa fontios
informdcidkat nyujthat.

2. A PIACKUTATAS VALLALATI SZERVEZETENEK KIALAKITASA

A hazai piackutatdsi szervezetiink és annak vdllalaton beliili
részlegeinek kialakitdsdhoz tekintsiik 4t egyes kiilf5ldi orszdgok
eddigi ilyen irdnyu tapasztalatait.

A nyugati orszdgok tapasztalatai k&ziil elsésorban emlitésre
nélté a tématervre /project/ kijelolt szervezet. Az egy tématerven
dolgozdék csoportot team/ alkotnak, amely a kutatd, a fejlesztés
mérnokeibll, a gydrtds és mds részegységek tagjaibél 411, Pontos,
hogy a csoportnak olyan vezet§je legyen, aki teljes végrehajté ha-
tdskorrel és feleldésséggel rendelkezik.

fltaldven egy tématervnek hdrom szakasza van:

a/ & téma,
b/ 8 gydrtds és
¢/ a piac

kifejlesztése. Ez a hdrom szakasz kdlcsonssen hat egymdsra s idé-
megtakaritdssal jdr, ha azokat szimultdn médszerrel fejlesztik ki.

Egyes vdllalatok a fejlesztési célok elérése érdekében keres-
kedelemfejlesztési osztdlyok létesitését javasoljdék. Ennek az osz-
tdlynak feladata, hogy figyelemmel kisérje a technika fejlédését,
biztositsa a technolégiai ujitdsok, konstrukcidk fejlesztését és
az Uzleti lehet&ségekrfl rendszeresen tdjékozdédjék.
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A PIACKUTATAS HELYE A VALLALATBAN
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Tapasztalatok szerint azoknak a vdllalatoknak van idedlis
szervezeti felépitésilk, amelyek kutatdsi, milazaki-szervezési és ke-
reskedelemfe jlesztési osztdllyal egyardnt rendelkeznek. Ezek a vdl-
lalatok tudjdk jé1 kihaszndlni alkalmazottaik alkotd képességeit,
elemz$ készeégét minden olyan tertileten, ahol feltdrhatdé iizleti le-

hetSségek kindlkoznak.

Beszélntink kell az 6néllé piackutatdsi oeztélyok /csoport
vagy megbizott, a tovdbbiakban: osztdly/ védllalaton beliili helyé-
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r61 is. Egyes nyugati orszdgokben - igy pl. az NSzK-ban - gyakori
az a megoldds, hogy e piackutatds vezetlje egyszemélyben vezérigac-
gatéhelyettes is.

Svédjcban is hasonlé felfogdssal taldlkozhatunk. P1l. H.0.GEIS-
SERY/ a piackutatds helyét a védllalaton beliil az l.sz. &brén
feltiintetett médon dbrdzolja.

A népi demokratikus orszdgok kéziil az NDE-ban a vdllalatokban
fejlett piackutatdsi appardtus milkédik.

A V.V.B, Fordertechnik /Szdllitdstechnikai Egyesiilés/, mely-
nek - megitélésem szerint - kb, 35 ezer dolgozéja van, nehézgép-
ipari berendezéseket, épitéstechnikai, féldmozgatéd, szdllitéberen-
dezéseket fejleszt és gydrt. Az egyesiilésben f6vdllalkozéi szerv,
dltaldnos tervezdintézet és az Institut fiir Fordertechnik miikodik:
utébbi egy 27 f6b61 4116 piackutaté osztdly. Az egyesiilés 32 ter-
melfiizemének mindegyikében dolgozik eladémérnok. Az exportiizletek
lekotésére ezek az eladémérndkdk kiilfgldre utaznak és igy egyben
6k a kbzvetlen médszer megvalésitdsdnak fontos képﬁael?.

A szocialista orszdgok gyakorlatdban leginkdbb a kivetkezd
szervezeti megolddsok alakultak ki:

A 2.8z. dbra szerint a piackutatdsi osztdly a gazdasdgi igaz-
gatéhoz tartozik; ugyancsak odatartozik az értékesitési osztdly is.

A vevlszolgdlat és szerviz a miiszaki igazgaté ald tartozik.
Ennek elénye, hogy a miiszaki fejlesztéshez gyiijtétt tapasztalato-
kat kdnnyen dtvehetik.

A 3.s8z. dbra szerint a piackutatds valamennyi szerve a keree-
kedelmi igazgatéhoz tartozik. Igy a piackutatdsi osztdly, a vevé-
s8zolgdlat, a szerviz kapcsolata kizvetlenebb, a miiszaki fejlesztés-
t61 viszont tdvolabdb van.

A 4.8z. dbra troszt vagy nagyvdllalat esetében dbrdzol egy
megolddst. A kidzponti értékesitési osztdlyhoz tartozik a piackuta-
tés, de az egyes gydrté vdllalatnak és kutatéintézetnek is van i-
lyen részlege, melyekkel kooperdl.

3. MUNKAMEGOSZTAS A VALLALATON BEILULI PIACKUTATASI FELADATOEK EL-
LATASABAN

A piackutatdsi tevékenység két £6 célja:

- a piac fejlesztésre gyakorolt hatdsdnak vizsgdlata,

- a mdr gydrtott, kifejlesztett gydrtményok eladhatdésdgdnak
biztositdsa.

YeRISSER, E.O.: Marktforschung in der schweizerischem Produktionsgiiterindust-
rie. Universitiitsverlag, Freiburg, Schweiz, 1961. 203 p.
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A kovetkezd példa kapcedn a piacnak a fejlesztésre gyakorolt
hatédsdt vesszilk figyelembe.

A sémdt az Institut fiir Elektrische Hochleistungstechnik-ben
dolgoztdk ki. Ez az intézet egy iparvdllalati egyesiilés keretében
miikodik és kapcsoldk, mérbk, rontgen-berendezések, transzformdto-
rok, dltaldban nagyfesziiltségii készillékek vizsgdlatdval, hitelesi-
tésével €s ellenSrzésével foglalkozik - kiilf5ldi megbizdk részére
is /5.sz. dbra/.

A séma baloldalén eldforduld tevékenységeket, igy uj kutatdsi-
fejlesztésl téma felvetését, az ehhez sziikséges irodalom tanulmi-
nyozdsdt, az alkalmazdsei terillet meghatdrozdsdt, az osszehasonlitd
gydrtmdnyok, a vdrhatdé kereslet, a felhaszndléndl és gydrténdl védr-
haté eredményex elSzetes becslését, illetve meghatdrozdsdt kizdré-
lag milszakiak végzik. Az els§ lépés a téma felvetése, a megoldds
méd jainak felsoroldsa, a mdsodik 1lépés a sajdt gydrtmdny miiszaki
paraméterel hatdsdnak elemzése.

A eéma jobboldaldn 1lév8 feladatok kidolgozdsdt miiszakl .szakem-
berek, kizgazddszok és piackutaték egyiittesen végzik. Az drat az
sszehasonlithaté gydrtmdnyok drainak alapjédn dolgozzdk ki.

Gazdasdgilag hatékony kutatdsi és fejlesztési tevékenység meg-
alapozdsdhoz tehdt miiszaki, kOzgazdasdgi és piackutatdsi szakembe-
rek egyiittmiikodése sziikséges.

Az Institut fiir Pdrdertechnik az egyesiilésben a févdllalkozd
és dltaldnos tervez$ mellett,mint kutatéintézet a piackutatdsi
funkcidkat is elldtja. A piackutatdsi osztdly két f& piackutaté
részlegre osztja meg a feladatokat:

a/ az alapkutaté csoport feladata az egyes ipardgak f£§ techno-
légial folyamatainak analizdldsa, az adott ipardgra progndzis készi-
tése /amennyiben pl. az adott orszdgban uj alapanyagot taldlnak,eb-
b6l az orszédg fejlSdésére és fejlesztésére végkiovetkeztetéseket von-
nak le/; adott orszdgban gyakran a termelési f6folyamatok fejlddé-
8ét kell vizsgdlni és a vdllalatot érdekls segédfolyamatokat ebbdl
lehet levezetni;

b/ specifikus munkscsoportok miikddnek egyrészt a gydrtmdnycso-
portok szerinti tagozéddsban, melyek a versenytdrsak gydrtmédnyainak
miiszaki-gazdasdgi dsszehasonlitdsdt végzik, mdsréazt egyes piacok
elemzésével is foglalkoznak,

Az intézet piackutaté kozpontja az informdcidkat a profilban
érdekelt termels vdllalatnak tovdbbitja. A gydrté vdllalatokban a
piackutatdsi feladatokat egy piackutaté és egy informdcids mérnsk
ldtja el. Az informdciés mérncknek két-hdrom hetenként a piackuta-
tédei kozpontban konzultdcidn kell megjelennie.

Ezenkiviil szabdly, hogy minden kililfdldre utazénak indulédsa e-

16tt fel kell keresnie a piackutatdsi osztdlyvezetSt, aki a szem-
pontokrél tdjékoztatja és feladatokat ad. /A piackutatdsi ezem~
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pontokrél indulds eldtt sillabuszt is kap, mely dltaldnos €3 speci-
4lis kérdéseket egyardnt tartalmaz.,/ Visszatérését kovetden 14 na-
pon beliil a piackutatdsi osztdlynak jelentést kell irnia.

Ugyancsak ebben az intézetben alakult ki az s munkamédszer,
mely szerint az alapkutatdsi csoporton peliil elkészitett proznézis
vagy egy-egy gydrtmdny értékesitési kildtdsaira vonatkozd megdlla-
pitdsokat a piackutaténak a vezetd eldtt meg kell védenie. Mielftt
a prognézisokat az igezgatdéhoz terjeeztenék, a piackutatd kollekti-
va eldtt megvitatjdk. Az értékelés irdnydhoz, kovetkeztetésekhez a
kollektiva hozzdszdl. A hozzdszdéldsok alapjdn - az anyag tovAbbadé-
sa elftt - a témafelelés esetleg a prognézist dtdolgozza.

A V.V.B. Lacke und Farben-nél /Lakk- és Pestékipari Egyesiilés/
adott témdn beliil egy-egy vdllalat felelds a tobbi profilba tartozd
vdllalatok miiszaki fejlesztésédért és ugyanezek piackutatdsdért is.

A V.V.B. Landmaschinen /Mezfgazdasdgi Gépek Egyesillése/, Leip-
zig kb. 100 féle gydrtményt 4l1it el6 és kb. 400-at forgalmaz /im-
port/. A piackutatdsi részlegnek tehdt az utébbi szélesebd profil
belfsldi értékesitési kildtdsaival is kell foglalkoznia.

Orszdgonként és teriiletenként 3 tényezlt kell vizsgdlniok, me-
lyek egy-egy orszdgon beliil is egyes teriiletenként eltérfek lehet-
nek:

a/ 8 miszaki igényt,
b/ az agrotechnikai szempontokat,
¢/ a gazdasdgossdgot.

Az egyesiilée kozpontjdban a piackutatdé osztdly 3 fivel dolgo-
zik, de hdlézatuk sokkal kiter jedtebb.

Eldszor is munkamegosztds van az egyesiilés és a kiilkereskede-
lem kozott.

A termék- és orszédgkutatdsért az egyesiilés felelfs, az drak be-~
azerzéséért és értékelésédért a kiilkereskedelmi vdllalat.

Az egyesiiléshez tartozd vdllalatok koziil a vezetd vdlialatok-
ban egy-két fés piackutatdsi osztdly miikddik, a kdzépvdllalatokban
egy £6. 11 vdllalatban van piackutatdsi részleg. Minden v4llalat
orszdgtanulmdnyt is készit, vagyis egy-egy vdllalat piackutaté réaz-
lege egy adott orszdg piackutaté feleldse is. Kiilon specialistajuk
van a trépusi orszdgokra, hiszen e teriileteken specidlis mezdgazda-
sdgl korilményeket, technolégidkat kell megismernidk.

A gydrtmdnyokkal kapcsolatos specidlis feladatokat a gydrté ii-
zemek piackutatéi kapjédk, az informdcidk a gydrté védllalaton ke-
resztiill az egyesiiléshez keriilnek vissza. /Ezenkiviil gydrtmdnycsopor-
tonk;nt is vannak specialistdk, mint példdul traktor, tragyeazdrd
Btbt
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Az egyesilléshez tartozé piackutatékbél a piackutatdsi osztdly
dltal koordindlt munkakdzdsség jott létre, amelyben az egyes gYydrt-
ményspecialistdk az orszdgfelelésdkkel kooperdlnak /az export-im-
port terén/,

A plackutatdsi szervezetnek tovdbbi informdcidkat nyujt a 12
kiileé képviselSbSl 4116 hdlézat.

A véllalattél killfsldre utazdk a plackutatdsi osztdlytél spe-
cidlis feladatokat kapnak; méds-mds feladatot

a/ kidllitée és vésér,

b/ vevészolgédlat,

¢/ export-delegdcié

esetén.

A legtobb piackutatdsl osztdlyon dltaldban két £8 milkddési kor
alakult ki:

a/ adatgyiijtés, rendszerezés és leirds,

b/ feldolgozés, analizis.

Az els8/g/ miikodési kor szorosan Geszefligg az informécid-doku-

mentdcié részleg funkcidival. A tapasztalat szerint jé, ha ez a
részleg a piackutatdsi osztdlyhoz tartozik. <

A mdsodik /b/ milkddési kérdn belfil a leghelyesebbnek a tapasz-
talatok szerint a gydrtmdnyok szerinti munkamegosztds bizonyult /te-
hét nem olyan munkafelosztds, hogy az egyik pl. dras, a udsik kapa-
cités-adatokkal foglalkozé stb./. Bevdlt az a megoldds, amikor egy
gyadrtmédnycsaldd eg{ piackutatéhoz tartozik, igy s piackutatdé miisza-
kilag és gazdasdgilag egyardnt elmélyiilhet a specidlis teriiletben.

Folytatds a kiovetkez$ szdmban:
Continued in the next number.
[pozonzeHue B CAEAYNmMEM HOMEPE.
Fortsetzung in der niachsten Nummer.
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