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A TERMELESI ESZKOZOKET ERINTO PL}CKUTATSS
SZERVEZESENEK EGYES KERDESEI

Majlat Laszloné
YT\ Kizgazdasagtudomanvi Intézet

II.

4. FIACKUTATASI INFORMACIOK A VALLALATI DUNTESEK MEGALAPOZASAHOZ

A piackutatdsi tevékenységhez a vdllalat legtobb osztdlya ré-
szérfl informécidk sziikségesek és a pilackutatdsnak is folyamatosan
kell killdenie tdjékoztatdst tevékenységeirdl és eredményeirfl e-
zeknek 2z cosztilycknak.

A viackutatdsi eredményeket az osztdlyok dontéseikhez felhasz-
ndlnatjdk /6.s8z, ébra/.

A tdbldzatban felsorolt piackutatdsi tevékenységek eredményei
a véllalati piackutatd részlegnél gyiijthetSk Gssze és rendszerezhe-
t6k. Ez azonban tdvolrél sem jelenti, hogy feltétleniil valamennyi
tevikenységet vdllalaton beliil kell elvégezni. Igy pl. a tdbldzat-
ban feltiintetett 1. és 4., tovédbbd részben a 2. és 3.sz. piackuta-
tési tevékenységeket a legtdbb esetben plackutaté intézet kézremii-
kodésével kedvezd elvégezni.

5. A PIACKUTATAS EGYES PONTOS RESZTEVEKENYSEGE

5.1 A vevlszolgdlat és szerviz iparvdllalataink értékesitési tevé-
kenységében egyre nagyobb szerephez jut. Eredetileg a vev$
megszerzését és megtartdsdt célozta. Ma mér bebizonyosodott,

hogy a jé1 szervezett vevészolgdlat gyakran magasabb eladdsi 4r el-

érését is lehetdvé teszi.

Vevéezoigdlat alatt a vevének, illetbleg a felhaszndlénak =
éltaldban bonyolult termelési eszkdzdk és tartés fogyasztédsi cikkek
esetében - nyujtott olyan informdciés vagy szolgdltatdsi tevékeny-
péget értiink, melyet a sz411ité eladds elbtt, alatt és azt kivetden
nyujt, hogy termékei piaci elhelyezését megszildrditsa vagy fokozza,
illetfleg sajdét és a profiljdba tartozé termékek haszndlatérél ée
fe3jl8désérbl 41landé és megfeleld mélységil informdciét szerezzen.
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MAJLAT L.: Piackutatéds

A vevlszolgdlat és szerviz jelentfségét j61 jellemezte egyik
ipari szakemberiink, amikor azt mondta: "Van szerviz, van reklamé-
ci6, nincs szerviz, nince reklamédcié". Lényegében ez a vevdszolgd-
latra is vonatkozik. Ez a mondat is jé1 jellemzi, hogy a veviszol-
gdlat és szerviz gydrtmédnyaink kijavitdsdnak és a felhaszndldék vé-
leménye megismorésének forrdsa, eazkdze, amely a kozel]ovl értéke-
sitésl tevékenységének, a miiszaki fejlesztés tovdbbi célkitiizései-
nek elémozditdsa szempontjdbél egyardnt fontos.

A vevlszolgdlaton dltaldban a vevlkkel, felhaszndlékkal torté-
né kdzvetlen tdrgyaldst, felvildgositdst értiink.

Eredményeképpen a vevs és az eladé egy-rént informdciét kaphat
a sajdt és a konkurrencia gydrtmdnyainak elényeirfl, hdtrdnyairél,
a vevl a részére eladsndé vagy eladott termék tulajdonsdgairél, az
alkalmazdsdra vonatkozé tudnivalékrél.

A vevS folyamatosan milkéd8 gépet vagy berendezést kivédn.

A vevl ezen tulmenfen technolégiai utmutatdst is védr és azt,
hogy az elad$ maximélis gondot forditson gazdasdgi érdekeire.

Megkivénja, hogy megfelelfen tdjékoztassék a hibdk megelfzésé-
nek médjdré). és hogy meghibdsodds esetén a hiba gyors kijavitdsa
biztositott legyen.

Igényli a sz411itétél, hogy a géppel, berendezéssel kapcsola-
tos fejlenztésrbl és a technolégial felhaszndlds tovébbi lehetdsé-
geirél folyamatos tdjékoztatdst kapjon.

Ezzel szemben

az eladé védllalat megismerheti, hogy milyen terilleten, mi-
lyen technolégiai folyamatokhoz, mely vdllalatok uj gydrtménydnak
felhaszndléi;

milyen specidlis kivetelményeket tdmasztanak a felhaszndlék
az uj gydrtménnyal szemben /az uj gyédrtmdnytél megkivént miiszaki-
gazdasdgl tulajdonsdgok/;

milyen tovédbbi felhasznéléi teriiletek lehetségesek a termék-
kel kapcsolatosan /alternativ felhaszndldsi lehetSségek/;

milyen problémdk vetédtek fel a mdr bevezetett gydrtimdny kar-
bantartdsdval, szervizszolgdltatdsdval kapcsolatban;

melyek a felhaszndlé tapasztalatai a régi gydrtmdnytipus
répzegységeinek élettartamdt illetben /részegységek, pétalkatrészek
irdnti igények/;

milyen sajétsédgos felhaszndldsi méd, beépitéssel kapcsolatos
uj kivédnedg, funkcié vetSdik fel a felhaszndlénél.

A vevSezolgdlat fogalmdt ugy is értelmezik, hogy az magdban
foglalja a szerviz-tevékenységet is.
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A szerviz-szolgdltatds fogalmdn értjilk a termék
a/ dtadds elStti feliilvizsgdlatdt,

b/ lizembehelyezését,

¢/ garancidlis javité-szolgdlatdt,

d/ megeléz8, karbantarté szolgdlatdt,

e/ garancidn tuli javité-szolgdlatdt.

A tovdbbiakban a vevfszolgélat és szerviz kérdéseit egyiitte-
sen tdrgyal juk.

A vevészolgdlat és szerviz mikodésével, jelentSségével kapcso-
latban érdemes néhény jelentésebb kiilfsldi példdt megemliteni.

T6bb gépipari tapasztalat arrél tanuskodik, hogy vevészolgd-
lat esetén az export-eladdsndl nemcsak jobb 4r érhetl el, de egy-
egy orszégon beliil tartés és kiterjedt piac is biztosithaté.

A vevfszolgdlat és szerviz jelentfségére jellemzd a Volkswa-
gen USA-beli export-példdja. Miutdn az USA-ban kisméretii személy-
gépkocsi-gydrtds nem folyik, két eurdpai kisautét elS411ité gydr
egyidejilleg kezdett értékesiteni a piacon. A Volkswagen az eladd-
sok megkezdése elStt feldllitotta vevészolgdlati szervezetét, gon-
doskodott a szervizhdlézat kiépitésérdl és a megfeleld alkatrész
elldétdsrdl. A Renault abbdl indult ki, hogy bizonyos szdmu kocsi
eladdsa utdn fogja ilyen irdnyu szervezetét kiépiteni.

4 két autét exportdlé cég eladdsa az USA-ban a kiovetkezlkép-
pen alakult:

1962-ben a Volkswagen 192 500 kocsit,
a Renault 29 800 *
1963-ban a Volkswagzen 240 000 "
a Renault 22 600 n
1964-ben a Volkswagen 307 000 "
a Renault 18 400 " értékesitett.

Tehdt a Volkswagen a vevészolgdlat feldllitdsdval elsé perc~
t6l kezdve tibbet értékesitett és exportja rohamosan nétt, a Re-
nault kozelr6l sem tudott annyit értékesiteni és eladdsai évrfl-
évre csdkkentek.

Mdsik érdekes példaként emlitheté a Siemens,mely komoly ve-
zérképviseleti hdlézattal és vevészolgélattal rendelkezik.Nyugat-Né-
metorszdgban 382, 71 orszédgban pedig 165 helyen van vezérképvisele-
te vagy képviseleti szerve.Ezek az anyavdllalatot a piac minden moz-
gésdrél tdjékoztatjdk. Egy tdrgyalds alkalmdval példdul a Siemens
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eurépal miisgaki eladdsvezetSje elSvett egy kinyvet, melyben Eurépa
térképén kiviil az egyes orszdgok térképeibe is bejelilték azok At~
viteltechnikai helyszetét, szinekkel megkiilnbiztetve, hogy ezek k-
ziil mit szdllitott a Siemens és mit az egyes konkurrens vdllalatok.
Minden vonalhoz megjel8lték, hogy az hdny csatornds, mikori ver-
senykiirds, mikori szdllitds.

Informédcidés hdlézatdn keresztiil tehdt vilédgosan dttekintette,
hogy & hdlézat késbbbi bSvitései hol kivdnnak ujabb szdllitdsokat,
hol nem milkédnek ilyenszerii hdlézatok. A Siemens-gydr példa arra,
hogy egy kiterjedt képvieeleti, vevfszolgdlati hdlézat milyen ala-
pos informdciét adhat a tovdbbi iizletvitelhez.

A jenal Zeiss-gydrban a veviszolgdlaton beliil a vdllalat t&bb
alkalmazottja foglalkozik az iizem gydrimdnyaindl elfd1lé hidnyossd-
gok, a felmertil§ javitdsok, reklamdcidhoz vezetd garancidlis hibdk
statisztikai kiértékelésével. Ezt a behaté kiértékelést a hiba ki-
kilszébblése, az illetékesek munkdjénak megjavitdedra torekvés kive-
ti. Ennek érdekében a kiértékeléseket a kutatdsi, fejlesztéei és
kereskedelmi osztdlyok folyamatosan megkapjdk. A javitdsok nyilvén-
tartdsdndl kiilsnvdlasztjdk a garancidlis és felszédmithatl kiltség-
jelleglieket. Ezt s‘ﬁiilvéntartéat felhaszndl jdk a tartozék- és al-
katrész-pétldasok s égletének megdllapitdsdhoz. A kiértékelések
utjdn gyakran olyan hibdkat ismernek meg, amelyek tudomdnyos vize-
gélatot vagy konstrukcids javitdsokat igényelnek és amelyek mecha-
nikai, technolégiai hidnyossdgokat fednek fel.

Megvizagdljdk a készlilékeik kiszolgdldsdval, alkalmazdsdval és
kihasznéldsédval kapcsolatos tapasztalatokat is. Ezekrél a tapaszta-
latokrél miiszaki informdcidés szolgdlatukon keresztill a vdllalat va-
lamennyi bels$ osztdlydt, a szocialista orszdgokban miiktds miiszaki
kirendeltségeiket, részlegeiket is értesitik.

A vevésgolgdlat specialistdinak szoros kapcsolatuk van a fel-
haszndlékkal. Tulajdonképpen ezen keresztiil biztositjék a szocialis-
ta orszdgok sziikségleteinek megismerését. A személyes megbeszélése-
ken az egyes anyagok /pl. statisztikdk/ kiértékelésén kiviil riogzite-
ni tudjdk az egyes {izemek és intézetek fejlettségi fokdt. Igy munka-
tdrsaik mdr a felhaszndléndl a helyszinen vagy az iizem kiértékelését
kivetfen célszeri sgénlntokat tudnak tenni. Sokszor sziikségesnek
1l4tezik, hogy a vevlknek felsoroljédk a gydr késziilékeinek és mds
gydrak késgziilékeinek teljesitmény Usszehasonlitésait. Ezédltal lehe-
t8ség nyilik arra, hogy késziilékeik kizill az egyenrangura vagy Jjobb-
ra vezessék ré a vevlt és ezzel a szocialista partnernek nyugati va-
luta megtakaritdsdban segitesenek.

Erdemes megemliteni még, hogy példdul az NDE-ban 14 kirzetben
miikddnek a V.V.B. Landmaschinen /Mezbgazdaségi Gépek Egyestilése/,
Leipzig vevlszolgdlati csoportjai; ezen beliil a szerviztevékenysé-
get is elldtjdk. Az egyesiilések szakmal vezetése alatt dllnak, de
kozvetleniil a gydrté vdllalathoz tartogznak, A specidlis feladatokat
a gydrté tzemektsl kapjdk, a begyiijtdtt informdcibkat a gydrté vdl-
lalatokon keresztill az egyesiilés pilackutatdsi osztdlydnak kiildik
meg.
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A vevfszolgdlat szak:mberei felmérik a meglévl készleteket és
répzt vesznek a kbvetkez$ idfszak specidlis szilkségletének repre-
zentativ Usszedllitdsdbarn is. Lényegében a belfsldl kérdezéses mbd-
szer végrehajtéi. Feladatukat ugy végzik, hogy minden mezSgazdaad-
gl lizemnek gépkatalégust kiildenek ki, mely az importberendezéseket
is tartalmazza. Ezutdn a mezbgazdasdgi {izemeket felkeresik és a ve-
véezolgdlati instruktorok és {izemi vezetlk megdllapoddsa alapjédn
kozdsen t61tik ki az igényeket.

A veviszolgdlat szakembereinek ugyanakkor feladata az uj gydrt-
ményok bevezetése és a milszaki propaganda is.

A vevfszolgdlat a belfsldi piacon a gydrté, eladé részére az
emlitett - legt&bb esetben - a miiszaki fejlesztést elbsegitsd, a mii-
szaki fejlesztésnek fontos informdcidét nyujté legolcsébd, leggazda-
sdgosabb és leggyorsabb forrds, killondsen akkor, ha a vevészolgdlat
és szerviz a profilba tartozé importgépekre vagy berendezésekre is
kiterjed.

Ndlunk kittinfen miikddik példdul a Medicor-miivek szervize. Az
6ndllé kiilkereskedelemmel dolgozé vdllalaton beliil a szerviz-szak-
emberek egy része 4llandé utlevéllel rendelkezik és kiilftldi rekla-
mécié esetén a szereld 6 napon beliil a helyszinen kijavitja a hibdt.

/Egyes orszdgokban he}yazini megbizott vagy helyszini szerviz
utjén javitjdk ki a hibédt.

Mint kitiinSen miikdds szerviz-tevékenységet, ki kell emelniink a
Gamma Optikai Miivek nukledris milszer-vevfszolgdleti részlegét,amely
peremlyukkdrtydra dolgozza fel a meghibdsoddsokat és az ismétl6ds
hibdk kiértékelésére és az alkatrész-uténpétldsra igy statisztikai-
lag és milszakilag megalapozott adatokkal is rendelkezik. Ez a vevl-
szolgdlat az importkésziilékekre, tehdt a konkurrencia gydrtmdnyai-
nak szerviz-szolgdltatdsdra is kiterjed és igy a miiszaki fejlesztés
részére blséges tapasztalatokat gyiijthet.

5.2 Propaganda, rekldm

A piackutatds céltudatos irdnyitdsdnak lényeges segitlje a pro-
paganda /reklém/. Pontos, hogy a termékenként idében megjelent pros-
pektusok részletes felvildgositdst adjanak a g{értmdn; alkalmazdsi
lehet8ségeirsl, miiszaki és gazdasdgi elényeirdl.

A propagandénak azonban - a puszta tdjékoztaté tevékenységen
Xiviil - éppen a kereslet irdnyitdea céljdbdl, hdrmas feladatot kell
megoldania, éspedig,hogy

a/ felkeltse a figyelmet a termék irdnt;
b/ mélyrehatébb érdeklsdést keltsen a termék irdnt /melynek

kapcsén tdjékoztatéjdban a szilkséges tudnivalékat is kozli a védsér-
14s szempontj&bél tekintetbe jovSkkel/;
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c/ kells szuggesztiv erével oldja meg a propaganda-vésdrldsra
késztets feladatdt és jdruljon hozzé a védsdrlds realitdsdhoz.

A rekldm tevékenysége sokirdnyu szaktuddst igényel, a rekldm-
nal befolydsolni kivént kbzonség lélektandnak ismeretén kiviil sok-
féle technikai ismeretet is feltételez. Ezek kozé tartozik a jé
reklédmszdveg, a megfelel§ dbrdzolds technikdja, a rekldmok elhelye-
zéasének lehetdsége, nyomda, sokszorositdsi technika ismerete stb.

Nyugati reklédmszakemberek példdul felmérték a szocialista or-
szdgok milszaki folyéiratainak tartalmdt, érdekl8dési korét és en-
nek alapjédn dllapitotték meg, hogy mely szakmai folydiratokba mi-
lyen cégek berendezéseit érdemes rekldmozni.

Reklémozdsra a kapitalista cegek jelentfs csszegeket fordita-
nak, példdul becslések szerint az USA 1957-ben nemzeti jovedelmének
3 %-4t. Az NSzK-ban a rekldmkiaddsok Gsszegét ennek kétszeresére is
becsiilik.

Az angol gydripar eladdsi értékének mintegy 4,7 %-dt Zorditot-
tdk rekldmra. Kozsziikségleti és fogyasztdsi cikkeknél ez a szdzalék
lényegesen magasabb, mintegy 12-40 % kozdtt vdltozik.

Ezek a szdmok a mi exporttevékenységiink megfelel$ rekldmozédsa
esetén igen figyelemreméltéak.

5.3 Védsdrok alkalméval torténé piackutatds

A piackutatds kozvetlen médszerei kozé tartozik a megfigyelé-
ses eljdrds, mely vdsdrok és kidllitdsok alkalmdval is eredményesen
végezhetf,

2 Vésdrok és kidllitdeok alkalmdval példdul egy NDK-beli intézet
sajét haszndlatra kartont rendszeresitett. Célja az érdeklédbk, po-
tencidlis vevék regisztrdlésa, a vdsdrldtogatdktél informdeidk
gylijtése. A vevével vagy érdeklfdbvel vald beszélgetés eredményét
a beszélgatést kovetSen a kartonon regisztrdljédk /7.sz. dbra/. A
karton néhdny sordt konkréten kitoltik, a tobbi rovatba csak jelio-
1lés keriil. A rovatok szdmozdsa és a jelglések alapjén a karton ada-
tal szdmitégépen dolgozhaték fel. A vdsdr vagy kidllitds napjén a

a kartonok tartalmét osszesitik és piackutatdsi célra értékelik.

Egy périzsi cég példdul csak olyan vdsdri érdeklédének adott
prospektust, akirél hasonlé ivet kitclthetett. A prospektust nem a
helyszinen adtdk, hanem mire a védsdrlétogaté hazaért, a prospektus
mér munkahelyén vérta. A védsérldtogaté 6 hét mulva a prospektust
ki1ld8 cégtbl levelet kagott, melyben felajdnlottdk, hogy tovdbbi mil-
pzaki informdeciét, ajénlatot szivesen killdenek. A vdsdrldtogatét te-
hét potencidlis vevének tekintették, és ennek megfelels komolysdg-
gal foglalkoztak vele.
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5.4 A piackutatds szakemberei

A felhaszndlékkal vald térgyaléaok eredményes vitelér :, a ve-
v6szolgdlathoz, a dokumentdcid és informdcid dltal gyiijtott adatok
feldolgozdsdhoz és analizdldsdhoz epecidlis szakemberek szilkségesek.

A termelési eszkozt érinté piackutaté munkdja akkor eredményes,
ha alapos és specidlis szakismeretekkel és tapasztalatokkal rendel-
kezik és ezenkiviil tdjékozott gazdasdgil vonatkozdsokban is. A piac-
kutaténak sajdt iizemét, szakmdjdt és a feogyaszté, illetve felhasznd-
14 és alkalmazé problémakorét egyardnt ismernie kell.

A plackutatds sokoldalu képzettséget, miiszaki-gazdasdgi isme-
reteket igényel, nemcsak a sajdt gydrtmdnyra, hanem a gydrtdshoz
sziikséges alap- és segédanyagokra, az igényelt végtermékekre vonat-
kozélag is. A piackutaténak, eladé-mérndknek és "interviewer"-nek -
azonkiviil, hogy megfeleld szakismeretekkel is rendelkezik - jél
kell ismernie az értékesités kérdéseit, a tervezési médszert, a ku-
tatds-fejlesztés tervezését., A piackutatds specializdléddsa kiilono=-
sen ott szlikséges, ahol azt a gydrtmdnyok miiszaki-gazdasdgi jellege
/komplikéltedga, magas értéke, gyors milszaki fejl&dése/ megkdvete-

11.

Egyes nyugati orszdgokban a védllalatok mérnidkidket és tudomé-
nyos szakembereket képeznek ki az értéke-‘'tési, piackutatdsi munkd-

ra.

Nemcsak & vevészolgdlat dolgozéi és az interviewerek foglal-
koznak a piackutatds protlémdival. Bevonjédk ebbe a munkdba a iiil-
szolgdlat valamennyi dolgozdjdt, kiils§ vdllalati képviselbket, a
betanité személyzetet, a kiilsd szerelfket is. A kiilf5ldi piac meg-
héditdsa egyes megbizott képviseldék kezében van. Ezek az un. utazé-
mérnokdk, ekik elsfsorban abban killonbiznek tervezs kollégdiktél,
hogy j61 kell értenitk a gazdasdgl kérdésekhez is.

T6bb piackutaté véleménye szerint a termelési eszkdzt piacku-
taténak, eladdssal foglalkozd mérntkiknek a midr emlitett ismerete-
ken kiviil exportpszicholégidval is kell foglalkoznia.

A piackutaténak lehetfleg 2-3 idegen nyelvet kell tudnia,mert
a gydrtmdnyok specifikdlt adatainak feldolgozdsa nem tsrténhet tol-

mécs utjédn.,

A piackutaténak tehdt miiszakinak, kozgazddsznek, alkalmazds-
technikusnak kell lennie, méghozzd nyelvtuddssal.

A vevlkkel valé kapcsolat lehetdvé teszi, hogy a gydrté vdlla-
lat vagy kutatéintézet munkatérsa kozvetleniil megismerje az igénylé
{izemi koriilményeinek, kivénaégninak. szdndékainak kdzelebbi részle-
teit és vele az ujdonsédgokat és a pStlélagos racionalizdldsi lehe-
t8eégeket napirenden tartsa. Ez a milszaki-gazdasdgi ismereteket i-
gényl$ tandcsadéi funkcié hivatott a latens sziikségletbSl a keres-
let felébresztésére.
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Az eladdé mérnckimmek és & vevészolgdlat tudomdnyos-miiszaki mun-
katdraainak egyardnt kell ismernitk a berendezések, miiszerek, keészii-
lékex elméleti felhaszndldsi céljait, amelynek alapjédn azokat ter-
veztdk, é8 a felhaszndlé alkalmazdsi céljait. Ertenitk kell a be-
rendezesek szereléséhez, csatlakoztatdsdhoz, ilizembehelyezéséhez,
berzutatdsdhoz és tdjékozottnak kell lennitk annak felépitését, al-
kalmazédsdt illetSen. Mindezek a szakemberek rendkiviil fontos infor-
mécifkat gylijtenek, de végeredményben ad hoc piackutatdsi munkdt
végeznek. Ezenfelill is szilkség van a piackutatds meghatdrolt,szisz-
tematikusan felépitett tevékenységére, melyet erre a célra szakkép-
zett emberek ldthatnak el legjobban. Igy a miiszaki szakembereknek
egyitt kell milkédnitk egy helyi piackutatdsi riszleg és kiils§ piac-
kutaté intézet szakembereivel,

Egyes vdllalatok a piackutaté csoportokon beliil s sziikséges
szakképzettséget elSre meghatdrozzdk /mi van és milyennek kellene
lennie/.

Szakemberek véleménye szerint csak az lesz jé piackutaté, aki
évekig ebben a szakmdban dolgozik, ezért jé1 kell dotdlni, nehogy
zds teriiletre menjen dolgozni. A piackutaté nagy feleldsséget vi-
sel és teljesitményeit megfelelfen kell honordlni.

trdemes megemliteni, hogy ilyen szisztematikus elgondolédst
dolgozott ki az egylk NDK-beli egyesiilés.

10 évre sz416 szerz8dést kitnek a piackutatékkal. A szerzddés
pontjail kozott példdul a kivetkezbk szerepelnek:

a/ szakismeret megszerzése, pl. a mérndk. kdzgazddsz-mérnok
diplomdt szerez 1966-ig:

b, diplomamunkéidt ... témakdrbll irja;
¢/ negyedéves killkereskedelmi tanfolyamon vesz részt;
d/ 1970-ig angolbdl nyelvvizsgdt tesz;

e/ az iizem profiljdbs tartozé gépeket 1967-1g bezdrdélag mii-
szakilag megismeri;

£/ példdul 1969-ig négy héten 4t elmélyed a géprendszerek mii-
pzaki megismerésében;

g/ két hénapig onként részt vesz a killkereskedelmi piackutatd-
81 osztdly munké jdban;

h/ 1967-ig 855 DM fizetést kap;

i/ a kiilonbdzd vizsgdk €s az elfzl pontokban foglaltak tel je-
sitését kovetden meghatdrozett fizetésemelést kap;

j/ valamennyi vizsga és a piackutatdsi osztdly munkdjénak

megismerése utdn piackutaté mérnck besoroldst kap. A vdllalattél
ceak 3 hénapi felmondds alapjén mehet el.
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Mds NDEK-beli vdllalatokndl a piackutatéknak s.kavetkezé fize=-
téseket javasol jék:

kezd§ fizetés T00-950 DM
/1 év utdn ntévelik ezt a fizetést/ '
kéabooi fizetések 1100-1400 DM
piackutatdsi csoport- vagy osztdly-

vezetd fizetése 1500-1800 DM

5.5 Piackutatdsi kidltségek

A szocialista orszdgokban a termeld vdllalatokndl a piackuta-
tdsi koltségek dltaldban a vdllalati dltaldnos kiltségeket terhe-
lik. Ennek kivetkeztében 4tmenetileg nehézségeket okoz ezelmek a
kdltségeknek a bedllitdsa, elszdmoldsa, ‘mert hiszen a piackutatds
eredménye csak kismértékben térill meg a folyé idfszakban és nagyobb
mértékben a kiovetkez6 i1d8szakokban /tehdt dltaldban a folyé idSszak
nyereségét csokkenti, miga kivetkez$ idészakok eredményeit noveli/.
A piackutatdsi kidltségeket a miiszakl fejlesztési réforditdsokhoz
lehetne hasonlitani, mint olyan kezdeti rdforditdsokat, melyek egy
késdbbi idSszakban tériilnek meg. !

E koltségek nagysédgét figyelembe kell venniink, mert ha komo-
lyan fogunk foglalkozni piackutatdssal, a kbltségeket is terveszniink
kell.

Az Anglidban miiksdé Ipari Piackutatdsi Tér?ulst /Industrial
Market Research = IMR/ keretén beliil Dr.PEARCEL/ véleménye szerint
a tapasztalat azt valésziniisiti, hogy az Osszeg a teljes eladdsi
forgalom 0,05 = 1,1 ¢ korill mozog. Az elSbbi hatdrokon beliil hozzd-
vetflegesen 0,05 %-ndl a véllalat piackutatdst végeztethet megbiza-
tdsos alapon, mig a 0,1 % ktlteégfelhaszndlds mellett sajdt piacku-
tatésl osztdlyt tarthat fenn.

A Brit Vezetéstudomdnyl Intézet /British Institute ,of Manage-
ment = BIM/ 1960-ban 74 angol ipari vdllalat mnrketinsaf—kutatésra
forditott kiltségfelhaszndldsdt vizsgdlta meg. A vizsgdlt vd)'ala-
tok forgalmdhoz viszonyitva a marketing-kutatds kiltségel dtliagosan

1/ Strategic use of industrial market research. - DENNING, L. =
Business, 1965.szept. p.T70-T4.

2/ A marketing olyan komplex tevékenység, amelynek részei a diag-
nosztikai és prognosztikai piackutatds, aktiv piacbefolydsoléds,
uj piacok megszergésére val$ torekvés és a piac 4poldsa.
/Szerzé megj./
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a forgalom 0,07 %-dt tették ki. A termelési eszkdzioket értékesiték
kiaddsai ez alatt /dtlagosan 0,04 %-kal/, mig a fogyasztdsi cikke-
ké e felett voltak /0,08 %-kal/. A 9,9 millié font forgelom alatt
teljesité vdllalatok - a fogyasztdsi és termelési eszkizioket gydr-
t6 ipardgakban egyardnt - forgalmuknak viszonylag jéval nagyobd
hdnyaddt forditottdk marketing-kutatdsra, mint a kivetkez§ kategé-
ridban, a 10 millié font feletti forgalmat bonyolité vdllalatok.
EbbSl azt a kivetkeztetést vonjdk le, hogy a kisebb vdllalatok in-
tenzivebben igyekeznek a marketing-kutatégt igénybe venni. Szdmuk-
ra fontosabb a piackutatds; Jobban fel kell késziilnidk a nagyobdb
cégek zersenyével szemben, munkdjuk jobb megalapozdsa az egyetlen
megoldéds.

A marketing-kutatds jellegét tekintve a kiolteégek 63 %-4t bel-
f61di, 37 %-4t pedig kiilf6ldi /export-import/ kutatésra forditot-
tédk.

Hangsulyozzdk, hogy ezek a kutatdsi eredmények /mdrmint a kiélt-
ségréforditdsok nagysdgdnak felmérése/ élesen aldhuzzdk a marketing-
kutatdsra forditott osszegek elégtelenségét, elsfsorban a termelési
eszkodzok terén.

Az eddigl hazal tapasztalatok nagyon szélséséges kiltségréfor-
ditdsokrél tanuskodnak /mdrmint azokban a vdllalatokban, amelyekben
eddig is volt piackutatds/. A hazai piackutatdsi koltségrdforditd-
8ok - propaganda- és rekldmkdltségek nélkill - a gydrtmdnyok jelle-
gét6l és a véllalat méretétdl fiiggen a termelési érték 1,5 %, -
ét61 egészen 1,4 %—1ig terjedtek.

5.6 A piackutatds funkciondlis kapcsolatai

A védllalati piackutatdsi osztédlynak, illetve csoportnak. vagy
megbizottnak informdcidgylijtési munkd jédhcz mds szervekkel informd-
ciés kapcsolatot, vagyis cserét kell kiépitenie. Az informdcidcse-
re megszervezése kiterjed

a/ piackutaté 1ntézetekkel?/

b/ dokumentdcidée koszpontokkal,

¢/ mds nagyvdllalatok, trésztdk pieckutatdsi kozpontjaival,
illetve osztdlyaival,

d/ szabadalmi hivatallal,

3/ Természetesen a mdr emlitett megolddsként a védllalat a piacku-
taté intézetet tsbb és nagyobb feladatokkal is megbizza, de vdl-
lalati piackutatdsi megbizottra ebben az esetben is szilkség van.
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e/ kutatéintézetekkel,
f/ £6iskoldk, egyetemek szaktanszékeivel
vald dokumentdcidécserére és adatcserére.

Bonyolult berendezések, gydrberendezések esetén a févdllalko-
zénak kell a megfelel§ piackutatdsi kapcsolatokat tervezd, gydrtd
és a technoldégidt ismers szakemberek kozttt kiépitenie. Komplett
berendezések esetén az export sikere az emlitett 3 fdzis milszaki,
gazdasdgl és piaci ismereteinek &sszehangoldsdn mulik.

Gépipari vdllalatok esetében gyakran szilkségessé vdlik mds
ipardgakkal piackutatdsi kapcsolatok kiépitése is. P1l., az NDE-ban
a V,V,B, Regelungstechnik /Szabdlyozdstechnikai Egyesiilés/ koope-
rédciét épitett ki az alkalmazdé ipardgak fejlesztlivel, és igy pré-
bdlja biztositani az alkalmazdk berendezés szilkségletének megalapo-
zdsdt. E kooperdcidén keresztiil szerez informdciét az alkalmazd i-
pardgak beruhdzdsi lehetfségeirél; ilyen kooperdcid utjén prébdl
tdjékozédni az alkalmazott szabdlyozdék ardnydrdél az egyes ipardga-
kon beliill, ezek fejlédésérfl, vdltozdsdrdl.

Ugyancsak ez az egyesillés a vegyipari iizemekben lizemi méré-
4s szabdlyozdstechnikai csoportokat alakitott és ezekkel kapcsola-
tot tart. Egek a csoportok miiszaki problémdk megolddsdban az Insti-
tut fiir Regelungstechnik-kel egylittmilkddnek,a vegyipari iizemek mi-
néségli igényeit 8k kozvetitik.

Segitségiikkel a folyamatok szabdlyozdsénak felmérése is fo-
lyik. A t6lik nyert informdéciék alapjdn vegyipari szakménként ird-
nyitési és szabélyozdsi trendet dolgoznak ki. A fejlédésnek megfe-
lelé, a funkciéigényekbll addédé technikai koefficiensekkel dolgoz-
nak, korrigédlnak.

Ugyanakkor a vegyipari gydrak piackutatdei osztdlyaival is é-
pitenek ki kapcsolatot, téliikk nyernek arrél informdcidt, hogy ipar-
dguk mennyiségileg miként fe jlédik.

A gépiparon beliil a végtermék szilkségletbsl vezetik vissza a
szabdlyozds kooperdcidés igényeit.

Nyilvédnvaléan nemcsak a gépiparnak van sziiksége mds ipardgak-
kal a piackutatds terén kooperdcidéra. Pl., a lakkipar piackutatdsa
kiterjed a felilletek gazdasdgosabb lakkvédelmére, mds ipardgak i-
lyen irdnyu tapasztalatainak gyiijtésére is. Vagy: korréziévédelem
terén is tobb ipardg egylittmiikodéses tapasztalatgyiijtésére van
szilkaég, mert csak igy dllapithaté meg, hogy

a/ korréziémentes anyag,

b/ korréziémentes bevonat,

¢/ megtdmadt részek kicserélése
gazdasdgosabdb megoldds-e.
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De nemcsak f6védllalkozds esetén szilkséges mds ipardgak techno-
1l6giai folyamatdt alaposan megismerni. Pl. az Institut fir Férder-
technik profiljdndl fogva tanulmdnyozza mds ipardgak technolégiai
folyamatait is. Adott ipardg termelési féfolyamaténak fejlédését
xell vigzsgdlnia, ebbSl tudja levezetni az Sket érdekls segédfolya-
matok fejlfdését is.

Nemzetkozi piackutatési kapcsolatok /kapitalista orszdgok ko-
z6tt is 1étezik/ kiépitése - elsfsorban s szocialista orszdgok ko-
25tt is - elébbre viheti & piackutatdsi munkdk fejlédését.

Elképzelhet$ munkamegosztds a kapitalista orszdgok piacainak
kutatds szempontjdbél vald felosztdsa terén is, ilyen vonatkozdsban
adatok és anyagok cseréjére kiterjedlen.

A szocialista orszédgok killkereskedelmi vdllalatai ajénlatkérés
terén is komoly segitséget nyujthatnak egymdsnak.

MAJLAT, I. Mrs,: Some questions of organizing research into
the market of the means of production.Part I1.

Analysing some theoretical questions of research into the mar-
ket of the means of production, the author concludes that the
choice of the structure and methods of market research depends on
the character of the product and on the mode of its employment.Se-
veral possible solutions are described depending on the character
of the product to be marketed. The problems may be solved by the
cooperation of the institutes for market research, the research and
development institutes, the manifacturing firms and the trading
firms.

On the basis of experiences gained in capitalist and 1in go-
cialist countries - the author deals with the questions of how to
organize market research within the framework of an industrial
firm and points out the advantages of the different solutions. The
tasks connected with market research should bring about a division
of labour within the firm, in compliance with the two main aims of
market research:

1. to study the effects of the market on development;

2. to ensure the marketing of the products developed and ma-
nifactured.

To support their decisions, the departments of a firm must be

acquainted with the results of markei research; these information
requirements of the departments can be determined.
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In the following the essential features, the importance and
some results of the costumers'’ service, of propaganda and advertis-
ing are described.

To be successful in his work a market research expert should
have exhaustive technical and economic knowledge and be acquainted
with languages.

In planned economics the market research expenses must also be
budgeted, and their volume considered; the author quotes some expe-
riences in this field from literature and from practice.

It is becoming more and more important to establish functional
market research connections and to organize the exchange of infor-
mation among the institutions interested in market research. If the
products in question are complicated installations special problems
arise the solution of which needs the establishment of connection
among designers, manifsctures and experts in technology.

The establishment of market research connections among the so-
cialist countries may greatly nelp the development of market-re-
search activity.

UARNAT, A.: BompocH OpraHM3anuy MCCHeLOBSHWA DHHKS CPEICTB
Npou3BOACTBE, I11.4aCTh.

06cyxnas HEKOTODHE MPUHUMNMEABHHE BONPOCH UCCAEAOBSHMA DHE-
Xa CpPeACTB NMPOU3BOACTBE, 8BTOP KOHCTATHDPYET, UTO BHOOP OpraHu3a-
UMH ¥ *2T070B MCCJCZOBSHMS PHHKA 33BUCHT OT XapaKTepa M3Aenus
W Cro MCMONB30BAHMA. [IPEAYCMaTPMBAA UENb DCUEHUS 1aHHON 3apaym -
C YyYETOM DPACXO:ZAEHMS 1O OTAENbHHY 38/343M, — K3JIOKEHO HECKONBKO
BO3UORHHX pemeHmit, CI2ranmUXCA B DPE3yNbTaTe COTPYAHMYECTB3 MEZRY
MHCTHTYTOM MO KCCNEZOB3HUN KOHBOHKTYDH, MHCTUTYTOM WCCIEAOBAHUA
W Pa3BUTHUA, NMPOUSBOACTBEHHHMM M CONTOBEMM NPEANPUATHAMMU,

3aTeM,; Ha OCHOBAHUM OMHTA, CJIOKMBLETOCA B COMUEINCTHYECKUX
¥ KAaNUT3JIUCTHUECKMX CTPaH3X, 8BTOD 33HMM3ETCHA BOMPOCOM OPIIHE33MUM
MCCICLOBAHMA DHHKE B D8MKaX MNPOMHUIEHHOTO MPEANPUATHUA, BHIBKI2A
npeuuyuecTsa OTAeNbHWX pemeHui, JnA BHMNOJHEHUA 38484 B OGN3CTH
WCCIELOBAHNA DHHKA CHEAYET TOKEE it B POMKaxX NPEANpPUATHA ClOpMU-
POB3TEH COOTBETCTBYWEE DasuesNeHne TpyaAa, NMpeclefyd ABO/HYD UENB:

I/ uccnenoBarme BIMAHWA H3 Da3BUTHE DHHKA,
2/ ofecneyeHne peanuaauMyu K3roTOBAeHHON NMpoayrmuuM,

444



http://3aBi1c.iT
http://npe.anpnnTi.f5

TMT 14.évf. 7.szém 1967. julius

InA pasnuYHHX OTZENOB NPeANpUATHHE HEOOXOAMMO O3HAKOMISHUE
C pe3yNBTATSMH MHOIOCTODOHHE! AeATeNBHOCTE B OON3CTH WUCCHELOBAHUA
PHHK3, C OENBD MOTHBMPOBKH BHWHOCHMHX UMA pemeHmnfl, nmpuueM 3ampocH
OTHENBHHX OTZEeJNOB B 3Tolf YacT® onpenenNmThs HE TPYAHO.

B ZansHe{meM M3NarapnTCA CyTh, 3HAUEHME W HEKOTODHE DE3YIb-
TaTH NMOKYNaTENBCKOA CIYROHW ¥ CEPBU33, NPONATaHIH M DEKIaMH.

Ina ycniewHo#t paGoOTH CNeNMANTMCTOB B OGNACTH HMCCIENOB3HUA DhlH=
K3 CpelCTB NPOM3BOACTBA HEOOXOAUMO MMOTE: CNEUM3NBLHHE 3HAHUA, B
TOM 4YHCIIE TEXHNYECKHe K 3SKOHOMHYECKHe, HAOR ¥ 3R8HHE MHOCTDaHHHX
A3HKOB,

B Hamell NMpaxTHKe NMI3HUPOBSHUA MPUXOAUTCA MISHMPOBATH TaKEE
4 PBCXOAH MO UCCJENOBAHMO DHHKA, NMPAYEM CHSLYeT NDPUHATH BO BHUYAHNE
¥ TNOPAZOK BEJMYMH; B ITOM OTHOWEHUY ZAETCA MEPEeuHC]eHue JUTED3TyD-
HOTO ¥ NP3XTUYECKOTO OMHTA,

Bce B Gombme#t iepe CTBHOBUTCH HEOOXOAMMHM yCTAHOBICHME ~YyHK=-
UNOH8ABHHX OTHONEHMI! HCCNENOBaHMA DWHKA, CPOYHON 3azauelt B paukax
3TOr0 ABJIAETCA OPrSHU33UUA OCMEHa MHHOPMAUMAMYU MEXTY OPraHK3alU-

MW, 30KHTEDECOBAHHMMM B UCCHENOBEHNM PHHKS. B XOZ€ MCCIEZOBaHUA
DHHK@ CJIOXHOI'O OCODYZOB3HMUA BOSHUKEWT CMEOMAIBHHE 338734M, CKaas-
3apmyecs, B NEPBYW Ouepelb, B YCTIHOBJIEHMM COOTBETCTBYWOMUX OTE -
ueHM# B OGASCTH MCCNEI0BAHUA DHHKSE MeRLy CNEeUMananCTaMH M0 MNpoex-
T/ POBEHUN, MPOU3BOACTBY U TEXHOJOIWM,

PasBuTne oTHoueHuifl B OGJ'IBC_TH HCCNELO0BAHKUA DHHKa MERAYy couu-
aJMHCTHYECKIIM CTDSH3AMU B 6oaBLO Mepe HOCOﬂeﬁCTBYGT NponBUXEHUI
Bnepen Hawell paGOTH MO HCCNEIOBIHMI0 PHHKE.
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MAJLAT, I. Prau: Uber einige Fragen der Organisation der Markt-
forschung sa? dem Geblet der 5:n3§§¥§oﬁiﬁi§?aro I.Teil

Anhand einiger prinzipiellen Pragen der Marktforschung auf dem
Gebiet der Produgtionsnittel wird festgestellt, dass die Wahl der
Organisationsform und der Methoden der Marktforschung vom Charakter
des Produktes und seiner Anwendung abhiingig ist. Pir die richtige
Lésung werden verschiedene Varianten angegeben, die sich aus den
verschiedenen Formen der Kooperation gwischen den Instituten fur
Marktforschung, den Forschungs- und Projektierungsanstalten, den
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Industriebetrieben und den Handelsunternehmen ergeben.

Auf Grund der Erfahrungen in kapitalistischen und sozialisti-
schen Lindern werden die Fragen der Organisation der Marktfor-
gchung innerhaldb der Industriebetriebe behandelt, die Vorteile der
verschiedenen Lisungen werden hervorgehoben. Die Marktforschung be-
ndtigt auch innerhalb des Betriebes eine Arbeitsteilung, die den
zweil Hauptzielen der Marktforschung entspricht:

1. Untersuchung der Einwirkung des Marktes auf die technische
Entwicklung und

2. Untersuchung der Absatzméglichkeiten der bereits produzie-
ten Waren. Die einzelnen Abteilungen des Unternehmens benstigen zur
Begriindung ihrer Entscheidungen die Ergebnisse der Marktforschung,
ihre diesbeziiglichen Anspriiche an Information ktnnen festgelegt
werden.

Im Weiteren werden Wesen, Bedeutung und einige Methoden des
Kundendienstes und Service, der Propaganda und Reklame erbrtert.

Um erfolgreich arbeiten zu ktnnen, muss der Fachmann der Markt-
forschung auf dem Gebiete der Produktionsmittel iiber griindliche
Fachkenntnisse, iiber ein umfassendes technisch-wirtschaftliches
Wissen sowie iiber ausgeweitete Sprachkenntnisse verfiigen.

Im System fiir Planwirtschaft miissen fiir die Kosten der Markt-
Jorschung geplant werden. Diesbeziiglich werden einige Literaturan-
gaben und praktische Erfahrungen angefiihrt. Die Dringlichkeit des
Ausbaus der funktionellen Beziehungen der Marktforschung im Rahmen
des Wirtschaftsgefiges nimmt fortlaufend zu; in diesem Zusammenhang
erscheint die effektive Organisation des Informationsaustausches
zwischen den an der Marktforschung interessierten Institutionen
eine dringende Aufgabe. Handelt es sich um die Erforschung von
Mdrkten komplizierter Produktionsmitteln, so ergeben sich spezi-
elle Aufgaben, fiir deren Lisung die enge Zusammenarbeit erfahrener
Fachleute aus der Planung und Entwicklung, aus der Produktion und
aus dem Vertriebdb #usserst wichtig ist.

Durch die Ausbreitung der Zusammenarbeit zwischen der sozia-
listischen Léndern auf dem Gebiete der Marktforschung kann diese
lebenswichtige Tdtigkeit weiterhin etark gefordert werden.
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