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TANFOLYAM A TAJEKOZTATAST FELHASZNALOK RESZEREY
Vince Palré

Orszégos Muszaki Kényvtéar és Dokumentéciés Kszpont

A Koh6- és Gépipari Minisztérium Milszaki Tudomdnyos Tdjékozta-
t6 Intézete /KGM MTTI/ Pejlesztéel FSosztdlydnak Médszertani Osztd-
lya és a Milszaki és Természettudomdnyi Egyesiiletek Sziovetsége
/{IESZ/ az elmult télen miiszaki sgakemberek szdmdra dokumentdciés
tanfolyamot tartott., A tanfolyam keretében a dokumentdciét és infor-
mdcidét munkd jukban felhasgndld mérniktkkel és technikusokkal 7 els-
addsban, mds és mds sgempontbdél ismertették a miisgaki tdjékoztatds
ép tdjékozédds kill¥nféle lehetlségeit, technikdjdt, médszereit és
intézményeit.

Az elbaddsok elhangzdsdnak sorrendjében szé esett a tudomdnyos
tdjékoztatds szerepének novekedésérSl a miisgaki fejlédésben /PHILIP
Miklés/, a dokumentumtipusokrél és dokumentumtérakrél a milszaki té-
Jékoztatdsban /HOVANYI Gdbor/, az irodalomkutatdsrél és a mésodla-
gos szakirodalmi forrdsokrél /GYURE P41/, a szellemi munka techni-
kdjérél /ROZSA Gydrgy/, & szellemi munka technikai segédesskizeirsl
/BALAZS Séndor/, a miisgzaki-tudoményos téjékoztatds fontosabb intéz-
ményeirsl és szervezetérSl Magyarorsgdgon /PARANYI Gybrgyné/ és ag
uj ismeretekr§l valdé tdjékozddds médszereirSl /POLZOVICS Ivédn/.

A felhasgndlé szdmdra - ha tanfolyamon vesz részt - nyilvénva-
léan a leglényegesebd kivetelmény, hogy az elhangzott elSaddsokbsl
elsajdtitsa, hogyan sgzervezheti meg jobb hatédsfokkal, eredményeseb-
ben tdjékozdds munkdjdt.

Vajon a tanfolyam, illetve az elfaddsok elérték-e ezt a célt?
Valéban agokkal a témdkkal és ugy foglalkoztak-e, hogy esek nyomdn
mag:{iltsk a jobb, alaposabb és korszeriibb tdjékozddds lehetdségei
a gaték sgdméra, és most mdr csak élniilk kellene egekkel a le-
het8ségekkel? Ha tehdt a célt nézszilk, ugy az elhangzott elSaddsok-
nak tanulmény-gylijtemény formd jéban valé végiglapozdsa utdn bizo-
nyos kétségeink tdmadnak - killdnbtsen, he a kttet elfszavédnak arra a

Y Musgakt tdjékoztatds - Tudomdnyos informdeié. Szerk. Pardnyi
Gydrgyné. Bp. KGM MTTI, 1966. 134 p. /Tdjékoztatdstudomdnyi Ta-
nulményok 5.sz./ c¢. kladvédny ismertetése.
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megdllapitdsdra tdmaszkodunk, hogy "az elsé ilyen tipusu hazai ki-
sérletek kiogé tartozik, amely a tdjékoztatdst a felhaszndlék szem-
8z8gébél nézl ..." E kétségek nem az elhangsott elSaddsok eszmefut-
tatdsalt vagy akdr egyes jobban vagy kevésbé vitathatd megdllapitd-
sait érintik. MindenekelStt arra kivénunk vdlaszt kapni, vajon a
felhaszndléknak sikerfilt-e a 7 eldadds utdn a tdjékoztatds irdnmti
befogadbképességiiket ntvelni, sikeriilt-e benniik a t4jékoztatds méd-
szereinek és eljdrdsainak tudatos gyakorlati haszndlatét megerfsi-
tegii‘::ggitza smerték-e a tdjékoztatds és tdjékozddds 41lgndé kbl-
cB <

Ha sorra vesszilk az elhanggott elfaddsokat e - feltételezetten -
itizdtt célok szemszbtgébll, a kivetkezlket dllapithatjuk meg:

A bevezetl elfadds a szakismeretek elsajdtitdsa és a tudéds
szelekcidja szemsztgébll vizsgélja a o8 oztatést; na-
gyon helyesen és meggySzfen kizvetlen kapcsolatba hozsza ast a miisza-
ki fejlédés litemével, majd foglalkozik 'a tdjékoztatds hatékonysdgd-
val, szervezettségével és tsztineésével, e kategédridk igen ttmiren
fogalmazott kérvonalazdsdval. Killdntsen érdekes a programozott okta-
tde teriilletérél vett anslégia s & kiilonféle "tninstrukciée" médssze-
rek grafikus dbrédzoldsa.

Az informdcibéelmélet alapfogalmait tdrgyalé 1.2 fejezetben és
niz ismeret és az informdoidé" cimii 1.3 fegezetben a fogalmak jeldlé-—
ge nem eléggé kivetkezetes. A miiszaki t4jékoztatdssal, tudomdnyos
informdciéval foglalkozé sgzakemberek szdmdra épp oly zavaré lehet az
ebben a tdérgykirben még uj, elvont, ismeretlen kifejezések nem egé—
szen kivetkezetes jeldlése, mint a td)ékozéddshoz segitséget vér
misgakiak szdmdra. Igy példdul az entrdépia jel¥lésére haszndlt E be-
ti az 1,3 fejezetben egy bizonyos ismeretkésslettel rendelkezs egyé-
nek pzémét jelenti, mig az egy ktzlemény valéesiniiségét szimbolizd-
16 p jeltlés a kbvetkez$ fejezetben az emberi agy probléma-megoldd-
si shnkoid dnak jelslésére szolgdl. Az i-edik kbzlemény valészintisé-
gét jelents Pi-nek, a szorzatként értelmeghets Pi-vel valdé felcseré-
lése valésziniileg a nyomdai korrektor terhére irhaté.

A mésodik elSaddsban a dokumentumt k /mds sséval: sgakiro-
dalmi forrésok/ jellemzése plasz , 1gen J61 sikeriilt, Vonatko-
zik ez mindenekelStt a forrdstipusok megosslédsdnak, a szakkinyv fel-
18dési tendencidinak, a folyéiratokban megjelené szakecikkekre valé
hivatkozdsnak azemléitat& ébrédzoldsédra. Viszont a hazai dokumentum-
térak /a konnyebbd érthetéeég kedvéért: kényvtdrak és dokumentdcide

zmények/ dllomdnydnek ismertetése - bdr a hazai dokumentumtipu-
sok dlloménydnak dttekintése grafikon formdjéban érdekes kisérlet -
mér sokkal kisebb mértékben informativ.

A dokumentumtipusok évi me ségét és azok felhaszndldsdt
szemléltets 5.4bra sajnos nem sgzo tatja a szerzd dltal nyujtani
kivdnt tanulsdgot. Egyrészt azért, mert a koordindta-rendszer vig-
szintes tengelyén 4brézolt dokumentumfajtdk milyenségére és arra,
hogy azokat milyen sorrendben vitte fel a tengelyre, sem as dbra,
sen a sziveg nem ad felvildgositdst. Mésrészt pedig a "dokumentum-
fajték évi mennyisége" meghatdrozds védlasz nélkill hagyja aszokat a
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felmeriil§ kérdéseket, hogy vajon az egy év alatt kiaddsra kertilt
vagy besgersett dokumentumrél beszél-e, tovdbbd, hogy hagai tapass-
talat alapjén rajzolta-e fel a két girbét, vagy valamely killfsldi
/és skkor is melyik/ orszdg kutatéi jutottak erre as eredményre, e-
setleg egy fildrészen vagy vildgméretekben t8rtént felmérés rész-
eredm tikrdzik a 8leges tengelyre felvitt, de az emlitett
hidnyos koordindta-jelslds miatt nem értékelhets adatok.

Killdn elfadds keretébe kivdnkogott volna az ossz sdsnak és
a katalégusfa)téimak az ismertetése. Igy a tanulmény sdgosan t6-
mbrre sikeriilt. A dokumentumok megszerzési méd Jdrél adott minimdlis
felvildgosités nemcsak, hogy nem segiti a felhasgndlékat a tdjékosd-
ddsban, de egyszeriien elkddositi és tagadja az orszdg dokumentumtd-
rainsk: a kényvtéraknak és kinyvtdri hélézatnak gyakorlati, folyama-
tos tevékenységét és a dokumentdoid felkutatdsdra és megszerzésére
irdnyulé mindennapi, magétél értetsdS munkdjdt.

A harmadik elfadds az ircdalomkutatdsrél, a mdsodlagos szakiro-
dalmi forrdsokrél, a bibliogr » 8zok leghaszndlhatébd fajtdi-
rél és képgitésiik médszereirsl t:iékostax bbven, vildgosan. 1
is jél1l informél, hol lehet s mésodlagos forrdsokhoz hozgdjutni. Saj-
noe keveset mondott az elfadé a "kutatéi ismeretgazddlkod 1", er-
ré8l a felhaszndlé sedmédra legégetsSbd prodlémdrél, holott a biblio-
grifidk felhasgndldsa sordn erre bSvebben is kitérhetett volna.

Kiemelkedik az elbaddsok sordbél a negyedik elfadds g sgellemi
munka tochnikéaér61= a felhaszndlé a szervezett és rendszeres EE!::
0Z 8 os{ tellektudlis tdjékoztatsd tevékenység alap) 1
logikusan felépitett, b6 ismereteket kap. EUldndsen megsszivlelendSk

ag snyaggyﬁit‘s médszerét és technikdjét, valamint a gyors tdjékozé-
dds lehetlségeit részletesl fejezetek.

flgyesen és sokoldaluan egéeziti ki az elhangzottakat as ¥tBdik

elfadds a technikail segédeszkizdkrSl.A felhaszndls megismerheti a
kézi vdlogatdsu a-rendszereket és a legfontosabd reprogrd-
fiai berendezéseket, anai;ok ag informdciék rendezéséhez és vissza-
kereséséhez nyujtanak segitséget.

Amit itt hidnyolunk, az ag, hogy asz alkalmazdsi példdk gyérek,
aminek kivetkegményeként a felhasgndlé a sok technikai berendeczés
megismerése utdn sem tudja megitélni,melyik rendszer lenne a legal-
kalmasabb sajdt informdciés feladatdnak megolddsdra.

Ami a hatodik elfaddst, a mﬁasaki-tudo%§5¥oe téjé;gstgtés fon-
tgssbb hazai intésmég;eit és B8ZOIrvVeze

etl, az egész o-
) 8Zaz e soroza ez a fe gndlékat legkevésbé td-
jékoztaté, - s6t, bdtran mondhatjuk - inkdbdb félrevezetl legnagyobbd
része. B4r az elfadé hangsulyozta bevezet§jében, hogy "a t:}iossdg—
re igényt nem tarté" Usszedllitdst t, és indoko prébdlja a
Kialakitott sorrendet, mégsem lehet a lista legelején éppen azokat
a sgervezeteket a felhaszndlék figyelmébe ajdng:ni, amelyeknek “el-
sdsorban nem a miiszaki tdjékoziatds a f£6 funkcifjuk". As un, méso-
dik £6rész - ahol a milszaki tdjékostatdst szélesebdb vagy ssiikebd te-
rtileten valéban elldté, a milszaki tdjékoztatdssal £§ funkoibként
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foglalkosé intézményeket kellett volna tevékenységilk sserint rangse~
rolni, - a Magyar !udonin{:: Akadémia intézményeivel kezdSdik, ame-
I{Qk tudottan nem elsdsor milszaki tdjékoztatdst £§ funkeidként
elldté szervek, és csak m etkeznek a milszaki egyetemek
kinyvtdral, amelyek visgont ugyancsak nem kifejesetten dokumentdoi-
és, hanem elsfsorban a felsSoktatdst asolgﬂé intésmények, & elsl-
rendli igénybevevéi az egyetemi hallgaték és oktaték; majd ezutdn so-
rolja ceak fel a felhaszndlék, a miiszaki szakemberek szdmdra legel-
sfsorban figyelembe j&vs, az 5 szolgdlatukra és igényeik teljesité-
sére létrehozott, valéban mindenekelftt miissaki szakirodalmi tdjé-
koztatdsi tevékenységet folytaté szakcentrumot: as OMEDE-t és & mi-
nisgtériumok kdzponti tdjékoztatdsi intézeteit.

Ha figyelembe vessziik, hogy a tanfolyam rendeszlje, s EGM MTTI
maga is tdrcakdszpont, mégpedig a kohé- és gépipar szakteriiletén a
tdjékoztatds szakkdzpontja, 8 a tanfolyam hallgatéi féként a kohé-
és gépipar mérntkeil és technikusai kizfil keriiltek ki, felvetldik a
kérdés: miért éppen e fontos felhaszndlék tdjékosztatdsdra legkisvet~
lenebbiil szolgdldé szerveket ismerteti a tanfolyam ilyen szegényesen?
Miért lényeges pl. a tdjékoztatdsi intézményeknél elSbb a gyiljtlkir
ismertetése ahelyett, hogy azoknak a tdjékoztatdsi, illetve dokumen-
tdciés szolgdltatdesoknak a felsoroldsdt adnd, amelyekkel a felhassz-
nédlét valéban segithetik? Igy pl. miért nem szerepelnek a tdjékosta-
tédel tdrcakdzpontokndl a kizreadott folyamatos és eseti dokumentdci-
68 kiadvdnyok cimei, tartalmi sajdtossdgal és ellfizetésiik, illetve
beezerzésilk médozatai. Vajon annyiras ismertek a EGM MTTI periodikus
és eseti kiadvdnyai, szolgdltatdsai, témadokumentéciéi, hogy nem ér-
demee a tanfolyam hallgatéit és a kiadvdny hassndléit réluk tdjékos-
tatni? Vagy annyira kiviil esnek a NIM Miiszaki Dokumentdciés és For-
dité Iroda kiil¥nféle /vegyipari, bénydszati, energiaipari/ miiszaki-
gazdaedgl tdjékoztatdel folydiratal a tanfolyam hallgatéinak és a ki-
advdny felhaszndléinak érdeklédési kbtrén? As Orssédgos Miiszaki
tdr és Dokumentdcidés Késpont "tdjékostatds"-i tevékenysége a kiad-
védny ezerint csak ssébell tdjékoztatdsra és bibliogrdfidk Ussszedlli-
tdsdra korldtozdédik!! Ennek a szakcentrumnak 42 dokumentdcids kiad-
vényesorozata 14 kiilénbssé feldolgosdsi tipusban, évi 5-6000 sserséi
iv terjedelemben, figyellkarton- és témafigyelSszolgdlat, forditdsi
tevékenység stb, nem érdekelnék a felhas t? Valéban jobban tud-
nék haszndlni pl. a kiadvdnyban, késébb, tibbek kisstt felsorolt I-
parmiivészeti PSiskola Kinyvtdrdt?

A szerz6 mentségére szolgdlhat, hogy ilyen felsorolds jellegil
ismeretek tanrolizz keretében nehesen oktathatdk és sajdtithatiék el.
Célezeril lett vo viszont a felhaszndlék tudomdsdra hozni, - a
tananyag kiadvdnyként tirtént kizreaddsakor - éppen az elfaddson el
nem hangzott lényeges informdcidkat, a megbizhaté "tdjékostatdst a
tdjékoztatdsrél™ és annak hasgnosithaté lehetlségérésl.

Ani most mér a tanrolian utolsd, Ysszefoglalé ditekintésként
sgént hetedik elfaddsdt illeti as ismeretekrdl vald téjé d
médszereirdl, sok szempontbél figyelemrem: 8 e ) . A
hirktzlés nem irott esgktzeit alkalmasé tdjékoztatdsi médszerekrdl
adott ismertetés agonban nem tiinik eléggé réscletesnek, podig esek~-
nek a nem irott hirkdzlési formdknak, szemléltets jellegiiknél fogva,

866




TMT 14.6vf. 12.82ém 1967.december

mindinkdbb névekv§ szerephez kell jutniuk az u] ismeretekrfl szélé
tdjékozéddsban, éppen a modern tudomény és technika bonyolultséga

és komplex volta miatt., A szakirodalomban valé tdjékozéddst a fel-
haszndlé szédmdra megszervezd szakktnyvtdrakat és dokumentdoids in-
tézményeket -~ de jaj, ne hivjuk ezeket "tdjékozéddst elémozdité
szervek"-nek! - valéban indokolt volt itt végre behatéan ismertetni.
A felhaszndlét viszont a torténelmi kialakulds résszletei kevésbé ér-—
deklik, sokkal inkdbb a munka eredménye, tehdt a felhasgndlhaté,fel-
dolgozottan és rendszerezetten prezentéit informécié és annak tar-
talmi értéke, megbighatéséga. Ez utébbirél a felhaszndlé a dokumen=—
téciés gyorsezolgdltatdsok, a differencidlt és vissgzekeres$ szolgdl-
tatdsok c. fejezetekben sokoldalu utmutatdst kaphat.

Még néhény szét e tanulménykttet szerkesztési médszerérfl. Kis-
96 szokatlan, hogy a szerzfk neve csak a cimlap hdtoldaldn szerepel,
9 az elfaddsokat felsorolé tartalomjegyzék nem is kdgli, melyik eld-
addet ki tartotta, Csak bigzonytalanul lehet a szerszfk neveit sorrend-

al:pjén az elfaddsok sorrendjével Ueszevetni és igy a szerszfket
ssonositani,

Sajnos tdrgybeli tévedéseket és teljesen helytelen megdllapitd-
pokat tartalmaznak az idegen nyelvil /orosz, angol, német/ annotéci-
6k. Igy pl. az orosz nyelvii forditds szerint "miiszaki dokumentdeids
pzakembereket" képzS tanfolyamot tartottak, az angol nyelvii szerint
ntechnikusokat képeztek a dokumentdcidban", a német nyelvii szerint
"miiszaki szakemberek képzése a dokumentdcid teriiletén" volt a tan-
folyam cime, Az impresszumban kiaddeil évezdmként 1966. év és 138 ol-
dal terjedelem, az annotdciéban adott cimleirdsban 1967. év és 136
oldal terjedelem szerepel.

Gondos mérlegelés utdn megdllapithaté, hogy ha a tdjékoztatdst
felhaszndlék oktatdsénak az a célja, hogy rendszeresebben, kevesebd
id6- és munkardforditdssal, hatékonyan tudjanak tdjékozédni, akkor
egyrészt kevesebbet, mdsréset sokkal tdbbet kell nyu)tani, mint a-.
mit ez a tanfolyam nyujtott. Kevesebbet az elméleti, terminolégiai,
torténelmi eszmefuttatdsokbél, viszont sokkal, de sokkal tibbet
gyakorlati médezerekrfl, eljdrdsokrél, korszerid tdjékoztatdsi tech-
nikdkrél, dokumentumok és szakirodalmi forrdsok beszerzésérfl és in-
formativ értékérbfl, A tdjékoztatds és tdjékosédds irdnti igények
vérhaté novekedésével bizonydra - nem ie olyan sokdra - sikeriil
majd ilyen tanfolyamokat is jJobb hatdsfokkal megrendezni.

$: 32
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