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AZ ISMERETKÖZLÉS ESZKÖZEINEK, LEHETŐSÉGEINEK 
KOMPLEX FELTÍRASA SZAKKÖNYVTÁRAKBAN' 

I I . 

Gj-orc P ü 

3. KÖZLÉSI ES2XŰZÖK, CSATORNÁK 

Ebben a tanulmányban nem célunk, hogy t e l j e s áttekintést adjunk 
a közlés minden eszküzéról, csatornájáról. Inkább a z t vizagáljuki 
mik a különféle eszközök és csatornák sajátosságai; milyen kritériu
mok alapján dönthetünk a közlési eszközök, csatornák kiválasztásá
ról; miért látszik e g y i k sszköz megfelelőbbnek, hatékonyabbnak, mint 
a másik; hogyan kombinálhatjuk a közlési eszközökst ugy, hogy erősít
sék egymás hatását. 

A köslés hatékonyságát négy fó tényező" határozza meg: 
a/ a közlés mondanivalója, az "Üzenet", az információ-tartalom; 
b/ az a szituáció, amelyben a közlést "v e s z i k " /hallgatják, né

z i k , olvassák s t b . / ; 
c/ a közlés vevójének egyéni állapota, személyisége; és 
d/ a közlés vevójének k a p c s o l a t a i a környezetét alkotó c s o p o r t o 

kon belül, s e c s o p o r t o k r a J e l l e m z i "eztendérdek" /32/. 

A közlésben továbbított Üzenetre, információtartalomra általá
ban a követkazÓ követelmények érvényesek: 

a/ f e l k e l l k e l t e n i e a "címzettek" érdeklődését; 
b/ o l y a n " J e l e k e t " k e l l a l k a l m a z n i a , amelyek a közlés adója és 

vevője számára egyaránt iamerósek, s Így a megértés létrejö
he t ; 

c/ meg k e l l f e l e l n i e a közlés vevője ozemélyes szükségleteinsk; 
d/ alkalmazkodnia k e l l azokhoz a sajátos követálasnyékhez, ame

l y e k a közlés vsvójének csoporton belüli helyzetére jellemző-

* A tadoaaoyoe és BcakköBTvttrak Kódsevrtani Ibiakabliottságának falkéréaéra ké
szeit tanulmány, 
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ek abban az Időpontban, amikor a közléssel meghatározott mo
tivációt kívánnak elérni /33/. 

A közlés vevőjét jellemző és befolyásold lélektani szituációról 
már beszéltünk a közlési 'olyamat, az információ és a tájékoztatás 
tárgyalásakor, k csoport-szempontokról, tehát a szociográfiai-szocio
lógiai szempontokról k e l l még néhány szót szólnunk. Ezek annál i s 
fontosabbak, mert a legritkább esetben van lehetdségünk a r r a , hogy 
t e l j e s e n , kizárólag az egyénhez szabjuk a tájékoztatást; legtöbb e¬
setben az egyént ugy kezeljük, mint valamely csoport tagját és Így 
határozzuk meg, választjuk k i a azámára megfelelőnek látszó tájékoz
tatás t a r t a l m i és f o r m a i e l e m e i t . 

még elég kezdetlegesek a tájékoztatás felhasználóinak k a t e g o r i 
zálására, társadalmi tipológiájának megállapítására t e t t kísérletek. 
Leginkább a felhasználók munkaköri, munkahelyi beosztása, besorolá
sa alapján próbálkoznak több-kevssebb kategóriát meghatározni. I l y e n 
kísérletet m u t a t o t t be például 3C0RTSCCI a római dokumentációs és i n 
formációs kongresszuson t a r t o t t előadásában /''A/. AZ általa j a v a s o l t 
kategóriák - a terminológiát kissé a ha z a i viszonyokhoz igazítva - a 
következők: 

a/ Egyetemi tanárok; alapkutatással foglalkozó tudósok; alkotó 
művészek. 

b/ Llagas kormányzati tisztségek viselői; az államvezetési appa
rátus dolgozói. 

V Vállalatvezetők; magasabb beosztású koroányhivatalnokok. 
. d/ Az a l k a l m a z o t t kutatást, fejlesztést végző dolgozók, mérnö

kök és egyéb a l k a l m a z o t t a k . 
e/ I p a r i , kereskedelmi egyesületek, szövetségek, társulatok ve

zetői. 
f / Szellemi munkát végző vezetők. 
g/ Szellemi munkát végző b e o s z t o t t a k . 
h/ Mühelyfdnökök, mesterek, hivatalfínökök, irodavezetők. 
1/ Szakmunkások. 
j / Adminisztratív a l k a l m a z o t t a k , 
k/ Nem képesített munkások, 
1 / Segédmunkások. 

Ezt a kategorizálást - különösen h a z a i , s z o c i a l i s t a viszonya
i n k r a - t e l j e s e n nem f o g a d h a t j u k e l ; kiindulásul azonban felhasznál
h a t j u k jobb, megfelelőbb ceoportok képzésére /35/. 

Nyilvánvaló, hogy a közlési eszközök, továbbá a közlőssk i n f o r 
máció-tartalmának, "nyelvének", "kódjának" megválasztásában a szemé
lyiség- és csoportlélektani, tipológiai szempontokat egyaránt a l k a l 
maznunk k e l l . Figyelembe k e l l vennünk - ha módunk van rá - a f e l h a s z 
nálóknak a szakmájukhoz, hivatásukhoz való viszonyát, a munkakorük-
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k e l , f e l a d a t a i k k a l való azonosulás mértékét, az un. Identifikációt 
/36/. Az identifikáció foka a az információ éa a tájékoztatás irán
t i igény között, valószínűleg, közvetlen összefüggés van. Azok, a¬
k i k szakmájukkal, hivatásukkal t e l j e s mértékben azonosulnak, eggyé 
válnak s a munka egyben az alkotás örömét i s J e l e n t i számukra, érzé
kenyen reagálnak a relevána információk iránt; csoporthelyzetúk l a 
más, mint azoké, a k i k csak félig-meddig, Ímmel-ámmal végzik munkáju
k a t , mert alkotó energiájukat nem köti l e , nem lelkesíti űket. 

Az egyéni vonásokkal szorosan összefügg a közlési, kifejezési 
eszközök iránti h a j l a n ; egyes közlési, kifejezési eszközök iránti 
fogékonyság, más eszközök iránti közömbösség vagy e l l e n s z e n v . Isme
r e t e s , hogy vannak szenvedélyes olvasók, könyvmolyok; vannak "szem-
emberek" és "fül-emberek" /37/; vannak, a k i k inkább látáa, mint h a l 
lás utján s z e r z i k a maradandó' élményeket, i s m e r e t e k e t , mások megfor
dítva. 

A közlési eszközök egy része Időhöz kötött / i d d b e l i l e g o r g a n i -
zált/; a n y o m t a t o t t információ-hordozók, az állóképek, a művészi 
/és más kiállítási/ tárgyak például az első csoportba; a rádiókdz-
vetltések, telefonbeszélgetések például a második csoportba t a r t o z 
nak; a közvetlen érintkezés utján történd /szemtől szembe/ közlés, 
a h a n g o s f i l m , a televízió egyszerre térbelileg és i d d b e l i l e g orga-
nizált / ' f i / ; természetesen ezek a Jellegzetességek i s nagymértékben 
befolyásolják a közlési formák igénybevételét, hatását. 

A tájékoztatás során a r r a k e l l törekednünk, hogy az információ
tar t a l o m n a k , az egyéni hajlamnak és érdeklődésnek, a c s o p o r t h e l y z e t ¬
nek és a munkához, hivatáshoz való viszonynak, a munkaköri hov a t a r 
tozásnak megfelelően az eszközöknek o l y a n kombinációját válasszuk 
k i , állítsuk öse-ze, - a közlések térbeli és időbeli korlátai, hatá
r a i között - a m e l l y e l leginkább elő t u d j u k mozdítani a hatékony, i z 
galmat keltő, cselekvésre késztető információk átadását. 

Szabálynak tekinthetjük az ismeretközlésben, hogy általában a 
legnagyobb aktivitást, tevékeny közreműködést közvetítő közlési f o r 
mák bizonyulnak leghatásosabbéknak. Azok a közlések, amelyeknek so
rén megvan az a z o n n a l i "visszajelentés", "visszacsatolás" /feedback/ 
lehetősége, tehát a közlő mindjárt meg i s győződhet a közlés hatáeá-
r d l , és a reakciónak megfelelően e s e t l e g módosíthatja a további köz
léseket. Ez a r r a mutat, hogy a szóbeli közlés és különösen az a f o r 
mája, amelyben dialógusok a l a k u l h a t n a k k i , a tájékoztatás leghatéko
nyabb eszközei közé t a r t o z i k . 

"A szóbeli érintkezésben - Írja H . I N W I S - serényen együttműkö
d i k , együtt verseng a szem, a fül, az agy, minden érzék és képeaség, 
- előcsalva, ösztönözve, kiegészítve egymást" /39/« "Az orális d i a 
l e k t i k a rendkívül j e l e n t d s abban az esetben, amikor cselekvésről,ér-
zel m e k r d l van szó, ugyancsak j e l e n t d s szerepe van u j igazságok f e l 
fedezésében, v i s z o n t k i c B i az értéke az ismeretek terjesztésében' 
/40/. "A szóbeli v i t a , érvelés megköveteli a személyes érintkezést, 
s a z t , hogy figyelembe vegyük mások érzelmeit" / 4 l A "a sajtó és a 
rádió v i s z o n t nea az egyént, hanem a világot szólítja meg" /*2/. 
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Mindezek a megfontolások a r r a f i g y e l m e z t e t n e k , hogy alapos mér
legeléssel k e l l választanunk, kombinálnunk az auditív és vizuális 
eszközök között; sokszor persze rá vagyunk u t a l v a , kényszerítve va
l a m i l y e n eszköz igénybevételére, mert a térbeli vagy idóbeli k o r l a 
tok m i a t t nincs megfelelő választék. I l y e n k o r vehetjük aegltségül a 
közlés un. informális csatornáit /például két szakember közvetlen 
kapcsolatának, megbeszélés-sorozatának megteremtését, előmozdítását 
s t b . / . 

Általában mindig a r r a k e l l törekednünk, hogy o l y e n közlési f o r 
mát ajánljunk, vegyünk igénybe, amely a legintenzívebb közreműködést 
kívánja a címzettől; i l y e n szempontból az eszközök skáláját CAHTBIL 
és ALLPORT kutatásai alapján a kövstkszőképpen állithatjuk összs A 3/: 

- személyes megbeszélés, 
- csoportos megbeszélés, v i t a , 
- informális összejövetelek, , 
- t e l e f o n , 
- formális összejövetelek, 
- ha n g o s f i l m , 
- televízió, 
- rádió, 
- távíró, 
- személyes levelezés, 
- h i v a t a l o s l e v e l e k , 
- újságok /n a p i l a p o k / , 
- hirdetések /hirdetőtáblák/, 
- képeslapok /magazinok/, 
- könyvek. 
Könyvtárosok számára bizonyára meglepő ez a ekála - s nyilván 

nem i s alkalmazható módosítások, rsngsorváltozások nélkül - a tudo
mányos és műszaki tájékoztatásban; de felhívja a f i g y e l m e t arra,hogy 
az Ismeretszerzés forrásainak, az ismeretközlés eszközeinek feltárá
sa során a szakkönyvtáraknak i s fo k o z o t t a b b mértékben k e l l tájékoz
t a t t o k a nem könyv jellegű /nem irésos/ lehetőségekről /44/. Hogy 
az ismeretszerzési lehetőségeknek e z t a komplex feltárásét hogyan 
végezzük, e r r d l szólunk a befejező f e j e z e t b e n . 

4. AZ ISMERETSZERZÉSI, ISMERETKÖZLÉSI /TÍJÉKOZTATÍSI/ LEHETŐSÉ
GEK KOMPLEK FELTÁRÁSA 

A tájékozódás, tájékoztatás minden forrásának tételes f e l s o r o -
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lását ez alkalommal mellőzzük; u t a l u n k a műszaki könyvtárosok részé
re készült alapfokú j e g y z e t r e /45/. amely a szóbeli és szemléltető 
tájékoztatásról szóló f e j e z e t b e n tételesen f e l s o r o l j a a tájékoztatáa 
nem-szakirodalmi forrásait; a s z a k i r o d a l m i forrásokat / i d e értve a 
nem-publikált dokumentumokat és a "nem-hagyományos" dokumentum-típu
sokat i s ! / ismerteknek tekintjük. Nem ismertetjük részletesen azokat 
a hazai szerveket sem, amelyek a tájékoztatás különböző formáival 
f o g l a l k o z n a k , mert ezekről /bár a műszaki-tudományos tájékoztatásra 
korlátozva/ szintén j e l e n t meg összefoglaló áttekintés /46/. A követ
kezőkben a z t szeretnénk bemutatni, hogyan készítsünk kutatási, f e j 
lesztési, termelési vagy szervezési, vezetési fela d a t o k h o z a témára 
vonatkozó minden releváns tájékozódási lehetőségre kiterjedő Össze
állítást, /Jobb sző híján/ tsmatikográflát. - Ezekben az összeállí
tásokban k e l l érvényesítenünk azokat a szempontokat, megállapításo
k a t , amelyeket a közlési folyamatról, a közlési eszközök hatékonysá
gáról, jellegzetességeiről, továbbá az információ és a tájékoztatás 
sajátosságairól tettünk. 

A komplex tematlkográfia öaszeállitáaa több szempontból I s ig e n 
nehéz f e l a d a t . Az e g y i k nagy probléma az időbeliség: egyaránt f e l 
k e l l tárnunk a o u l t , a Jelen és a jövő i s m e r e t e i t , eseményeit. B i b 
liográfiai analógiát használva: retrospektív, kurrens és p e r s p e k t i 
v i k u s tájékoztatást k e l l nyújtanunk egyszerre /47/; a kutatási, f e j 
lesztési, termelési problémák terén ugyanis nem elégedhetünk meg a 
retrospektív feltárással: arról i s tájékoztatnunk k e l l , hogy o i tör
ténik j e l e n l e g , és ml történik a közeljövdben, a f e l a d a t megoldására 
fordítható idő periódusában. Nyilvánvaló, hogy a tájékoztatást a té
mára vonatkozó ismeretek retrospektív feltárásával k e l l megalapoz
nunk, vagyis témabibliográfiával és kisebb-nagyobb mélységű dokumen
tációs összeállítással; a s z a k i r o d a l m i feltárásban i s alkalmaznunk 
k e l l a p e r s p e k t i v i k u s tájékoztatást, tehát a még meg nem j e l e n t , de 
a téma megoldási időszakában várhatóan megjelenő, elkészülő müvek 
/publikált és nem publikált dokumentumok/ adatainak, lelőhelyének 
közlését. Még l e g f e j l e t t e b b intézeti, vállalati szakkönyvtáraink Jó-
része i s e l h a n y a g o l j a a nem-publikált i r o d a l o m feltárását, de külö
nösen a p e r s p e k t i v i k u s bibliográfiai, tematikográfiai tájékoztatást 
/48/. 

A második nagy problémát az okozza, hogy heterogén tájékozódási 
lehetőségeket, közlést csatornákat k e l l egy jegyzékben összeötvözni. 
A retrospektív bibliográfiai feltárásban egészen más szempontokat 
k a l l és l e h e t figyelembe vennünk, mint például egy közeljövőben meg
rendezésre kerülő előadás, kiállítás vagy t a p a s z t a l a t c s e r e adatainak 
bemutatásában. 

A harmadik nagy problémát a témához tartozó ismeretszerzési f o r 
rások rendkívül eltérő, közlési eszközönként és csatornánként elkülö
nülő feltárási, előrejelzési módszere, technikája j e l e n t i . Ha egymás 
mellé állítunk például egy bibliográfiát, rádió- ée TV-műsort, egy 
rendezvénynaptárt, vagy a kongresszusok, konferenciák naptarát vagy 
az ismeretterjesztő előadások, rendezvények műsorfüzetét, azonnal 
szembeötlik, hogy ezeket nehéz összeegyeztetni /49/. A komplexségre 
törekvő, t e m a t i k a i l a g e l r e n d e z e t t p e r s p e k t i v i k u s tájékoztatás cairá-
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ját fedezhetjük f e l a népművelés o. folyóirat mellékletekónt megje
lenő összeállításokban, amelyek kb. negyedéves Időszakra előre i s ¬
m e r t e t i k a TV-müsorokat, rövid annotációkkal; a műsorokat t e m a t i k a i 
l a g , ezen belül időrendben sorolják f e l , majd a műsorismertetések t i 
tán a bibliográfiai hivatkozásokat /fontosabb könyvek e l m e i t / köz
l i k ; az összeállítást a Népművelési Intézet, a Könyvtártudományi és 
Módszertani Központ és a magyar Televízió közösen készíti. Az effé
l e kísérleteket feltétlenül tovább k e l l e n e f e j l e s z t e n i ; m i v e l a t u 
dományos kutatás és a műszaki fejlesztés népgazdaságunkban döntő 
szerepet tölt be, e l k e l l e n e érnünk, hogy a tudományos és műszaki 
tájékoztatás, v a l a m i n t a tudományos és műszaki ismeretterjesztés ál
la m i és társadalmi intézményei egymással szorosan együttműködve ál
lítsák Össze és folyamatosan Jelentessék meg az ismeretszerzési, tá
jékozódási, tájékoztatási források /rendezvények, műsorok s t b . / köz
p o n t i /országos/ vagy tudományági /iparági/ jegyzékét havonként /két
havonként vagy negyedévenként/. Ezek a jegyzékek lehetnének a l a p j a i 
a szakkönyvtárak komplex tematlkográfiai összeállításainak. Ezek nél
kül a l i g áttekinthetően sok forrásból és sokszor csak szőbsli értesü
lések alapján szerezhetünk idejekorán tudomást még a legfontosabb e¬
seményekről i s /50/. 

Nyilvánvaló, hogy valamely kutatási, fejlesztési, termelési 
f e l a d a t megoldásához felhasználható ismeretszerzési lehetőségekből 
cBak akkor választhatunk optimálisan, csak akkor ajánlhatjuk az 1 -
génybe vevőkhöz igazodóan kombinált alkalmazásukat, ha t e m a t i k a i l a g 
/és meghatározott periódusra/ szünoptlkusan áttekinthetjük őket. S 
ehhez az áttekinthetőséghez az i s hozzátartozik, hogy a különféls 
közlési eszközök, csatornák, információ-hordozók, műsorok, rendezvé
nyek s t b . nyújtotta /helyhez és/vagy iddhöz kötött/ Ismeretek t a r 
t a l m i elemeiről, jellegzetességeiről szakszerűen útbaigazító anno
tációkat kapjunk /és adjunk//51/. 

Mindez persze messze meghaladja a szakkönyvtárakt szakkönyvtá
r o t o k hatáskörét, lehetőségeit. Se a tudományos és műszaki intézmé
nyekben általában a szakkönyvtárhoz f o r d u l n a k csaknem mindenféle i n 
formációért, a szakkönyvtár az intézmény felvilágosító /tudakozó/ 
köjspontja, különösen abban az esetben, ha n i n c s külön osztályként 
s z e r v e z e t t tájékoztatási, propaganda szerve. Ezért a szakkönyvtárak
nak k a l l s z i n t e kikényszeriteniük, hogy rendelkezésükre álljanak a¬
zok az eszközök, amelyek i l y e n szerepük ellátásához feltétlenül 
szükségesek /52/. A tudományos és szakkönyvtárak hálózati központ
j a i r a , alközpontjaira i s i g e n nagy f e l a d a t o k várnak ezen a téren i s . 
Nekik k e l l e n e elsősorban megteremteniük az együttműködést mindazon 
intézmények között, amelyek a hálózathoz tartozó szaktudományokban, 
szakágazatokban tájékoztatási, ismeretterjesztési és propaganda t e 
vékenységet f e j t e n e k k i . Ennek az együttműködőének e g y i k eredménye, 
terméke lehetne például közös műsorismertetés! p o l i t i k a kialakítása; 
a tájékoztatási, tájékozódási eszközök, lehetőségek központi r e 
gisztrálása, ezekről központi felvilágosító szolgálat szervezése 
s t b . Az együttműködés szsrvezési és módszertani problematikájának 
kidolgozása a hálózati központok, alközpontok f o n t o s f e l a d a t a l e h e t 
ne a közeljövőben /5V. Ezzel összefüggd másik nagy f e l a d a t o l y a n 
kompendiumok összeállításainak, megjelentetésének előkészítése, ams-
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l y e k egy-egy szakágazat, tudományágazat területén átfogó áttekintést 
adnak a hazánkban igénybe vehetd ismeretközlési, tájékoztatási, tá
jékozódási forrásokról, lehetőségekről /54/. 

Ezután a hosszura nyúlt, de talán releváns értékű " p r o p e d e u t i -
ka" után a következőkben megkíséreljük, hogy röviden bemutassuk a 
komplex tematikográfia szerkezetét, vázlatát, aho l szükséges: néhány 
kommentáló megjegyzést i a fűzve az egyes pontokhoz. 

Emlékeztetünk a r r a , hogy a tematikográfia kutatási, fejlesztési 
termelési fela d a t o k h o z készül; a f e l a d a t o k ütemezve, időzítve vannak 
a f e l a d a t r a kijelölt szervek, személyek tájékoztatását tehát meghatá 
r o z o t t időbeli korlátok között k e l l elvégeznünk, ugyanis alkalmazkod 
nunk k e l l ahhoz i s , hogy a tájékoztatást igénybe vevők h e l y i l e g m i 
l y e n eszközöket használhatnak, m i l y e n adásokat tudnak v e n n i . 

Az igénybe vehetd tájékozódási forrásokat - a szokásos sémának 
megfelelően - három fő c s o p o r t r a o s z t j u k : lrásoa, szóbeli és szem
léltető / i d e értve az audlo-vizuálist i s / formákra, t u d j u k , hogy a 
formák keverednek, és a tájékoztatásban éppen az a célunk, hogy egy
mást támogatva, erősítve keveredjenek. A csoportosítás tehát csak 
váz, k e r e t , amelyet a formák kombinációja tölt meg élettel, tesz d i 
namikusáé. 

I . írásos formák 

1. Témablbllográfia 

2. Szak i r o d a l m i szemle 
3. K r i t i k a i szemle; témadokumsntáclő 

/ a n a l i t i k u s és s z i n t e t i k u s kompilácid; kontamináció/; 
tématanulmány /55/ 

4. Témafigyelés /kurrens szelektív tájékoztatás/ /5ö/ 

I I . Szóbeli /orális 7audltiv/ formák 

1. Kongresszusok, konferenciák, ankétok, szimpóziumok /57/ 

2. Előadássorozatok, előadások, rádióműsorok /58/ 
3. Tudományos, műszaki, technológiai, kereskedelmi s t b . k u r 

rens és a l k a l m i tanácsadó szolgálatok, konzultációk /59/ 

4. A témához tartozó szakterületeken működő állandó éa a l k a l 
mi szakbizottságok, témabizottságok felsorolása, tevékeny
sége /60/ 

5. Informális konzultációs lehetőaégek / 6 1 / 
a/ a témában legkiválóbb szakembarsk névsora, munkásságuk 

rövid jellemzése; 
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b/ a tárnához kapcsolódó határterületek legkiválóbb szak
embereinek névsora, munkásaáguk Jellemzése; 

c/ a témához tartozó szakterületeken működő intézetekben, 
vállalatokban s z e r v e z e t t /szűkebb körű/ megbeszélések 
/ 6 1 / ; 

d/ " b r a i n s t o r m i n g " megbeszélések /62/; 

e/ interjúk, r i p o r t o k szakemberekkel /65/. 

I I I . Szemléltető és audlo-vizuális formák 

1. Kiállítások 

2. Bemutatók /dinamikus kiállítások/ 

3. Tapasztalatcserék 

a/ tapaaztalatátadó mintaüzemek, bázisüzemek; 
b/ korszerű technológiák, termelési t a p a s z t a l a t o k átvéte

l i lehetőaégei: 

- tanulmányutak 
- gyárlátogatások 
- patronáló brigádok / 6 i / 

4. Filmek 

a/ filmográfia /65/ 

b/ filmelőadások 

5. Televízió adások, tudományos és ismeretterjesztő műsorok 

6. Műszaki r a j z o k , műszaki dokumentációk /66/ 

7. Ikonográfia /67/ 

8. Szemléltető eszközök; ezponátok, kiállítási dokumentáció 
/68/ 

9. : Speciális audio-vizuális tájékoztatási eszközök, előadó
gépek, "gépi informátorok" /69/ 

10. Komplex formákat alkalmazó rendezvények /70/ 

Amint már jeleztük: a f e l s o r o l t lehetőségekből k e l l összeötvöz
nünk, kikevernünk a téma kidolgozási idejére szóló tájékoztatási 
programot; ez az ötvözés, amalgámozés, kombinálás roppant nehéz f e l -
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adás- -egkivánja mindazoknak a szempontoknak alapos, b i z t o a ismere
téi, amelyeket az előző f e j e z e t e k b e n vázoltunk, ezért i a f o g l a l k o z 
óinak velük bővebben. 

A felhasználó rétegek és a témák j e l l e g e s z e r i n t változó, a 
k o z l e a i formákat és eszközöket pszichológiailag irányítottan kombi-
nálí tájékoztatási programok kialakítására megkísérelhetjük minták, 
re c e p t e k kidolgozását I s . Ez azonban már külön tanulmányt igényel. 

i 
M l ! 

IRODALOM 

:~Í2, The proceas and e f f e c t a o f maaa comaunlcation. Ed. W. Schramm. 
Drbana, 1955, D n i v e r s l t y o f I l l i n o i s Press. 17.p. A következők
ben a közlési eszközök jellegzetességeinek Ismertetésében e r r e 
a rendkívül alapos kézikönyvre támaszkodunk. 

A támeEkózléeafll kapcsolatban felhívjuk a f i g y e l m e t a r r a , 
amiről a könyvtaxi tájékoztatásban aránylag kevés sző e s i k , -
hogy t . i , a könyvek, i l l e t v e a könyvszerü dokumentumok tömeg
közlési eszközök! Ezen a megállapításon nem változtat az sem, 
hogy vannak un. nem-publikált dokumentumok, amelyek könyvszerü-
ak ugyan /például a kutatási jelentések!/, de nen tömegközlési 
sszkűzök korlátozott példányszámuk éa terjesztési körük m i a t t ; 
ezeknek lényeges t a r t a l m a azonban - előbb-utóbb - folyóiratok
ba és könyvekbe i s belekerül! 

/ 9 V u.o. 13.p. 
.'34/ SCORTSCCI, A.: Anniiéi d e l documento ed elaborazione d s l l ' i n f o r -

mazione. /A dokumentumok elemzése éa az Információk feldolgozá
sa./ QHKDE-KMK f o r d . / A római kongresszuson e l h a n g z o t t előadá
sok válogatott gyűjteménye a közelmúltban J e l e n t meg az OMKDK 
módszertani kiadványsorozatában. /1965.4-5.sz. p.15-32./ 

/35/ SCORTSCCI előadását, kategorizálás! kísérletét röviden i s m e r t e t 
tem a kongresszusról i r t beszámolásban / "A római nemzetközi do
kumentációs és információs kongresszus." - Könyvtári Figyelő, 
1964. 6.sz. 403-404.p./ SCORTBCCI előadása azonos cimen magje
l e n t a F r o d u t t i v l t a 1964. 2.számában i s . 

/ } £ / A szakmai és munkaköri identifikáció kategóriáinak meghatározá
sát lásd: VIDOR J . : Szociológiai vizsgálat az Építésügyi M i n i s z 
térium kutató apparátusában. Bp. 1965, É.K.SDOK. 34.p. /az É.M. 
Kutatási Koordináció a Irodájának Közleményei 3./ 
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/37/ Lásd SCHRAMM,/32/ a l a t t i.m. 89.p. 

/38/ u.o. 88.p. 

/39/ IHHTS, H.: Ths bias o f communication. Toronto, London, 1951, 
U n i v e r s i t y " o f Toronto Press. 105.P. 

/4C/ WALLACE, G.: S o c i a l judgement. London, 1934, 191.p. /idézi 
I n n i a / . 

AV u.o. 
/42/ U.o. 

/43/ SCHRAMM, i.m. 87.p. 

/44/ A szóbeli tájékozódás, ismeretszerzés, ismeretátadás vezető 
szerepét, hatékonyságát a kutatási és fejlesztési tájékoztatás 
terén végzett felmérések, vizsgálatok i s megerősítik. Az Egye
sült Államokban.a kormányzati szervekben folyó tudományos és 

•"^.műszaki tájékoztató tevékenység felmérése során ol y a n t a p a s z t a 
l a t o k a t szereztek, hogy a konferenciáknak, és elsősorban az e-
zeíhez kapcsolódó informális /nem-hivatalos/ összejöveteleknek, 
megbeszéléseknek kiemelkedő szerepük van az ismeretek átadásá-

, b a n , átvételében. Lásd; Documentation and di o s e m i n a t i o n o f r e ¬
search and development r e s u l t s . Report o f the S e l e c t Committee 
on Government Research o f the House o f Repreaentatives.Washing
t o n , 1964, U.S. Government P r i n t i n g : o f f i c e . 147 p. + m e l l . 

A KGM Műszaki Tudományos Tájékoztató Intézet több év óta f o l y 
t a t komplex, vagy i s az Írásbeli, szóbeli szemléltető, i l l e t v e 

., audio-vizuális eszközöket kombináltan alkalmazó tájékoztatást; 
az Intézetben s z e r z e t t t a p a s z t a l a t o k alapján - bizonyos mérté
k i g kapcsolódva a SCORTECCI-féle kategorizáláshoz és a közlési 
eszközök érték-skálájához - a következő közlési formák, eBzkÖ-
zök alkalmazása létszik célszerűnek a felhasználók egyes k a t e -

. . : góriái számára!, 

a vezetők részére az un. döntéoelőkészitö s z a k i r o d a l m i 
. '• tájékoztatás; \ 

a kutatók részére szintén elsőrendűen f o n t o s a s z a k i r o d a l -
t .r._ SÍ tájékoztatás, ezen belül a nem-publikált iro d a l o m /kutatási 

Jelentések s t b . / legalább olyan mértékben, mint a publikált i r o ¬
dalom; ezen kivül nagy szerepük van a tudományos /elsősorban 

• _ - nemzetközi/ konferenciáknak éa az ezekhez kapcsolódó kiállítá 
soknak; „•"'•"' ' ,u-"' 

j , a-tervezők részére a s z a k i r o d a l m i dokumentumok közül k i ¬
emelkedő szerepe van a prospektusoknak /gyártmányismertető ka¬

."« talógusoknak/ ős a szabadalmi leírásoknak; a nem-publikált do
kumentumokon kivül az un. kivitelezési /gyártmány/ dokumentáci
óknak; ug y a n i l y e n f o n t o s a gyártmányok közvetlen megiamerése 
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tanulmányutakon, kiállításokon /nemzetközi i p a r i vásárokon/, tudoraá¬
nyos t a p a s z t a l a t c s e r e bemutatókon, a konstrukciós munkára vonatkozó 
tanácsadó szolgálat /közvetlen megbeszélés!/ keretében; 

a technológusok részérs a sokoldalú kompiéi tájékoztatás, külö
nös t e k i n t e t t e l a fo l y a m a t o k a t , eljárásokat bemutató f i l m e k r e , TV-
adásokra, dinamikus bemutatókra; 

a szakmunkások részére a termelési t a p a s z t a l a t o k a t közvetlenül 
átadó, átvevó bemutatók, tapasztalatcserék, a tömegközlő eszközök 
/ f i l m , televízió/, audio-vizuális szemléltetéssel kisért előadások, 
előadássorozatok. 

Néhány KGM nagyvállalatban /Ganz-Mávag, I k a r u s z , Jnépei Autó
gyár s t b , / kisebb-nagyobb mértékben már k i a l a k u l t a k a tájékoztatás 
eszközeit komplexen, kombináltan alkalmazó és szervező tájékoztatási 
apparátusok / s a j n o s , szek még a ritkaságok közé t a r t o z n a k ! / . 

/45/ Műszaki-könyvtárosi alapismeretek. Szerk. BALÁZS Sándor. Bp. 
1965, OMKDK. 57-74.p. 

/46/ A műszaki-tudományoa tájékoztatás és propaganda magyarórazágon. 
Szerk. DDZS János. - Tudományos és Műszaki Tájékoztatás, 1963. 
dec. különszám. 1-168 p. 

/47/ A p e r s p e k t i v i k u s bibliográfiáról lásd: TBÍLOT, D.J.: Perszpek-
t l v n a j a biblíografija. - Szovetszkaja B i b l i o g r a f i j a , 1958. 49. 
vüp. 13-17. OSzK f o r d . 2022 /Könyvtári Pigyelő, 1959. l . a z . 43¬
49.p./ TEPLOT f e l v e t i a tudományos kutatóintézetek p e r s p e k t i v i 
kus t e r v e i n e k regisztrálását i s ; a tematikográfia kifejezést ő 
i s használja; /lásd erről: GYÖRE P.: A kutatási Jelentés. Bp. 
1962, OMKDK. 54-59.p.: A t e r v e z e t t éa folyamatban lévő kutatá
sok nyilvántartása /kutatási tematikográfia/ c. f e j e z e t . 

TEPLOV s z e r i n t "a tudományos dolgozók különösen érdeklődnek a 
p.b. iránt; sokszor nem i s várják meg egy-egy mü megjelenését, 
hanem összeköttetésbe lépnek az Íróval vagy kiadóval, aho l a 
kézirat sajtó a l a t t van ... Szükséges vol n a , hogy a s z a k b i b l i o 
gráfiák, szakfolyóiratok s o k k a l több p e r s p e k t i v i k u s anyagot kö
zöljenek; ... Különösen r o s s z u l áll a könyvkereskedelmi f o r g a 
lomba nem kerülő kiadványok bibliográfiai feldolgozása ..." -
Mindezek, ugy vélem, számunkra i s i g e n időszerű problémák; a 
p.b. egyébként mintául szolgálhat - m u t a t i s mutandls - a széle
sebb értelemben v e t t p e r s p e k t i v i k u s tájékoztatáshoz! 

/48/ A szakkönyvtáraknak a komplsx műszaki tájékoztatást éa propagan
dát támogató munkájával részletesen f o g l a l k o z t a m : "A vállalati 
szakkönyvtár f e l a d a t a i a műszaki tájékoztató szolgálatban" c. 
tanulmányomban /A műszaki tájékoztatás néhány kérdése. Tanul
mánygyűjtemény. Bp. 1962, OMKDK. 7-32.P-/ 

/49/ Igaz ugyan, hogy más a rendeltetése például a Hádid- ős Televí
zió Újságnak, a TIT Budapesti MUsorkalauz-ának, a Műszaki Élet c. 
l a p mellékleteként megjelenő MTESZ Rendezvénynaptár-nak, mégis 

239 



GYÖRE P.: Ismeretközlés feltárása 

meg lehetne kísérelni /elsősorban természetesen a tudományoa éa 
műszaki műsorok terén/ egyeztetésüket, összehangolásukat; az 
összehangolt müeorközléseket k r o n o l o g i k u s , tematikus éa r e g i o 
nális csoportosításban k a l l e n e r e n d e z n i . 

/50/ A szóbeli értesítéseknek persze mindig megmarad s maguk külön
lege s , sok esetben pótolhatatlan szerepük; a szakkönyvtáraknak 
azonban a r r a k e l l törekedniük, hogy a szóbeli inforaacid-ársm-
lást, - amennyire l e h e t - lecsapolják, csatornazsák, szabályos-
zák, és - t ku r r e n s , dinamikus nyilvántartásaikba beépítsék. 

/ 5 1 / A tudományos és műszaki szempontbői f o n t o s rádió-, TT-müeorak 
egy részének közlése minden részletezés, útbaigazító annotáció 
nélkül történik; akármilyen rövid egy müeor, v a l a k i számára t a r 
talmazhat lényeges közlést; de hogy l e h e t - e i l y e n benne, a s t s 
t e m a t i k a i annotáció nélkül nem állapíthatjuk meg. Annotáció nél
küli műsorok a rádióban: "Kérjük, jegyezze f e l ; I p a r i informá
ciók"; "Néhány perc tudomány"; "Te és a társadalom; tudományos 
mozaik", "Kozmosz; tallózás népszerű tudományos folyóiratokban"; 
"Van u j a nap a l a t t " ; "tudományos híradó"; a TY-bent "Csak egy 
k i c s i v e l jobban"; érdekes megjegyeznünk, hogy a TV tudományos 
híradójához, A DELTA-hoz közölnek annotációt! 

/52/ Pontos volna /és hálózati központi f e l a d a t l e h e t n e ' / a kommuni
kációs eszközök t e l j e s "leltárának- elkészítése! 

/53/ Az egységes tudományos tájékoztatási koncepció ős szervezet h i 
ányának káros hatásait az együttműködés önként vállalt f o r m a i 
v a l némileg csökkenteni l e h e t ! 

/54/ Egy-két kompendiumban t a p a s z t a l h a t u n k ugyan a források komplex 
fEltüntetésére való törekvést, a teljességtől azonban ezek i s 
igen messze vannak /és nem i s tűzték f e l a d a t u k u l / . Lásd példá
u l : UHLMANN, ZIRCZ, ZSIDAI: Útmutató a kohászati irodalomhoz. 
M i s k o l c , 1963, tüOK. 154 P. 

/55/ Á tájékoztatást lehetőleg k r i t i k a i szemlével k e l l megalapozni; 
ehhez a szakkönyvtárosnak a releváns publikált és nem-publikált 
szakirodalmat egyaránt felölelő retrospektív, kurrens és pers
p e k t i v i k u s témablbliográfiával k e l l hozzájárulnia. 

/56/ Ez tulajdonképpen ugyanaz, mint a kurrens témabibllográfia, de 
még jobban az egyéni szükségletek s z e r i n t k i f i n o m i t v a . 

/57/ A jelentősebb kongresszusokról, konferonciákról szóló perspek
t i v i k u s tájékoztató kiadványokon kivül a szakfolyóiratok ese
ménynaptárai i s jól felhasználhatók; hazánkban elsősorban a ma
gyar Tudományos Akadémia, a MTESZ és a hozzá tartozó tagegyesü
l e t e k rendezvényeit k e l l figyelembe vennünk. 

/58/ Az előadásokkal kapcsolatban felhívjuk a f i g y e l m e t az előadók 
regisztrálásának fontosságára; ez a szakember-nyilvántartás e¬
g y i k f o n t o s szempontja; a szóbeli tájékoztatás, közlés e g y i k 
feltétele a megfelelő előadó! 
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/ 5 9 / A tanácsadó szolgálat problematikája eg y i k fehér f o l t j a a t u d o 
mányos és műszaki tájékoztatás szakirodalmának; f o n t o s v o l n a 
tudományos, i p a r i , kereskedelmi szervek i l y e n jellegű tevékeny
ségének átfogó feltárása! 

/60/ A különböző tudományágakban ig e n nagyarányú szakbizottsági mun
ka f o l y i k ; a szakbizottságok r e n d s z e r i n t i g e n komoly tématanul-
mányokat i s ki d o l g o z n a k , amelyek f o n t o s J a v a s l a t o k a t t a r t a l m a z 
nak a népgazdaságilag f o n t o s problémák megoldására /MTA, MTESZ 
szakbizottságok, CMPB állandó bizottságok, témablzottsagok s t b . 
s t b . / ; a bizottságok tehát jelentós mennyiségű nem-publikált 
i r o d a l m a t i s létrehoznak. 

/ 6 1 / Az informális konzultációs éa más tájékozódási lehetőségek egy 
részét a szakkönyviároenak k e l l megteremtenie, elősegítenie, 
Nyilvántartásai, bibliográfiái segítségével összekapcsolhat o¬
l y a n szakembereket, akiknek munkája szorosan összefügg, de nem 
Is m e r i k egymást! E téren nagy szerepük van a szóbeli értesülé
seknek, személyes kapcsolatoknak! 

/62/ A szakkönyvtáros részben a szakirodalom és részben a szakembe
reknek, mint olvasóknak személyes ismerete alapján nagy segít
séget adhat a b r a l n s t o r m i n g r a alkalmas, alkotó fantáziával bí
ró, ötletekben gazdag szakemberek kiválasztásában. 

/ 6 3 / Az információ-szerzésnek eg y i k u j formája lehetne a hangrögzí
téssel megörökített interjú, r i p o r t , amit az e r r e alkalmas 
könyvtárosok i s f o l y t a t h a t n a k o l y a n szakemberekkel, a k i k egyes 
szakkérdésekben, a l e g f r i s s e b b információk birtokában vannak. 
A hanggyűjtemény, "hangarchívum" a modern tudományos és műsza
k i könyvtár f o n t o s tájékoztatási eszköze l e h e t . /A hanggyüjtés-
ről lásd; OLDAL G.: Hsnglemezbsrátok könyve. Bp. 1962, Zenemű
kiadó V./ 

/64/ A s z o c i a l i s t a brigádok egyik f e l a d a t a a patronáláa; a szakszer
vezetek bevonásával l e h e t öeszeállitani azon brigádok Jegyzékét 
amelyek egy-egy technológiai ágazatban patronáló tapasztalatát
adást vállalnak. /E r r e vonatkozóan és általában a t a p a s z t a l a t 
cserék szerepéről lásd: GYÖRE P.: A t a p a s z t a l a t c s e r e szervezé
sének problémái, különös t e k i n t e t t e l a gépiparra. - Tudományos 
és Műszaki Tájékoztatás, 1963. 6-7.sz. 508 - 5 1 9 . ? . / 

/65/ A tudományos és műszaki f i l m e k nyilvántartása, retrospektív és 
kurrens feltárása az utóbbi években örvendeteeen fejlődött; e l 
sősorban sz OMKDK-ban működő Pllstájékoztató Központ érdemel f i 
gyeimet; több összefoglaló és iparági filmkatalógus i s megje
l e n t . 

/66/ A műszaki r a j z o k , rajztárak problematikája szintén fehér f o l t j a 
hazai tájékoztatási szakirodalmunknak; főképpen csak reprográ
f i a i szempontból tárgyalták. 

/67/ A képdokumentáoió és nyilvántartás ugyancsak nagyobb f i g y e l m e t 
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érdemelne; van egy-két szakkönyvtár a műszaki termelési hálásat 
ban, /és bizonyára más hálózatokban i s / amelynek r e n d e z e t t mű
s z a k i kép / f o t o / gyűjteménye és nyilvántartása van / i d e értve s 
folyóiratok ujdonsághlrdetóseinek fotóit i s . 

/68.' A jelentősebb kiállítások f o t o és fllmdokosantáolójának gyűjté
se, feltárása i s f o n t o s f e l a d a t /módszertani szempontból i s ! / . 

/69/ A tapasztalatcserében, technológiák bstanitáaábaa jelentós sze
repe l e h e t n e az andio-vizaális eszközöknek; ezért f e l k e l l tár
n i , h o l vannak I l y e n lehetőségek. 

/70/ A r e n d s z e r i n t szűkebb tematikájú, előadásokkal, konzultációkkal 
bemutatókkal, filmvetítésekkel, s z a k i r o d a l m i ismertetésekkel k i 
sért rendezvények t a r t o z n a k i d e . 

GYÖRE. g.: Die komplexe Erachlíessung der H i t t e l und iiögllch- 
k e i t e n " d e r K e n n t n l s v e r m i t t l u i w . I I . 

Im e r s t e n T e i l der Behanclungen wurden d l e E l n z e l h e i t e n der I n -
forma tionsübertragung , der a k t i v e n und passiven Dokumentation gégé
ben. I n diesem zwelten T e l i werden Grundzüge und Wlrksamkelt der H i t 
t e l und Kanálé der Ubertragung g e s c h i l d e r t . Gegenseitige Beziehungen 
von M i t t e l n /Kanálén/ und Empfángern /Beníltzern/ der I n f o r m a t i o n s -
übertragung, Die Ka t e g o r i e n der Benutzer werden gemass der E i n r e i h -
ung von SCORTECCI vorgefűhrt. 

m i t t e l und Kanálé der Informátlonsübertragung und i h r e o r g a n i -
sationstechnísche Gesichtspunkte. Porschungen über die Wírksamkelt 
von den ei n z e l n e n U b e r t r a g u n s m i t t e l n werden beschrieben. Die tfirk-
s amkeitsskala der h i t t e l und Kanálé der Informatlonsübertragung w i r d 
auf Grund der Porschungen von CABTRIL und ALLgORT vorgefűhrt. 

Verfasser a n a l y s i e r t im l e t z t e n T e i l s e i n e r Behandlungen die 
Gesichtspunkte der komplexen E r s c h l i e s s u n g der M S g l i c h k e i t e n der I n 
f o r m a t i o n sbeschaffung und Informationsübertragung, eobel er ninmt 
grundsátzlioh an, dass d i e Pachbiblíotheken i n j c i s s e n s c h a f t l l c h e n 
und technlschen I n s t i t u t e n d i e Aufgaben des Informátionszentrums 
/ A u f s c h l u s s e r t e i l u n g s m i t t e l p u n k t / erfüllen. Dement3prechend muss d i e 
B i b l l o t h e k i n der Lage s e i n einen elngehenden Auíschluss über a l l e 
g r e i f b a r e I n f o r m a t i o n s q u e l l e n und m i t t e l vom angegeber.en Thema e r t e i -
l e n zu vermögen. 

Abschllessend führt Verfasaer des Schema der verachiedenen Be-
nutzungsmögllchkeiten der s c h r i f t l l c h e n , mündlichen / o r a l - a u d i t i v e n / 
und der anschaulichen Informationsformen v o r , Es l s t j e e e l l s d i e 
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Aufgabe der b e t r e f f e n d e n F a c h b i b l i o t h e k auf Grund dieasa Schemaa 
d i e dem Thema und dem Benützer odsr der Béniitzerschicht am beaten 
entspreehenden M i t t e l und Quellén zuaanmenzustelién. 

. 0 . 

abEPE P . : KoMgjeHCHoe BCHPHTge H CPBJCTB Z BoaiioiHOCTefl nepenasa  
3Hanna B cnettaajiHatipoBáHBnx OHOjiaoTekax. H S C T I . 1 1 . ' ' 

ÁBTca, nocjie ocBemeenH nooaecca cooőieHaa sHanaii, a Tassé 
H xapaKTepaux ocoöeHHocTeü iiHiopyaiüii: / c u . '-ÍHCTS I / , nepexaüT 
Ha paccuoTpenHe OCHOBHHX xapaK Te pa CTHE a 3$öeKra3Hoc?e;í cpeac iB 
a i iyrea cooÖmeHHH, CBH3UB3H H X C npaeMüKauH STHX cooőmeaHÍJ H 
pa3jiz4Hi£jB cioHMH r.oipeőüTSJieii. KaTeropaa noTpeduTeaeS HDH S T O M , 
neperacaiHBTCfl no íaaccHímtamui CHopTei ia . 

liocjie onacamifl HanpaBjiem:i? cosaaaun cpeacTB a n j i e i i cooöueHmí, 
asTop paocsaTpaBaei accaesoBainifl" B oőjiacTa HayKH cocözieKaa BHaHHti, 
Hacasineca creneHea a^eKiUBHocTu paaniiiHHx cpeacTB, a nocxe s r c r o 
notca3HBaef amany cpescTB a nyTeü cooÖmeajiH 3H&HÍI<Í, B S H B B OCHOBY 
accnesoBaazH, npoBeaeHaae KasTpaji H AajiTpon. 

B noc^eflaeí! iacTa cTaTBH, aBTopoa aHajManpyioTCH T O I H H apeHM 
KOMimeKCHoró BCKPHTHK Bo3MosHooie2 npHoőpeTeaaH H cooömeHafl 3Ha-
H I I I Í , HCXOSH á s TciKoro Qpanm«ia, HTO iiHi'joDLia^HQHHHMH aeaTpoü s a y q -
HUX a TexHaiecKax yipeaseHHii aMHeTca", Kan npanajio, CHetüiajin3Hpc-
BaHHafl őHösHOTeita. 3 cooTBeTCTBBH C S T H M , ÖHÖJiHOTeica EOflHHa aa-
BSTE KOuimeKCHya HHcfiopHauzffl o scex Bcno)iB3yeiiux acro^EZKaz a 
cpejicTBax no3aaaaHHoa Teae. 

ABTOP B ROHiie cTaTBH ixoKastfBae? cxeuy sosüosEocTea ncnoaB3C-
Baaiia nacBuieHHUX, ycTHux /opanBHo-ayflaraBHKx/, a Tejese a Harnnsao 
;iHíoD?.:aaiioaBHX $opu JOin paana^HUX nejieH. 3asa<ta cnennaaE3iipo8aHHifx 
ön5jiH0TeK 3aiaiDHaeTcs B BKűope onraüajitHiíx cpescTB a B C T O I H J I K O B 
no saaHoSt Tewe, Gosee noJino yaoBJieTBopHouix TpeőoBaHHHM noTpeőjm-
muHX r p y n n m m u n , B KOiíöHHatjHftx no npaBeaeHHoa cxene. 
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&YÖRE. P.: Processing a l l the meana and p o s a i b i l l t l e a of cóm- 
munl c a t i o n i n a p e c i a l l l b r a r l e s . I I . 

Peatures o f the communicatlon procesaes, o f I n f o r m a t i o n and, 
o f the documentation were t r e a t e d i n the p a r t I . o f the pmper. I n 
t h l s p a r t I I . q u a l i t i e s and e f f i c i e n e y o f the communic a t l o n seans 
and channels ara analysed. C o r r e l e t i o n a o f the meana and channels 
t o the r e c e i v e r s o f p u b l l c a t i o n e and t o the ueere o f va r i o u a types. 
Categorles o f uaers are l n t r o d u c e d aecordlng t o t h e c l a s s i f i c a t i o n 
made by SCCRTECCI. 

seans and channels o f communication and t h e l r o r g a n l z a t i o n 
f e a t u r e s . Research work on the communicatlon f i s l d on the e f f l c l e n -
cy o f the varioua meana o f communicatlon. Scale o f e f f l c i e n c y o f 
the communication meana and channels ehown by the i n v e a t l g a t i o n s o f 
CANTRI1 and ALLPQRT. 

Ana l y s l s o f the known-how o f the a l l - s i d e d developlng a l l the 
p o s e l b i l i t i e s f o r a c q u i s i t i o n and t r a n s m i s s i o n o f i n f o r a a t i o n , 
suppoaing, t h a t the s p e c i e l l l b r a r y i n learned or engine e r i n g i n e t i -
t u t i o n s playe the r o l e o f I n f o r m a t i o n c e n t r e . I n the f a c t , the r e -
ference s e r v i c e i n a l i b r a r y has t o g i v e a l l - a l d e d I n f o r m a t i o n on 
the c o m p l e x i t y o f the I n f o r m a t i o n sources and meana as a whole, 
a v a l l a b l a i n searchlng a g i v e n s u b j e c t matter. 

Scheme o f a v a r i e t y o f p o a s l b l l i t i e s o f making use the g r a p h i -
c a l / w r i t t e n / , o r a l / o r a l - a u d i t 1 v e / and i l l u s t r a t l v e v l s u a l i n f o r m a -
t i o n a resp. The s p e c i a l l l b r a r l e s have t o eet up c o a h l n a t l o a f l o f 
sources and meana I n a way moBt s u i t a b l e f o r needs o f usera' c a t e 
g o r l e s and indíviduals reap. 

üf-ta 
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