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AZ ISMERETKOZLES ESZKOZEINEK, LEHETOSEGEINEK
KOMPLEX FELTARASA SZAKKONYVTARAKBAN®

IL
Gydre Pal

3. KUZLESI ESZKUZUK, CSATORNAK

Ebben a tanulményban nem célunk, hogy teljes dttekintést adjunk
a ktzlés minden eszkitzérdl, csatornd jdrél. Inkdbb azt vizsgdljuk:
mik a killonféle eszkizdk és csatorndk sajdtossdgai; milyen kritériu-
mok alapjédn donthetiink a kizléeil eszkiszdk, cesatorndk kivdlasztdsd-
rél; miért ldtezik egyik eszkiz megfelelSbbnek, hatékonyabbnak, mint
a mdsik; hogyan kombindlhatjuk a kdzléei eszkizdket ugy, hogy erdeit-
sék egymds hatdedt.

A kizlés hatékonysdgdt négy f£6 tényezS hatdrozza meg:

a/ & ktzlés mondanivaléja, az "tizenet", az informdcidé-tartalom;

b/ az & sgitudcié, amelyben a kdzlést "veszik" /hallgatjdk, né-
zik, olvassédk stb./;

¢/ a kozlés vevljének egyéni 4llapota, szemdlyisége; és
d/ a kozlée vevljének kapcsolatai a kérnyezetét alkoté csoporto-
kon beliil, s e csoportokra jellemzs "sztenderdek" /32/.

A kbzlésben tovdbbitott tizenetre, informdciétartalomra dltald-
ban a kivetkezd kovetelmények érvényesek:

a/ fel kell keltenie a "cimzettek" érdeklédését;

b/ olyan "jeleket" kell alkalmaznia, amelyek a kizlés adéja és
vevlje azdmdra egyardnt ismerfsek, s igy a megértés létrejo-
het;

¢/ meg kell felelnie a kizlés vevlje ozemélyes szilkségleteinek;

d/ alkalmazkodnia kell azokhoz a sajdtos kivetelményekhez, ame-
lyek a kiézlés vev§jének csoporton belilli helyzetére jellemzé-

® ) tudomdnyos és srakkdnyvtdrak Médszertani Munksbisottsdgénak felkérésére ké-
esfilt tanulmény. 5
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GYORE P.: Ismeretkizlés feltdrédsa

ek abban az idépontban, amikor a ktzléssel meghatdrozott mo-
tivdciét kivénnak elérni /33/.

A kbzlés vev§jét jellemzS és befolydsolé lélektani szitudciérdl
mdr beszéltiink a kozlési folyamat, az informdcié ds a tdjékoztatds
tdrgyaldsakor. A csoport-szempontokrél, tehdt a szociogrdfiai-szocio-
légiai ezempontokrdél kell még néhdny szét szélnunk. Ezek anndl is
fontosabbak, mert a legritkdbb esetben van lehetdségiink arra, hogy
teljesen, kizérdlag az egyénhez szabjuk a tdjékoztatdst; legtibb e~
setben az egyént ugy kezeljiik, mint valamely csoport tagjdt és igy
hatdrozzuk meg, vdlasztjuk ki a szdmdra megfelellnek ldtszé tdjékoz-
tatds tartalmi és formai elemeit.

lég elég kezdetlegesek a tdjékoztatds felhaszndléinak kategori-
zdldedra, tdrsadalmi tipoldgidjdnak megdllapitdsdra tett kisérletek.
Leginkdbt a felhaszndlék munkakori, munkahelyi beosztdsa, besorold-
sa alapjdn prébdlkoznak tGbb-kevesebb kategéridt meghatdrozni. Ilyen
kisérletet mutatott be példdul SCORTECCI a rémai dokumentdciés és in-
formécids kongresszuson tartott eliaddsdban /34/. Az dltala javasolt
kxategéridk - a terminolégidt kissé a hazai viszonyokhoz igazitva - a
kovetkezok:

a/ Egyetemi tandrok; alapkutatdssal foglalkozé tudésok; alkotd
miivészek.

b/ ilagas kormdnyzati tiszteégek viselli; az dllamvezetési appa-
rdtus dolgozdi.

3/ Vdllalatvezeték; magasabb beosztdsu kormdnyhivatalnokok.

d/ Az alkalmazott kutatdst, fejlesztést végzd dolgozdék, mérnd-
kok és egyéb alkalmazottak.

e/ lpari, kereskedelmi egyesiiletek, szivetségek, tdrsulatok ve-
zetdi.

t/ Szellemi munkdt végz6 vezetlk,

g/ Szellemi munkdt végz8 beosztottak.

h/ Miihelyfénokidk, mesterek, hivatalféndkdk, irodavezetdk.

i/ Szakmunkdsok.

j/ Adminisztrativ alkalmazottak.

k/ Nem képesitett munkdsok.

1/ Segédmunkdsok.

Ezt a kategorizdldst - kiilonisen hazai, szocialista viszonya-

inkra - teljesen nem fogadhatjuk el; kiinduldeul azonban felhaszndl-
hatjuk jobb, megfelel&bb csoportok képzésére /35/.

Nyilvénvalé, hogy a kozlési eszkézik, tovdbbd a kéozlések infor-
méc lé-tartalmdnak, "nyelvének", "kédjénak" megvdlasztdsdban a szemé-
lyiaég- és csoportlélektani, tipolégiai szempontokat egyardnt alkal-
maznunk kell. Figyelembe kell venniink - ha médunk van rd - a rgig:fl-
ndléknak a szakmédjukhoz, hivatdsukhoz valé viszonydt, a ounkakd
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kel, feladataikkal valé azonosulds mértékét, az un. identifikdciét
/36/. Az identifikdcié foka s az informécié és a tdjékoztatds irdn-
ti igény kozott, valdsziniileg, kizvetlen Osszefiiggés van. Azok, a-
kik szakmd jukkal, hivatdsukkal teljes mértékben azonosulnak, eggyé
vdlnak s a munka egyben az alkotds dromét is jelenti ezdmukra, érzé-
kenyen reagdlnak a relevdns informdcidk irdnt; csoporthelyzetilk is
mds, mint azoké, akik csak félig-meddig, immel-dmmal végzik munkdju-
kat, mert alkotdé energidjukat nem kitti le, nem lelkesiti .Sket.

Az egyéni vondsokkal szorosan gsszefilgg a kizlési, kifejezési
enzkdzdk irdnti hajlam; egyes kiozlési, kifejezdsi eszkozok irdnti
fogekonysdg, mds esgkizdk irdnti kézdmbssség vagy ellenszenv. Isme-
retes, hoiy vannak sgenvedélyes olvaadk, kinyvmolyok; vannak "szem-
emberek" és "fiill-emberek" /37/; vannak, akik inkdbb ldtds, mint hal-
lds utjdn szerzik a maradand$§ élményeket, ismereteket, mdsok megfor-
ditva.

A kbzlési eszkdziok egy része 1d6hoz kotott /idSbelileg organi-
z41t/; a nyomtatott informécié-hordozék, az &116képek, a milvéazi
/és mds kidllitdsi/ tdrgyak példdul az elsé cesoportba; a rdédidksz-
vetitéasek, telefonbeszélgetések példdul a mdsodik csoportba tartoz-
nak; a kézvetlen érintkezés utjdn torténd /szemtSl szembe/ kizlés,
a hangosfilm, a televizié egyszerre térbelileg és idSbelileg orga-
nizdlt /38/; természetesen ezek a jellegzetességek is nagymértékben
befolydsol jdk a kozlési formédk igénybevételét, hatdsdt.

A tdjékoztatds sordn arra kell tdrekedniink, hogy az informdcid-
tartalomnak, az egyéni hajlamnak és érdeklédésnek, a csoporthelyzet-
nek és a munkdhoz, hivatdshoz vald viszonynak, a munkakdri hovatar-
tozdsnak megfelelSen az eszkidzdknek olyan kombindcidjdt vdlasszuk
ki, dllitsuk Ossze, - a kizlések térbeli és idébeli korldtai, hatd-
rai kézott - amellyel leginkdbb el§ tudjuk mozditani a hatékony, iz-
galmat keltd, cselekvésre késztetd informdcidk dtaddsdt.

Szabdlynak tekinthetjiik az ismeretkszlésben, hogy dltalédban a
legnagyobb aktivitdst, tevékeny kizremiikddést kozvetits kizlési for-
mdk bizonyulnak leghatésosabbaknak. Azok a kizléeek, amelyeknek so-
rédn megvan az azonnali "visszajelentés", "visszacsatolds" /feedback/
lehetSsége, tehét a kizld mind jdrt meg is sgdzddhet a kiézlés hatded-
rél, és a reakcidénak megfelelfen esetleg médosithatja a tovdbbi kiz-
léseket. Ez arra mutat, hogy a szébeli kozlés és kiilonceen az a for-
méja, amelyben dialégusok alekulhatnak ki, a tdjékoztatds leghatéko-
nyabb eszkizei kiozé tartozik.

"A szébeli érintkezésben - irja H. INNIS - serényen egyiittmiikt-
dik, egylitt verseng a szem, a fiil, az agy, minden érzék és képesaég,
- elécealva, osztondzve, kiegészitve egymdst™ /39/. "Az ordlis dia-
lektika rendkiviil jelentés abban az esetben, amikor cselekvésrél,ér-
zelmekr6l van szé, ugyancsak jelent§s szerepe van uj igazsdgok fel-
fedezésében, viszont kicsi az értéke az ismeretek terjesztésében”
/40/. "A ezébeli vita, érvelés megkiveteli a személyes érintkezést,
s azt, hogy figyelembe vegyilk mésok érzelmeit” /41/. "A sajté és a
rédié viszont nem az egyént, hanem a vildgot szélitja meg" /42/.
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Mindezek a megfontoldsok arra figyelmeztetnek, hogy alapos mér-
‘ legeléssel kell vdlasztanunk, kombindlnunk az auditiv és vizudlis
eszkdzok kozdtt; sokszor persze rd vagyunk utalva, kényszeritve va-
lamilyen eszkiz igénybevételére, mert a térbeli vagy idSbeli korld-
tok miatt nincs megfelel$§ vdlaszték. Ilyenkor vehetjilk segitségil a
| ktzlés un, informélis csatorndit /példdul két szakember kbzvetlen
kapc;plntdnak, megbeszélés-sorozatdnak megteremtését, eldmozditdsdt
stb./.

mét ajdnljunk, vegyiink igénybe, amely a legintenzivebd kizremiiksdést
kivdnja a cimzettdl; ilyen szempontbél az eszkdzdk skdldjdt CANTRIL
;a ?LLPOET kutatdsal alapjdn a kivetkezlképpen dllithatjuk Gssze

‘ 43/

‘ Altaldban mindig arra kell tirekedniink, hogy olyen kidzlési for-

- személyes megbeszélés,
| - csoportos megbeszélés, vita,
- informélis Osszejovetelek, .
- telefon,
| - formdlis Gsszejovetelek,
- hangosfilm,
- televiziéd,
| - radié,
- tdviré,
| - személyes levelezés,
- hivatalos levelek,
- ujségok /napilapok/,
| - hirdetések /hirdetftdblék/,
. - képeslapok /magazinok/,
| - konyvek.
Kényvtdrosok szémdra bizonydra meglepé ez a skdla - s nyilvén
nem is alkalmazhaté médositdsok, rangsorvédltozdeok nélkil - a tudo-
| ményos ¢ée milszaki tdjékoztatdsban; de felhivja a figyelmet arra,hogy
az lsmeretszerzés forrdsainak, az ismeretkizlés eszkdzeinek feltdrd-
sa sordn a szakkonyvtdraknak is fokozottabb mértékben kell tdjékoz-
tathiok a nem kényv jellegi /nem irdsos/ lehetbségekrél /44/. Hogy

| az ismeretszerzési lehetSségeknek ezt a komplex feltdrdsdt hogyan
végezzilkk, errfl szélunk a befejezl fejezetben.

| 4. AZ ISMERETSZERZESI, ISMERETKOZLESI /TAJEKOZTATASI/ LEHETOSE-
GEK KOMPLEX FELTARASA

‘ A tdjékozédds, tdjékoztatds minden forrdsdnak tételes felsoro-
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ldsdt ez alkalommal mellézziik; utalunk a miiszaki konyvtdrosok részé-
re késziilt alapfoku jegyzetre /45/, amely a szébeli és szemléltetd
tdjékoztatdsrél 82616 fejezetben tételesen felsorolja a tdjékoztatds
nem-szakirodalmi forrdsait; a szakirodalmi forrésokat /ide értve a
nem-publikdlt dokumentumokat és a "nem-hagyomdnyos" dokumentum-tipu-
sokat ie!/ ismerteknek tekintjiik. Nem ismertetjiik részletesen azokat
a hazal szerveket sem, amelyek a tdjékoztatds kiilsnbtzé formdival
foglalkoznak, mert ezekrfl /bédr a miiszaki-tudoményos tdjékoztatdsra
korldtozva/ szintén gelent meg Gsszefoglalé dttekintés /46/. A kidvet-
kezSkben azt szeretnénk bemutatni, hogyan készitsiink kutatdsi, fej-
lesztési, termelési vagy szervezési, vezetési feladatokhoz a témdra
vonatkozd minden relevdns tdjékozéddsi lehetfségre kiter jed§ dssze-
é1l1itdst, /jobb ezé hijdn/ tematikogrdfidt., - Ezekben az ssszedlli-
tdsokban kell érvényesiteniink azokat a szempontokat, megdllapitdso-
kat, amelyeket a kidzlési folyamatrél, a kiozlési eszkozdk hatékonyséd-
gérdl, jellegzetességeirdl, tovdbbd az informdcid és a tdjékoztatds
sajdtossdgairél tettiink.

A komplex tematikogrdfia ©sszedllitdsa tobb szempontbdél is igen
nehéz feladat. Az egyik nagy probléma az idSbeliség: egyardnt fel
kell tédrnunk a mult, a jelen és a jovl ismereteit, eseményeit. Bib-
liogréfiai analégidt haszndlva: retrospektiv, kurrens és perspekti-
vikus tdjékoztatdst kell nyujtanunk egyszerre /47/; a kutatdsi, fej-
lesztési, termelési problémdk terén ugyanis nem elégedhetiink meg a
retrospektiv feltdrdssal: arrél is tdjékoztatnunk kell, hogy mi tor-
ténik jelenleg, és mi torténik a kozeljovében, a feladat megolddsdra
fordithaté id8 periddusdban. Nyilvdnvalé, hogy a tdjékoztatdst a té-
mdra vonatkozdé ismeretek retrospektiv feltdrdsdval kell megalapoz-
nunk, vagyis témabibliogrdfidval és kisebb-nagyobb mélységii dokumen-
tdcide Osszedllitdssal; a szakirodalmi feltdrdsban is alkalmaznunk
kell a perspektivikus tdjékoztatdst, tehdt a még meg nem jelent, de
a téma megolddsi idfszakdban vérhatéan megjelens, elkésziilé miivek
/publikdlt és nem publikdlt dokumentumok/ adatainak, leléhelyének
kozlését. Még legfejlettebd intézeti, vdllalati szakkonyvtdraink jé-
része is elhanyagol ja a nem-publikdlt irodalom feltdrdsdt, de kiilo-
ngsen a perspektivikus bibliogrédfiai, tematikogrdfiai tdjékoztatdst

/48/.

A mdsodik nagy problémdt az okozza, hogy heterogén tédjékozéddsi
lehetSségeket, kozlési csatorndkat kell egy jegyzékben Gsszedtvozni.
A retrospektiv bibliogrdfiai feltdrdsban egészen mds szempontokat
kell és lehet figyelembe venniink, mint példdul egy kizel jovében meg-
rendezésre keriil§ elfadds, kidllitds vagy tapasztalatcsere adatainak

bemutatdsdban.

A harmedik nagy problémét a témdhoz tartozé ismeretszerzési for-
résok rendkiviil eltérs, kézlési eszkozonként és csatorndnként elkiils-
niild feltdrdsi, elérejelzési médszere, technikdja jelenti. Ha egymds
mellé 41litunk példdul egy bibliogrdfidt, rddié- és TV-miisort, egy
rendezvénynaptért, vagy a kongresszusok, konferencidk naptdrdt vagy
az ismeretterjesztf elfaddsok, rendezvények mﬁnorfﬁzetﬁt, azonnal
szembestlik, hogy ezeket nehéz dsszeegyeztetni /49/. A |komplexségre
tsrekvs, tematikailag elrendezett jperspektivikus tdjékoztatds ceird-
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Jét fedezhetjilkk fel a Népmiivelés c. folyéirat mellékleteként megje-
len§ Usszedllitdsokban, amelyek kb, negyedéves idSszakra elére is- .
mertetik a TV-miisorokat, rdvid annotdcidkkal; a miisorokat tematikai-
lag, ezen belill idSrendben soroljdk fel, majd a miisorismertetések u-
tén a bibliogrdfiai hivatkozdsokat /fontosabb kinyvek cimeit/ kiz-
lik; az osezedllitdst a Népmiivelési Intézet, a Konyvtdrtudomdnyi és
Médezertani Kozpont és a Magyar Televizid kizdsen késziti. Az effé-
le kisérleteket feltétleniil tovdbb kellene fejleszteni; mivel a tu-
domdnyos kutatds és a miiszaki fe jlesztés népgazdasdgunkban donté
szerepet t5lt be, el kellene érniink, hogy a tudomdnyos £s miiszaki
tdjékoztatds, valamint a tudomdnyos és miiszaki ismeretterjesztés 4l-
lami és tdrsadalmi intézményei egymdssal szorosan egyiittmiikddve d1-
litsdk ¢ssze és folyamatosan jelentessék nsg az ismeretszerzéai, té-
jékozéddei, tdjékoztatdsi forrdsok /rendezvények, miisorok stb./ kiz-
ponti /orszdgos/ vagy tudomdnydgl /ipardgi/ iegsékét havonként /két-
havonként vagy negyedévenként/. Ezek a jegyzékek lehetnének alapjai

a szakkdnyvtdrak komplex tematikogrdfiai &sszedllitdsainak. Ezek nél-
kiil alig dttekinthetSen sok forrdsbél és sokszor csak szébeli értesii-
lések alapjdn szerezhetiink idejekordn tudomdst még a legfontosabb e-
seményekr8l is /50/. .

Nyilvédnvals, hogy valamely kutatdsi, fejlesztési, termelési
feladat megolddsédhoz felhaszndlhaté ismeretszerzési lehetSségekbdl
csak akkor vdlaszthatunk optimdlisan, csak akkor ajdnlhatjuk az i-

énybe vevlkhdz igazodéan kombindlt alkalmazdsukat, ha tematikailag
565 meghatdrozott periédusra/ sziinoptikusan dttekinthetjik Sket., S
ehhez az dttekinthetfséghez az is hozzdtartozik, hogy a killgnféle
ktzlési eszkozdk, csatorndk, informdcié-hordozdk, miisorok, rendezvé-
nyek stb. nyujtotta /helyhez és/vagy idéhoz kotott/ ismeretek tar-
talmi elemeirdl, jellegzetességeirll szakszerilen utbaigazité anno-
téciékat kapjunk /és adjunk//51/.

Mindez persze messze meghaladja a szakkidnyvtdrak, szakksnyvtd-
rojjok hatdskorét, lehetéségeit. De a tudomdnyos és miiszaki intézmé-
nypkben dltaldban a szakkdnyvtdrhoz fordulnak csaknem mindenféle in-
foyméciéért, a szakkdnyvtdr as intézmény felvildgosité /tudakozé/
kbiepontja, killondsen abban az esetben, ha nince kiilén osztélyként
szervezett tdjékoztatdsi, propaganda szerve. Ezéri a szakkinyvtdrak-
nak kell szinte kikényszeriteniiik, hogy rendelkezésiikre élljanak a-
zok az eszkizok, amelyek ilyen szerepiik elldtdsdhoz feltétleniil
szilkségesek /52/. A tudomdnyos és szakkonyvtdrak hdlézati kizpont-
jaira, alkizpontjaira is igen nagy feladatok vdrnak ezen a téren is.
Nekik kellene elsésorban megteremteniilk az egylittmiikodést mindazon

- intézmények kizott, amelyek a hdlézathoz tartozé szaktudomdnyokban,
szakégazatokban tdjékoztatdsi, ismeretterjesztési és propaganda te-
vékenységet fejtenek ki. Ennek az egyiittmilkddésnek egyik eredménye,
termé{e lehetne példdul kdzds milsorismertetési politika kialakitdsea;
a tdjékoztatdei, tdjékozdddsi eszkdztk, lehetbeégek kizponti re-
gisztrdldsa, ezekrSl kizponti felvildgosité szolgédlat szervezése
stb. Az egylittmiikdédés szervezéei és médszertani problematikdjdnak
kidolgozdsa a hdlézati kézpontok, alkdzpontok fontos feladata lehet-
ne a kizeljsvében /53/. Ezzel tsszefiiggd mdsik nagy feladat olyan
kompendiumok dsszedllitdsainak, megjelentetésének elbkészitése, ame-
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lyek egy-egy szakégazat, tudomdnydgazat terilletén dtfogd Attekintést
adnak a hazdnkban igénybe vehet$ ismeretkozlési, tdjékoztatdsi, td-
jékozdéddai forrdsokrél, lehetfségekrsl /54/.

Ezutdn a hosszura nyult, de taldn relevdns ertékii "propedeuti-
ka" utdn a kovetkezdkben megkisérel jiik, hogy rdviden bemutassuk a
komplex tematikogrdfia szerkezetét, vdzlatdt, ahol szilkséges: néhdny
kommentdld megjegyzést is filzve az egyes pontokhoz.

Emlékeztetiink arra, hogy a tematikogrdfia kutatdsi, fejlesztési,
termelési feladatokhoz készill; a feladatok iitemezve, id8Szitve vannak;
a feladatra kijeldlt szervek, személyek tdjékoztatésdt tehdt meghatd-
rozott idfbeli korldtok kozott kell elvégezniink, ugyanis alkalmazkod-
nunk kell ahhoz is, hogy a tdjékoztatdst igénybe vevdk helyileg mi-
lyen eszkozdket haszndlhatnak, milyen addsokat tudnak venni.

Az igénybe vehet§ tdjékozdéddsi forrdeokat - a szokdsos sémdnak
megfelelden - hdrom f§ csoportra osztjuk: irdsos, szébeli és szem-
1éltet6 /ide értve az audio-vizudlist is/ formdkra. Tudjuk, hogy a
formdk keverednek, és a t4djékoztatdsban éppen az a célunk, hogy egy-
mést tdmogatva, erfsitve keveredjenek. A csoportositds tehdt csak
védz, ker;t, amelyet a formdk kombindcidja tolt meg élettel, tesz di-
namikused.

I. Irdsos formdk
1. Témabibliogrdfie
2. Sgakirodalmi azemle
3. Eritikai szemle; témadokumentdcié
/analitikus és szintetikus kompildeid; kontamindcid/;
tématanulmény /55/

4. Témafigyelés /kurrens szelektiv tdjékoztatds/ /56/

II.Szébeli /ordlis-auditiv/ formdk

1. Kongresszusok, konferencidk, ankétok, szimpoziumok /57/
2. Eléaddssorozatok, elfaddsok, rddiémiisorok /58/

3, Tudomdnyos, miiszaki, technolégiai, kereskedelmi stb, kur-
rens és alkalmi tandcsadé szolgdlatok, konzultdeidk /59/

4. A témdhoz tartozé szakterilleteken milkid§ 4llandé és alkal-
mi szakbizottedgok, témabizottsdgok felsoroldsa, tevékeny-
sége /60/
5. Informdlis konzultdciée lehetSaégek /61/ ‘

a/ a témdban legkivdlébb szakemberek névsora, munkdssdguk
révid jellemzése;
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b/ a téméhoz kapcsolédé hatdrteriiletek legkivdldbb szak-
embereinek névsora, munkdsséguk jellemzése;

¢/ a témdhoz tartozé szakteriileteken miiksds intézetekben,
vdllalatokban szervezett /szilkebb kirli/ megbeszélések

1
d/ "brainstorming" megbeszélések /62/;
e/ interjuk, riportok szakemberekkel /63/.

III. Szemléltetd és audio-vizudlis formdk
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1.
2.
3.

5.
6.
7.
8.

9

10.

Eidllitdsok

Bemutaték /dinamikus kidllitdsok/
Tapasztalatceerék

a/ tapasztalatdtadd mintaiizemek, bdzisiizemek;

b/ korszerii technolégidk, termelési tapasztalatok dtvéte-
1i lehetfségei:

- tanulmdnyutak
- gyérldtogatdsok
- patronélé brigddok /64/

Pilmek

a/ filmogrifia /65/

b/ filmel&addsok

Televizié addsok, tudomdnyos és ismeretterjeszid miisorok
Miiszaki rajzok, miiszaki dokumentdcidék /66/

Ikonogréfia /67/

§z0?1é1t9t6 eszkozdk; expondtok, kidllitdsi dokumentdcid
68

Specidlis audio-vizudlis tdjékoztatdsi eszkdzik, elbadd-
gépek, "gépi informdtorok" /69/

Komplex formékat alkalmazé rendezvények /70/

Amint mdr jeleztilk: a felsorolt lehetéségekbll kell Gsszedtvdz-
niink, kikeverniink a téma kidolgozdsi idejére szélé tdjékoztatdsi
programot; ez az Gtvizés, amalgdmozds, kombindlds roppant nehéz fel-
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adat. lLegkivdnja mindazoknak a szempontoknak alapos, biztos ismere-
tet, amelyeket az eliz8 fejezetekben vdzoltunk, ezért is foglalkoz-
tunk weliik bévebben. y

4 felhaszndlé rétegek és a témdk jellege szerint vdltozd, a
kgzlesi formdkat és eszkizoket pszicholégilailag irdnyitottan kombi-
néls tdjékoztatdsi programok kialakitdsdra megnadrs{hetjux mintdk,
recepiek kidolgozdsdt is. Ez azonban mér kiiltn tanulményt igényel.

IRODALOM

/32/ The process and effects of mass communication. Ed. W. Schramm.
Urbana, 1955, University of Illinois Press. 17.p. A kovetkezlk-
ben a kozlési eazkizdk jellegzeteamségeinek ismertetésében erre
@ rendkiviill alapos kézikdnyvre tdmaszkodunk.

A 1D g kapcsolatban felhivjuk a figyelmet arra,
apirdl a konyv jékoztatdeban ardnylag kevés szé esik, -
hogy t.i. a kinyvek, illetve a kdnyvszerii dokumentumok tomeg-
ktzlési eszkiozok! Ezen a megdllapitdson nem vdltoztat az sem,
hogy vannak un. nem—-publikdlt dokumentumok, amelyek kinyvszerii-
ek ugyan /példdul a kutatdsi jelentések!/, de nem tomegkdzlési
eszkozdk korldtozott példdnyszdmuk és terjesztési korilk miatt;
ezeknek lényeges tartalma azonban - elébb-utébb - folydiratok-
ba és kinyvekbe is belekeriil!

/33/ u.0. 13.p.

/38/ SCORTECCI, A.: Analisi del documento ed elaborazione dell’infor-
mazione. /A dokumentumok elemzése és az informdciék feldolgozd-
sa./ OMKDE-EMK ford./ A rémai kongresszuson elhangzott elfadd-
sok vdlogatott gylijteménye a kizelmultban jelent meg az OMEDK
médazertani kiadvénysorozatdban. /1965.4-5.sz. p.15=32./

/35/ SCORTECCI elbaddsét, kategorizdldsi kisérletét rividen ismertet-
tem a kongresszusrél irt beszdmolémban /"A rémai nemzetkszi do-

kumentdcidés és informdciés kongresszus." - Konyvtdri Pigyel$§,
1964. 6.8z. 403-404.p./ SCORTECCI elfaddsa azonos cimen megje-
lent a Produttivita 1964. 2.széméban is.

/36/ A szakmai és sunkakori identifikdcié kategéridinak meghatdrozé-
#4t ldésd: VIDOR P.: Szociolégiai vizsgdlat az Epitésiigyi Minisz-
térium kutaté appardtusdban. Bp. 1965, E.M.EDOK. 34.p. /Az E.M.
Kutatdsi Koordindciés Iroddjdnak Kszleményei 3./
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/37/ Lédsd SCHRAMM,/32/ alatt i.m. 89.p.
/38/ uw.o. 88.p.

/39/ INNIS, H.: The bias of communication. Toronto, London, 1951,
University of Toronto Press. 105.p.

/40/ g:iiagn, G.: Social judgement. London, 1934, 191.p. /Idézi
s/. -

/41/ U.o.
/42/ U.o.
/43/ SCHRAMM, i.m, 87.p.

/44/ A szbébell tdjékozédds, ismeretszerzés, ismeretdtadds vezetd
szerepét, hatékonysdgdt a kutatdsi és fejlesztési tdjékoztatds
terén végzett felmérések, vizsgdlatok is megerfsitik. Az Egye-

- .stilt Allamokban a korményzati szervekben folydé tudomdnyos és

4 miszaki tdjékoztatl tevékenység felmérése sordn olyan tapaszta-
latokat szereztek, hogy a konferencidknak, és elsésorban az e-
zekhez kapcsolédd informdlis /nem-hivatalos/ &ssze joveteleknek,
megbeszéléseknek kiemelked§ szerepiik van-az ismeretek dtaddsd-
ban, Atvételében. Ldsd: Documentation and dissemination of re-
search and development results. Report -of the Select Committee
on Government Research of the House of Representatives.Washing-
ton, 1964, U.S. Government Printing office. 147 p. + mell.

A KGM Miiszaki Tudomdnyos T4jékoztaté Intézet tobb év 4ta foly-
tat komplex, vagyls az irdsbeli, szébeli szemléltets, illetve

audio-vizudlis eszkoztket kombindltan alkalmazé tdjékoztatdst;
az Intézetben szerzett tapasztalatok alapjén - bizonyos mérté-
kig kapcsolédva a SCORTECCI-féle kategorizdldshoz és a kizlési
eszkdzok érték-skdldjdhoz - a kivetkez$ kozlési formdk, eszkd-
26k alkalmazdsa ldtszik célszeriinek a felhaszndlék egyes kate-
géridi szdmdras, . _

A g a_ﬁeiétﬁk résgzére az un. dontéseldkészitl szakirodalmi
'+ tdjékoztatds; ' . : e

a kutaték részére szintén elsérendilen fontos a szakirodal-
mi tdjékoztatds, ezen beliil a nem-publikdlt irodalom tatds
jelentések stb./ legaldbb olyan mertekben, a publikdlt iro-
dalom; -ezen kiviil nagy szerepiilk van a tudomdnyos /glsésorban
nemzetkozi/ konferencidimek és az ezekhez kapcsolddd kidllitd-
sokmalk; G -
.. .z a-tervez8k részére a szakirodalmi dokumentumok kozill ki-
emelked® szerepe .van a pros ektusocknak-/gydrtmdnyismerteté ka-
talégusoknak/ és a ézabadaigi Teirdsoknak; a nem-publikdlt do=-
Kumentumokon kiviil az un. kivitelezési /gydrtmdny/ dokumentdci-
éknak; ugyanilyen fontos a gydrimdnyok kdzvetlen megismerése

.
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tanulmdnyutekon, kidllitdsokon /nemzetkiézi ipari védsdrokon/, tudomd-

nyos tapaszialatcsere bemutatékon, a konstrukciés munkdra vonatkozé
553 BzoIgZIaE /

tandcs kézvetlen megbeszéléas!/ keretében;

a technolggggok részére a sokoldalu k%nelex té!ékozzatén, kiilo=-
ngs tekintettel a folyamatokat, eljdrdsokat bemuta ekre, TV-
addsokra, dinamikus bemutatékra; ’

a szakmunkdsok részére a termelési tapasztalatokat kozvetleniil
dtadé, dtvevd bemutatdk, tapasztalatcserék, a témegkszls eszkézidk
/film, televizid/, audio-vizudlis szemléltetéssel kisért elbaddsok,
elfaddasorozatok.

Néhdny EGM nagyvdllalatban /Ganz-Mdvag, Ikarusz, Csepel Auté-
gy4r stb./ kisebb-nagyobb mértékben mdr kialakultak a tdgékoztatéa
eszkozeit komplexen, kombindltan alkalmazd és szervezd tdjékoztatdsi
appardtusok /sajnos, ezek még a ritkasdgok kozé tartoznak!/.

/45/ Miszaki-konyvtérosi alapismeretek. Szerk. BALAZS Séndor. Bp.
1965, OMKDK, 57-74.p.

/46/ A milszaki-tudomdnyos tdjékoztatds és propaganda Magyarorszédgon.
Szerk. DUZS Jénos, - Tudoményos és Milszaki T4djékoztatds, 1963.
dec, kiilonszém, 1-168 p.

/47/ A perspektivikus bibliogrdfidrél |1ded: TEPLOV, D.J.: Perszpek-
tivnaja biblicgrafija. - Szovetszkaja Bibliografija, 1958. 49.
viip. 13-17. 0S2K ford. 2022 /Kényvtdri FigyelS, 1959. l.sz. 43-
49.p./ TEPLOV felveti a tudomdnyos kutatéintézetek perspektivi-
kus terveinek regisztrdldsdt is; a tematikogréfia kifejezéat §
is haszndlja; /lded errfl: GYURE P.: A kutatdsi jelentés. Bp.
1962, OMEDE. 54-59.p.: A tervezett és folyamatban 1lévé kutatd-
sok nyilvéntartdea /kutatdsi tematikogréfia/ c. fejezet.

TEPLOV szerint "a tudomdnyos dolgozdk kiildnssen érdekldédnek a
p.b. irdnt; sokezor nem is vdrjdk meg egy-egy mii megjelenését,
hanem &sszekdttetésbe lépnek az iréval vagy kiadéval, ahol a
kézirat sajté alatt van ... Szilkséges volna, hogy a szZakbiblio-
gréfidk, szakfolyéiratok sokkal tobb perspektivikus anyagot ki-
z6ljenek; ... Iu{anﬁaen rosszul 411 a kdnyvkereskedelmi forga-
lomba nem keriild kiadvédnyok bibliogrédfiai feldolgozdsa ..." -
Mindezek, ugy vélem, szdmunkra is igen id§szerii problémdk; a
p.b. egyébként mintdul szolgdlhat - mutatis mutandis - a széle-
sebb értelemben vett perspektivikus tdjékoztatdshoz!

/48/ A szakkényvtdraknak a komplex miiszaki tdjékoztatdst és propagan-
dét tdmogaté munkd jdval részletesen foglalkoztam: "A vdllalati
szakkonyvtdr feladatal a miiszaki tdjékoztaté szolgdlatban" c.
tanulményomban /A miiszaki tdjékoztatds néhdny kérdése. Tanul-
ménygyiijtemény, Bp. 1962, OMKDK. 7-32.p./

/49/ 1gaz ugyan, hogy méds a rendeltetése példdul a Rédi6- és Televi-

246 Ujségnak, a TIT Budapesti Miisorkalauz-dnak, a Miszaki Elet c.
lap mellékleteként megjelens MTESZ Rendezvénynaptér-nak, mégie
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meg lehetne kisérelni /elsésorban természetesen a tudomdnyos és
milszaki miisorok terén/ egyeztetésiiket, Ssezehangoldsukat; az

| ¢sszehangolt milsorkizléseket kronolégikus, tematikus és regio-
ndlis csoportositdsban kellene rendezni.

| /50/ A Bzébeli értesitéseknek persze mindig megmarad a maguk killdn-
leges, sok esetben pétolhatatlan szerepiik; a szakkinyvtdraknak
azonban arra kell torekedniiik, hogy a szébeli informdcid-drsm—
ldst, - amennyire lehet - lecsapol jédk, csatorndzzdk, szabdlyoz-
‘ zék, és - : kurrens, dinamikus nyilvéntartésaikba beépitaék.

| /51/ A tudoményos és milszaki szempontbél fontos rddié-, TV-milsorok
egy részének kbzlése minden réezletezés, utbaigazité anmotdeid

, nélkiill torténik; akdrmilyen riévid egy milsor, valaki szdmdra tar-
talmazhat lényeges kdzléet; de hogy lehet-e ilyen benne, azt a
tenatikai annotdcié nélkil nem dllapithatjuk meg. Annotdcié nél-

| Kili miisorok e rédidban: "Kérjilk, jegyesze fel; ipari informé-
ciék"; "Néhdny perc tudomény"; "Te ée a tdrsadalom; tudomdnyos
mozaik™, "Kozmosz; tallézés népszeril tudomdnyoe folyéiratokban";

| "Yan uj a nap alatt"; "tudomdnyos hiradé"; a IV-ben: "Csak egy
kicsivel jobban"; érdekes megjegyesgniink, hogy a TV tudomdnyos
hiradé jdhoz, A DELTA-hoz k&zdlnek annotdcidt!

| /52/ Fontos volna /és hdlézati kézponti feladat lehetne!/ a kommuni-
kdcidés eszkizdok teljes "leltdrdnak" elkészitése!

| /53/ Az egységes tudomdnyos téjékoztatdei koncepcié és szervezet hi-
dnydnak kédros hatdsait az egylittmilkbdée “nként véllalt formdi-
val némileg cstkkenteni lehet!

| /54/ Egy-két kompendiumban tapasztalhatunk ugyan a forrdsck komplex
feltiintetésére valé torekvést, a teljességtSl azonban ezek is

' igen messze vannak /és nem is tiizték feladatukul/. Lésd példd-
ul: UHLMANN, ZIRCZ, ZSIDAI: Utmutaté a kohdszati irodalomhoz.

Miskole, 1963, EDOK. 154 p.

| /55/ A tdjékoztatdst lehetéleg kritikai szemlével kell megalapozni;
ehhez a szakksnyvtdrosnak a relevdns publikdlt és nem—publikdlt
szakirodalmat egyardnt felglel$ retrospektiv, kurrens és pers—
pektivikue témabibliogréfidval kell hozzdjdrulnia.

[ /56/ Ez tulajdonképpen ugyanaz, mint a kurrens témabibliogrdfia, de
még jobban az egyéni szilkségletek szerint kifinomitva.

| /57/ A jelent8sebb kongresszusokrél, konferencidkrél szélé perspek-
tivikus tdjékoztaté kiadvényokon kiviil a szakfolyéiratok ese—

| ménynaptdrai is j61 felhaszndlhaték; hazdnkban elsfsorban a Ha-
gyar Tudoményos Akadémia, a MTESZ és a hozzd tartozé tagegyesti-
letek rendezvényeit kell figyelembe venniink.

' /58/ Az elbadésokkal kapcsolatban felhivjuk a figyelmet az elSadék
regisztrdldsdnak fontossdgdra; ez a szakember-nyilvédntartds e-
gyik fontos azempontga; a szébeli tdjékoztatds, kizlés egyik

| feltétele a megfeleld elladd!
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/59/

/60/

/61/

/62/

/63/

/64/

/65/

/66/

/61/

A tandcsadd szolgdlat problematikdja egyik fehér foltja a tudo-
ményos és miiszaki tdjékoztatds szakirodalmdnak; fontos volna
tudomédnyos, ipari, kereskedelmi szervek ilyen jellegii tevékeny-
ségének 4tfogé feltdrdsa!

A kiilsnbdzé tudomdnydgakban igen nagyardnyu szakbizottsdgi mun-
ka folyik; a ezakbizottsdgok rendazerint igen komoly tématanul-
ményokat is kidolgoznak, amelyek fontos javaslatokat tartalmaz-
nak a népgazdasdgilag fontos problémdk megolddsdra /MTA, ETESZ
szakbizottedgok, OMFB dllandé bizottsdgok, témabizottsdgok stb.
stb./; a bizottsdgok tehdt jelentSs mennyiségii nem-publikdlt
irodalmat ie létrehoznak.

Az informélis konzultdciés és mds tdjékozdddsi lehetdségek egy
részét a szakkdnyvtdrosnak kell megteremtenie, ellsegitenie.
Nyilvédntartdsai, bibliogrdfidi segiteégével Gaszekapcsolhat o-
lyan szakembereket, akiknek munkdja egzorosan ceszeligg, de nem
ismerik egymdst! E téren nagy szerepilk van a szébeli értestilé-
seknek, személyes kapcsolatoknak!

A szakkinyvtdros részben a szakirodalom és részben a szakembe-
reknek, mint olvaséknak személyes ismerete alapjdn nagy segit-
séget adhat a brainstormingra alkalmas, alkoté fantdzidval bi-
ré, dtletekben gasdag szakemberek kivdlasztdsdban.

Az informdcié-szerzédsnek egyik uj forméja lehetne a hangrigzi-
téssel megtrdkitett interju, riport, amit az erre alkalmas
konyvtdrosok is folytathatnak olyan szakemberekkel, akik egyes
szakkérdésekben, a legfrissebd informdcidk birtokdban vannak.

A hanggyiijtemény, "hangarchivum" a modern tudomdnyos és miisza-
ki kényvtdr fontos tdjékoztatdsi eszkoze lehet. /A hanggyiijtés-
rél éésd} OLDAL G.: Hanglemezbardtok kényve. Bp. 1962, Zenemii-.
kiadé V.

A szocialista brigddok egyik feladata a patrondlds; a szakszer-
vezetek bevondsdval lehet Ssszedllitani azon brigddok jegyzékét,
amelyek egy-egy technoldégilai dgazatban patrondlé tapasztalatdt-
addst vdllalnak. /Erre vonatkozdan és dltaldban a tapasztalat-
cserék szerepérdl ldsd: GYURE P.: A tapasztalatcsere szervezé-
sének problémdi, kiilonds tekintettel a gépiparra. - Tudomdnyos
és Milszaki Tdjékoztatds, 1963. 6-T.sz. 508-519.p./

A tudomdnyos és milszaki filmek nyilvdntartdsa, retrospektiv és
kurrens feltdrdsa az utébbi években orvendetesen fejl8ddtt; el-
sésorban az OMKDE-ban miik5dé Pilmtd jékoztaté Kozpont érdemel fi-
gyelmet; tdbb Ssszefoglald és ipardgi filmkatalégus is megje-—
lent.

A milszaki rajzok, rajztédrak problematikdja szintén fehér foltja
hazai tdjékoztatdsi ezakirodalmunknak; féképpen csak reprogré-
fiai szempontbdl tdrgyaltdk.

A képdokumentdcid és nyilvédntartds ugyanceak nagyobb figyelmet
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érdemelne; van egy-két ezakkinyvtdr a milszaki termelési hdlézat-
ban, /és bizonydra mds hdlézatokban is/ amelynek rendezett mii-
szaki kép /foto/ gyljteménye ée nyilvéntartdsa van /ide értve a
folyéiratok ujdonsdghirdetéseinek fotoit is.

/687 A jelentSsebbd kidllitdsok foto és filmdokumentdcid jdnak gyﬂ?td-
se, feltdrdsa is fontos feladat /médszertani szempontbél is!/.

/69/ A tapasztalatcserében, technoldgidk betanitdsdban jelentla sze-
repe lehetne az audio-vizudlis eszkiztknek; ezért fel kell tdr-
ni, hol vannak ilyen lehetdségek.

/70/ A rendszerint sziikebb tematikdju, elSaddsokkal, konzultdcidkkal,
bemutatékkal, filmvetitésekkel, szakirodalmi ismertetésekkel ki-
sért rendezvények tartoznak ide.

5%

GYORE, P.: Die komplexe Erschliessung der Mittel und Moglich-
keiten der Kenninisvermitilung. -

Im ersten Teil der Behandlungen wurden die Einzelheiten der In-
formationsiibertragung, der aktiven und passiven Dokumentation gege-
ben. In diesem zweiten Teil werden Grundziige und Wirksamkeit der Mit-
tel und Kandle der Ubertragung geschildert. Gegenseitige Beziehungen
von Mitteln /Kandlen/ und Empféngern /Beniitzern/ der Informations-
iibertragung. Die Kategorien der Beniitzer werden gemass der Einreih-
ung von SCORTECCI vorgefiihrt.

Mittel und Kanale der Informationsiibertragung und ihre organi-
sationstechnische Gesichtspunkte. Forschungen iiber die Wirksamkeit
von den einzelnen Ubertragunsmitteln werden beschrieben. Die Wirk-
samkeitaskala der Mittel und Kanidle der Informationsiibertragung wird
auf Grund der Forschungen von CANTRIL und ALLPORT vorgefiihrt.

Verfasser analysiert im letzten Teil seiner Behandlungen die
Gesichtspunkte der komplexen Erschliessung der Méglichkeiten der In-
formationsbeschaffung und Informationsiibertragung, wobei er nimmt
grundsatzlich an, dass die Fachbibliotheken in wissenschaftlichen
und technischen Instituten die Aufgaben des Informationszentrums
/Aufschlusserteilungsmittelpunkt/ erfiillen. Dementsprechend muss die
Bibliothek in der Lage sein einen eingehenden Aufschluss iiber alle
greifbare Informationsquellen und Mittel vom angegebenen Thema ertei-
len zu vermdgen.

Abachliessend fiihrt Verfasser des Schema der verschiedenen Be-

nutzungsmsglichkeiten der schriftlichen, miindlichen /oral-auditiven/
und der anschaulichen Informationsformen vor. Es ist jeweils die

242




TMT 13.évf. 3.8zdm 1966.4prilis

Aufgabe der betreffenden Fachbibliothek auf Grund dieses Schemas
die dem Thema und dem Beniitzer oder der Beniitzerschicht am besten
entsprechenden Mittel und Quellen zusammenzustellen.

+0.

ABTOp, Mocne OCEBemEEWA Npomecca COOCUEHUA 3HAHUE, & TaxE=e
% xapaxTepHHX ocoGeHEHOCTe# uwHpopMamumm /cM. YaCT® 1/, nepexamMT
Ha PacCHOTpEHHE OCHOBHHX XapaKTepUCTHE M 3ffeKTUBHOCTedl cpeZcTB
E myTet cooOmeEMA, CBA3HBAA MX C NDUEMIMKAMK 3TUX CooCmEHMH X
pPasniIyEEME CHOoAMM noTpeduTeneld. HaTeropuu moTpeduTenci npu aToM,
nepeuHcIANTCA MO Knaccufurauud CKOpTEUYM. .

llocie onucamus HANpaEBNeEWi CO3ZAHMA CPEACTB ¥ OyTeldt cooSumexus,
aBTOp PaccMaTpEBaeT HCCIEZOBAHMA B 00AACTA HAyKH COOONMEHHA 3HAHMA,
Racanyiecs cTencHed 3PEeKTUBHOCTA PA3NUYHHX CPeACTB, & NOCKE 3TCTO
NOKA3NBaeT WKANY CDeACTB M _NyTel COOOUSHAA 3HAHAR, B3AB B OCHOBY
HCCneLOBaHUA, NPOBeZEHHNE KaHTDAN M ANATPOM..

B nmocnezmeft 4acTH CTATHH, 4BTOPOM &HAZN3NDPYNTCA TOYKH 3[EHHA
KOMILIEKCHOr'0 BCKDHTHA BO3MORXHOCTe#l npuolpeTerMR X COOCMEHAR 3HA=
HEuft, ECXOJA ¥3 TAKOrO OpMHOUNA, YTO MHOODMAUHOHHEHMM OEHTPOM HayuY—
HHX ¥ TeXHMYeCKUX yYpex/ieHM{l ABafeTCA, KaK NDABUNO, COEUXENH3UDO=
BaHEad CUONMOTEK&. B COOTRETCTBMX C 3THM, OUOIMOTEeKa JONEHA Za-
BaTh KOMIIGKCHYD HHPOpMAOZD O BCEX HCMNOIB3YEMHX HCTOYEMKAX X
cpelcTBax No33afiaHHON Teue.

ABTOp B ROHmE CTATHEM MOKA3WBAET CXeMy BQ3uMoXHOCTed Mcnonb3o-
BamMd MMCEMEHEMX, YCTHHX /OpajyibHO-ay MTUBHHX/, @ T&KES M HATNALHO
nHEjOpMATHOHRAHX §opM MWiA pasnMyHHX ueselfl. 3azava clegUang3MDOBAHHHX
OuSi¥oTeR 3axapyaeTcs B BHOODE ONTUMAUBHHX CPELCTB ¥ MCTOYHMKOB
no Aaurof Teue, Gonee NONHO YyZAOBIETBODAMMX TPeOOBAHMAM NOTPEsIA=
POmEX TPYNN HAM JHm, B KOMOME&MMAX no OpuBefieHEOX CXeMe.

db
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Features of the communication processes, of information and,
of the documentation were treated in the part I. of the paper. In
this part II. qualities and efficiency of the communication means
and channels are analysed. Correlations of the means and channels
to the receivers of publications and to the users of various types.
Categories of users are introduced aecording to the classification

made by SCCRTECCI.

Means and channels of communication and their organization
features, Research work on the communication field on the efficien-
¢y of the various means of communication. Scale of efficiency of
the communication means and channels shown by the investigations of

CANTRIL and ALLPORT.

Analysis of the known-how of the all-sided developing all the
possibilitiea for acquisition and transmission of information,
supposing, that the special library in learned or engineering insti-
tutions plays the role of information centre. In the fact, the re-
ference service in a library has to give all-sided information on
the complexity of the information sources and means as a whole,
available in searching a given subject matter.

Scheme of a variety of possibilities of making use the graphi-
cal /written/, oral /oral-auditive/ and illustrative visual informa-
tions resp. The special libraries have to set up combinations of
sources and means in a way most suitable for needs of users’ cate-

gories and individuals resp.
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