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A TUDOMANYOS £s MOSZAKI TAJERQZTATAS ATVETELET
BEFOLYASOLO TENYEZOK
/M0Z2ASZOLAS A MOOERS TETEL VITA]AHOZ/

Dr. Patek Ferenc

A tudomdnyos és miiszaki tdjékoztatds terén folyé tudomédnyos
vizggdlatok az elmult években komoly eredményeket értek el abban a
tekintetbven, hogy az igénykutatdsok révén egy olyan jellegii feltd-
rést végeztek a tdjékoztatds teriletén, amilyent ez ipari védllala-
tok a "pilackutatds" terén végeztek. Az els§ 1lépést a tédjékoztatds
irédnti igények mennyiségi felmérésére tett kisérletek jelentették,
de mér ezek is sok olyan probléma felvetldését eredményezték,melyek
a pszicholégia és szociolégia tdrgyksrébe tartoznak. Joggal mutatott
réd e folyéirat hasdbjain GYORE P41l értékes tanulmdnydban /1/ arra,
hogy ez utébbi teriileteken még milyen sck megoldandé probléma van. E
tanulmény célja, hogy elméleti sikrél kiindulva kisérelje meg néhény
£1tals felvetett nagyon is gyakorlati protlémdnak a térgyaldsdt és
gogy ebbSl kiindulva a felmeriilt problémdk megolddsdra tegyen javas-

atot.

E tanulmdny sordn elsésorban azzal a kérdéssel kivédnok foglal~-
kozni, hogy a tudomdnyos-milszaki tdjékoztatds 4tvételének melyek az
eléfeltételei azok részérfl, akik e tdjékoztatds cimzettei. Tdrgya-
ldsomban abbél indulok ki, hogy adva van egy bizonyos objektiv in-
forméciés igényt jelents feladat /egyszeri vagy folyamatos/ és hogy
ebbSl ered /bizonyos dttételekkel/ az a motivdlé erS, mely a szakem-
bert /kutatét, mérnskst etb./, vagy a szakemberek egy csoportjédt in-
formdcibdk dtvételére késztetik. E kettének Usszefiiggéseit kiélcelnha-
tdsait van hivatva tdrgyalni jelen tanulmény.

Tételezziik fel, hogy valamely tudo~-

A motivdciés tényezé © ményos vagy milszaki munkdval kapcsoclato-
matematikai modellje san informdciés igény meriil fel és ezen
igény kielégitésének mértéke befolydst

gyakorol a széban forgé munka eredményé-
. re, ezen keresgtiil befolydsolva egyut-
tal a munka elvégzésével megbizott személyt kitzvetleniil érinté anya-
g1 vagy erkélcsi hasznot.
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- A sgéban forgé munkdra forditott idét, energidt stb. fejezziik
;1 efyetlen rtékkel, ezt nevezziik rdforditdsnak és jelsljik
-vel.,

- Azt az 8sztonzé erft, mely az illetd személyt e munka elvég-
zésére készteti, nevezzilkk motivdciés tényezbnek és jelezsziik
R-el.

Az R/P hényadost nevezzilk fajlagos motivédcidés tényezbnek és je-
lezzilk \y -val.

Peltételezziik tovdbbd, hogy a rdforditds linedris Gsszefiiggés-
ben van a feldolgozott informdciés anyaggal, vagyis hogy nagyobd P
érték fokogott informécids igényt tételez fel. Természetesen ez utéb=-
bi feltételezésiink erésen vitathaté, de az elméleti tdrgyalds leegy-
szeriisitése célj4bél egyeldre kénytelenek vagyunk ezzel a feltétele-
zéssel dolgozni.

A P és R értékeket fejezzilk ki oly médon, hogy a J értéket 4t-
lagosan l-nek tekinthessiik. Mds sz4val azt mondhatjuk, hogy az in-
forméciés téjékozéddssal kapcsolatos rdforditds és a motivicids té-
nyez§ kiegyensulyozottnak tekinthet§ akkor, ha a & érték l-heg ko-
zel van.

N.-

mokedeids deryerd
Coiy - of) (R)
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Ani a dimmenzidékat 1lleti, a P dimmenziéja 1 érdnyi dtlagos in-
tenzitdsu munka lehet. Nehezebben lehet dimmenziét hatdrozni meg az
R-re vonatkozéan, mivel itt anyagi, erkélcsi stdb. 8sztsnzé tényezlk
egymdssal keverve szerepelnek.

Az 1l.s2. 4brdn l4thatjuk a motivédciés tényez§ szerepét feltiin-
tets matematikai modellt.

Az el6bb emlitetteken kiviil itt feltiintettiink még egy fogalmat,
nevezetesen a "minimglis fajlagos motivédcidés tényezst" /S min/, mely .
azt fejezi ki, hogy bilzonyoe esetekben van egy olyan minimdlis fajla-
gos motivdciés tényezd, mely még elégséges egy adott munka elvégzésé-
nek biztositdedra. Ezzel a fogalommal még késédbb foglalkozunk.

A 2.8z, 4brédn néhdny jellegzetes tudomédnyos-milszaki feladetot
tintettiink fel:

Az A/ munka esetében hérom varidns lehetséges, ezeket jelzik az
Aé, Az, Az pontok. Ugyancsak hdrom varidns lehetséges a B/ munka ese-
tében /By, Bo, Bsz/. A C/ és D/ munkékndl nincsenek konkrétan meghatd-
rozott varidns lehet8aségek.
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Az itt jelzett munkafeladatokndl a motivdcids tényez§ és a rd-
forditds /jelen esetben informdcié dtvételi munka/ kszbStti Gsszefiig-
gések az mlédbbiak:

Az A munka esetében az informéciddtvétel és az Ysztdnzé ers ko-
gitti vsszefliggés linedris éspedig a motivédcids tényez§ 41 gyor-
sabban n¥vekszik, minél magesabb a P érték., /T p1< U< a3/ Nyil-
védnvaléan az ilyen esetben erés &sztinzés érvényesiil a minél nagyobb
tzizzzdcidfelvételre, de csak az A3 pont dltal meghatdrozott felsl

g

Némileg hasenlé az eset a B munkdndl, itt azonban a ¥ érték
konstans,

A C munka esetében a motivdciés tényezs /vagyis az anyagi és er-
Ealgsi elismerés stb./ fiiggetlen a végzett munkdtél, éspedig konstans
rték.

Végill a D munka esetében rogzitve van pontosan a felveend§ in-
formdciés mennyiség és a motivéciés tényez§ meghatdrozatlan.

/Természetesen egyes esetekben rogzitve lehet mind a P, mind pe-
dig az R érték is./

Legredlisabbnak tekinthet§ az E munka kitiizése, ahol nincs hatdr
szabva a végzend§ informdcibés feltdrdsi munkénak, de mig azt egy bi-
zonyos pontig erfsen Osztonzi az R érték gyors emelkedésével, addig
egy meglehetSsen pontosan meghatdrozott helyt8l kezdve a tovdbbi i-
lyen jellegii munkét nem kivénja Ssztsnszni /a gsérbe lapos része/. Ez
a gorbe veget minket annak megédllapitésdra, hogy minden tudomdnyos
és milszaki munkdnédl van egy bizonyos redlis felsé hatéra az elvégzen-
d§ informdciés kutatédsi munkénak.

Az itt ezéban forgé munkdkra vonatkozdan még a kivetkezbt dlla-
pithatjuk meg:

Az A, B, D é8 E munkdkra vonatkozéan meg van hatdrozva egy bi-
zonyos minimdlis P érték, vagyis /feltételezve mindig, hogy a munka
eredménye és a feldolgosott informdcié kozttt szoros osszefiiggés 411
fenn/ egy bizonyos szintii munkdt mindig megkdvetelnek. Nincs ilyen
megkttés a C munka esetéven.

Hasonléképpen négy munkédndl tsbbé-kevésbé pontosan meg van szabdb-
va a fels8 P érték is /vagyis az anysgl és erkclcsi elismerés maxi-
m L]

Ha mér most tovdbbi kivetkeztetésekpt kivdnunk levonni ebbsl ag

4brébél, résgletesebben kell foglalkoznunk a motivdciés tényezs /R
értéx/ fogalmdval.
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A motivdcids tényezl dltalédban
A mo;:::gtggezgnyezd azoknak az anyagi ée erkslcsi elénybk-
: nek ag Ysszességét fejesi ki, melyek egy

bigonyoes munka /jelen esetben informé-

ciés kutatds feldolgozds és felhasznd-

1és/ elvégzésébsl kivetkeznek. A kivet-
kez6 - csak bevezetésnek szdnt - feldolgozds szempontjdbsl elégséges
lesz, ha ezt a tényezft csak négy részre bontjuk /bér mélyebd elem-
zésnél valészinilleg finomabb bontdsig kell elmenni/.

R=r) +T, + Ty~ /-r4/

a széban forgé konkrét munkdért védrhaté anyagi elismerés.

o]
(™
(]

a munka /magasabb szinti/ elvégzésébll eredS erkclesi elismerés,
mely tévlatilag bizonyos valdsziniiséggel jelent anyagi elényt
ia.

ry =8 j61 /illetve jobban/ végzett munk4dsl és az elsajdtitott tu-
- dés tudatébbél ered tisztén psgicholégial jellegii jéérzés /meg-~
elégedettadg/. .

-T,= az a hédtrdny, mely egy munkdnak rosszul végzésébbl hérul a szé-
ban forgé személyre, A -/-r4/ kifejezés tehdt azt az elényt je-
lenti, hogy az illetf mentesiil azon hétrdnyoktél, melyekkel szé-
molnia kellene akkor, ha a munkdt slacsonyabb szinten / = ki-
sebb informdciée anyag felhaszndlésédval/ végezné el. Mivel egy
kiadott munkdt mindenképper el kell végezni, és mivel mdsrészi
- hosszabb tdvon - a munka £ltaldban elképzelhetetlen /tudomsé-
nycs-miiszaki munkateriileten/ informéciés anyag felhaszndlédss
nélkiil, ezzel az r4 tényezdvel fejezziik ki azt a motivdcids té-
nyezét is, melyet a miiszekl szakembernek az a kivdnsdga jelent,
hogy tovébbra is szakemberként dolgozhasson, és a red bizott
munkdt egydltalén elvégezhesse,

Ha mér most a fentieket figyelembe vesszilk, és 8zok valészind
szerepét tekintjlik a 2.ez. dbrdn jelzett munkdkmdl /A - E/, az aldb-
biakat 4llapithatjuk meg: :

Mivel a pszicholégiai tényezék nyilvdnvaléan nagy mértékben
fiiggnek P-t61, fel kell tételezniink, hogy az A munka esetében az a-
nyagi 6sztonzés rendkiviil erSs volt, ha az A)] és A3 pontokhoz tarto-
26 P értékek kszdtti killsnbséget viszonylag olyan nagy mértékben ho-
nordlta lényegesen magasabb ry anyagi elismeréesel. LétszSlag nem
kell8en van osztdndzve a B munka esetében az illet§ szakember arra,
hogy fokozott mértékben igyekezzék magasabb szinti munkédt végezni,
hiszen a ¥ érték azonos mind a hdrom /b], b2, b3/ esetben. Jogosan
feltételezhetS azonban, hogy bizonyos minimdlis szintii munka utén
/mely az A, B és E/ munkdkndl adva ldtszik/ az r, érték védltozatlan
és igy mégis valészinlinek tekinthetjiik, hogy azonos < értékek mel-
lett dltaldban & szakember szdmdra elényssebd a magasadbb R értéket
jelents alternativa vdlasgztdsa.
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Az E munka esetében veldsziniinek 1l4tszik, hogy az ry érték kb.
P = 80 ponttél kezdve konstans és a gbrbe tovdbbi enyhe emelkedése
mér csak pszicholégiai tényezlkbll ered.

Ugyanakkor kétségtelen, hogy mivel novekvs P értéknél az rp-r3
értékek nyilvénvaldan novekednek, a C munka esetében az r] érték
szilkségazeriien cstkken a P névekedésével. Mds széval: a milszaki szak-
izzerz anyagi kdrosodds éri, ha alaposabd informdciés feldolgozd mun-

végez.,

Az eddigiekben nem vizsgdliuk részletesen
gaiéig;dtzég a P érték osszetételét és az azt befolydsold
yeag tényezbfket, illetve mds széval: hallgatélagosan

feltételeztiik, hogy a befektetett munka /réfor-

ditds = P/, és annsk eredménye kdzbtt szoros

tsszefliggés 411 fenn. Nyilvdnval$ azonban, hogy
nem mindig ez a helyzet. A P rdforditds 41tal jelzett id6 és energia
a kdvetkez8kbSl tev8dik ossze:

P, =8 felhaszndlandé informécidés anyag kivdlasztdsdra és felkutatd-
sédra forditott id8 és energia,

P, =8 kivélasztott anyag elolvasdsa és megértése, valamint az 4lta-
lénos tudds-anyagba vald beépitése.

Py = tényleges hasznositdsra vald dtdolgozds és a‘feldolgozott infor-
méciés anyag beépitése a konkrét gazdasdgi munkéba.

/Bizonyos esetekben felmeriilhetnek ezen kivill tényleges pénziigyl ki~
addsok, anyagi réforditds. Ide tartozik példdul a felhaszndlandé in-
formécids anyag egy részének megvédsdrlédsa sajét ksnyvidr szémdra.Ezt
a tételt pg-el jelezhetjilk, de egyelSre figyelmen kiviil hagyjuk./

A fenti értelmezéseket véve figyelembe az aldbbi megdllapitdsok-
ra juthatunk:

Ty fiigg a p3-t61, de fiiggetlen a t5bbi rdforditdsoktél.
T, figg a P, és p3-t61, de fiiggetlen p; /és természetesen py/-t61.

Ty filgg & Py és p.~t61, de p,~-t61 vald fiiggdsége mdr nem egyértelmi
és adott“esetbén negativ %léjelu sezefilggés is lehetséges.

Az elSbhiekben a rdforditds-megtériilés osszefiiggéseket /a pay-off
diagranmot/ statikus dllapotban vizsgdltuk. Ha mdr most egy adott in-
formdcidas szolgdltatdsnak a hatdsdt kivédnjuk figyelembe venni, akkor
feltételezzilkk, hogy oz médositja a P értéket /az R ériék vdltozatla-
nul hagyésa mellett/ éspedig logikusan cebkkent§ értelemben.Ennek je-
131lésére vezessilk be a "P" fogalmat, mely a széban forgé informdcidse
szolgdltatds igénybevétele melletti P értéket jelzi.

Méds sz6val:
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Egy adott munkdndl: P" jelzi azt a rdforditdst, melyre szilkség van

az informéciés szolgdltatds igénybevétele utén /példdul ha a széban
forgé szakember munkafelasdatéhoz egy bibliogréfidt kapott/. Feltéte-
leeziik, hogy 8z informdciés szolgdltatds cstkkentSen hatott az erede-
ti P értékre /nyilvénvaléan f8leg a p1 érték cstkkentése révén/,vagy-
is feltételezzilk, hogy a P értékre vonatkoztatott ~J érték nagyodd
lett / 7" /. E szerint a tovébbiakban feltételezzilk, hogy: T < Y

Mooers torvényének vizsgélata zdkép::geignzgizfnye & kivetke-

a pay-off diagramm alapjén

"Bizonyos tendencia nyilvédnul

meg abban az irdnyban, hogy

egy informdciés rendszert ne
hasznédl janak fel abban az esetben, ha annak haszndlata kellemetle-
nedbd vagy nehézkesebb a felhaszndld szdmdra, mint amilyen annak fel
nen haszndlésa."

Szerz§ mdr egy elézé cikkében rdmutatott arra, hogy amikor egy
gazdasdgi egység keretén beliill egy informdcidés rendszert hozunk lét-

re /térténjék az orszégos, ipardgi vagy lizemi szinten/ feltételezsiik,
hogy a dolgozdék a maguk réagérél bizonyos i1d8 és energia rédforditdst

fognak eszksztlni annak hasgnositdsdra, ez utébbinak eléfeltétele vi-
szont megfelels motivdciés erS érvényesiilése /9/.

Mooers tirvénye azt fejezi ki, hogy e tdjékoztaté rendszerek
egy részénél a fajlagos motivdcibés tényezé kisebd, mint a széban for-
g6 személyek sgzempontjdbél elfogadhaté minimum, tehdt:

V< Shin
Amikor is a - érték megvilasztdsdndl mindig a szdmitdsbda J6vE leg-
kedvezSbb stratégidt kell alapul venniink.

Egy informdciés rendszert tehdt nem fognek haszndlni vagy nem
fognak teljesen kihaszndlni akkor, ha & felhaszndldsra $sztsnzb mo-
tivdciés erd nem elégséges annak felhaszndldsa biztositdsdra.

A gyakorlatban eléfordulé ilyen esetek a kivetkezSk lehetnek:

1. Ha = széban forgé munka elvégzése ténylegesen nem kivén meg
semmiféle informdciébt;

2. Ha a széban forgé munka elvégrése megoldhaté a mér rendelke-
gésre 4116 informdciék segitségével;

3. Ha a széban forgé munka elvéggzéséhez informéciés munkdrae

sgzlikség lenne, de ezen informécids rédforditdst kellS motivéd-
ciés tényezS nem indokol ja;
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4. Ha a munkédval megbizott személy /vagy személyek/ olyan téves
stratégldt kivetnek, mely az informéciés réforditée elmaradd-
84t eredményezi.

A négy lehetséges alternativa kbzlil az l.-nek gyakorlatilag
nince jelentésége, mivel ma mér alig képzelhet§ el olyan gaszdaségi
munka, mely valamilyen minim4lis informéciés igényt ne témasztana.
Ennek az esetnek szdmunkra a tovédbbiak szempontjdbél nincs érdekes-
sége. Hasonléképpen csak csekély érdekességgel bir a 2. eset, mivel
ez ceak egészen dimeneti jelleggel lehetséges, tekintettel a szaktu-
dés gyors elévillésére csaknem minden tudoménydgban. Az esetek tobb-
ségében, amikor a Mooers féle tétel érvényes, ennek oka a hibas stra-

éia vagy a gazdasdgl vezelés, vagy & gazdasdgl munk4l végz8 részé-
rOol.

Mind jért kezdetben leszbtgezhetjilk, hogy a 3. eset, - vagyis ami-
Xor a gazdaségi vezetés 4ltal kivetett hibds stratégia vezet az in-
forméciés szolgdltatdsok elhanyagoldsdra, - sokkal komolyabb problé-
ma, mint bdrmelyik a tobbi kiziil. Alapvetéen fontos leszigezniink
azt az el6z8kb6l természetes médon addds, de még mindig nem kellfen

elismert tényt, hogy az informédcids tényleges hasznositdsdt
biztosité motivdciés t§n§ez% megferemggee 8 Eaziaséﬁi vezetlés felada~
la espedig egy eg. eladata.

A téjékoztatdsi rendszer feladata kettés:

1. Gondoskodni arrél, hogy a gazdaségi vezetés tudatdban legyen
ezzel a feladatdval.- Mivel a tédjékoztaetdsi rendszer észleli
leginkdbb a gazdasdgi vezetés dltal elk&vetett ilyen irdnyu
hibékat, erre elsésorban neki kell felhivnia a figyelmet.

2. Biztositania kell azt, hogy a tdjékoztatdsi szolgdltatdsokat
ugy épitse ki, hogy ilizemgazdasdgi vagy nemzetgazdasédgi szem-
pontbél redlis motivdcide stratégidt alkalmazhasson a gazda-
sdgi vezetés, mds Bz6val a minimumra kell csdkkentenie az e-
gyes munkdéknél a Py értéket,

/A téjékoztatési rendszernek bizonyos mértékben méd jéban 411 a ps és

P3 értékeket is csdkkenteni anélkiil, hogy a tényleges gazdasdgi ered-
mZny csbkkenne, ez azonban egy olyan kérdéskomplexum, melyet itt nem

kivénok tdrgyalni./

Igen egyszerii lenne Mooers tételé-
“og:§°16t6§Ié§£i::: nek olyan dtszivegezésével beérni,mely
pegichologl e a motivdciés erS§ hidnydt tételezi fel
minden esetben az abban foglalt visz-
szésség okaként.

’

. Pliggetlentil azonban attél, amit a motivdciés tényeszbk szerepé-
8l mondottam, Mooers cikkének van egy olyan - ki nem hangsulyozott =
része, mely nagyon is figyelemre mélté. Ez pedig annak felvetése,
hogy az informéciés szolgdltatds, vagyis a tudomdnyos vagy miiszaki
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tédjékoztatds bizonyos konfliktust eredményezhet anndl, akinek szt
fel kell haszndlnia.

Az dltelunk vizsgélt matematikail modellen beliil tulajdonképpen
ennek & konfliktusnak nincs magyardzata.

Feltételezem természetesen, hogy a széban forgdé informdciés
B8zolgdliatds minfségileg és mennyiségileg megfelelS, hiszen Mooers
cikke nyilvdnvaléan nem olyan problémét vet fel, amikor a hidba a té-
Jékoztatdsban magében rejlik. K4r pedig ebben az esetben nyilvénva-

16an
>
és ennek kovetkeztében:
(%
ha VRN, min
akkor €75>€Ymdn

és igy, ha eredetileg indokolt volt a P munka elvéggése, akkor most
is indokolt - és még sokkal érdemesebd - az informécidés feltdrds el-~
végzése, mint elbzfleg, sbt olyan esetekben is indokolttd vélik,ami-
kor régebten nem, vagyis sok esetben:

"T< v min de Jﬂ?d‘miu

ami egyik legkomolyabd eredménye az informdcidés szolgdliatdsnak. Per-
mészetesen néhdny esetben . értek isVUnmin alatt marad, és igy infor-
miciés munka végzése nem indokolt. Mindaddig azonban, amig az Sssze-
filggések a P és R értékek ismerete mellett vildgosak, konfliktus ese-
te nem dllhat fenn.

/Termésgzetesen az dsszefiiggések nem mindig determinisztikusak,
hanem csak valésziniiségi tesszefiiggések dllngk fenn. Ez azonban rit-
kén befolydsolja a dsntést érdemleges médon./

Méds részrfl minden tapasztalt t4jékoztatdsi szakember vagy
ksnyvtdros tisztéban van azzal, hogy a Mooers dltal jelzett konflik-
tus helyzet nemcsak lehetséges, de nem is tartozik a ritka esetek
kdzé. Mivel magyardzhaté ez a ldtszélegos ellentmondds?

A vélasz kéZenfekvs mihelyt megnézzitk azokat a tényezbket, me-
lyekb8l az R tényezé ossztev8dik., Az informécids szolgdltatds ugyan-
is befolyédsolja a motivdcids tényezfk nagy részét is. Itt kilidnbsen
a pezicroldgiai tényezbk azok, melyeket kinnyen befolydsolhat az &
tény, hogy az informécids szolgédltatéds révén a szdéban forgs szakem-
ber tobb problémdt taldl munkdjdban és ha kiilonben -~ a gazdaségi
egység szempontjdbél - kielégité megolddsra jut is, kevésbé elége-~
dett a sajdt munkdjdval, annak ellenére, hogy t5bb munkdt fektetett
bele.

Ha azonban kszelebbrél vizsgdl juk meg a helyzetet, féjﬁvﬁnk ar-

fa, keogy itt nem mdsrél van szé, mint arrél az esetrfl, amikor mind
a gazdasdgl vezetés, mind pedig a miiszaki szskember helyteleriil be-
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csiilte fel kezdetben a széban forgé munka irformdcié-~igényességének
mértékét. A konfliktust az idézi els, hogy a szekember elSbd jon ré
a becslés hibds voltédra, mint a vezetbség, és a hibds becslés hétré-
nyait is 6 érei.

Egy mésik eset is van, amikor pszicholégiai rossz-érzést vdlt-
hat ki az informdciés téjékoztatds - helyesebben mondva, a munka in-
formdcié-igényes volténak tudatossd vdldsa - nevezetesen az, amikor
a motivdcié elég erds ugyan arra, hogy a szakembert a széban forgé
munka elvégzésére és informdcibs t4jékozbéddsra kényszeritse, de a mo-
tivédcié Jellege szdmdra nem kedvez§. Ez elsésorban olyan esetekben
fordulhat elé, amikor az R tényezSn bellll az ry tényezé a domindns.
Ez a helyget példdul akkor, ha a munka elvégzését fegyelmi uton biz-
tositjdk anélkill, hogy figyelembe vennék annak igényes voltdt.

A fentiekb8l kézentekv§, hogy a Mooers dltal emlitett visszds-
8d4g tulajdonképpen helytelen megfogalmazdsbdl ered, bér a ldtezéla-

208 helyzetet tilkrdzi vissza: nem az informdcids szolgdltatds ténye
idéz el$ sok esetben rossz-érzé€st &s EEnyeIme¥Ien83ge% az informicié
felhaszndléja részérfl, hanem a tényleges informdcids-igényesség tu-
datossd vdldsa valamely munkdval kapcsolatosan, vagy aEﬁr EIEEIEBgn
egy munkakorben. Ez a felismerés pedig mir kozvetleniil elvezet min-
ket a probléma megolddsdhoz: aktiv informdcib-szolgdltatdsi tevékeny-
ség, f6leg s gazdasdgi vezetés felé, abbbl a cé1bbl, hogy az egyes

gazdasdgi feladatok inform4cibé-igényes volténak megitélése redlis a-
lapon térténjék.

/Egyes elszigetelt esetekben elSfordulhat természetesen, hogy
egy gazdasdgli egység vezetbesége a sajdt tdjékoztatd rendszerének 1lét-
rehozdsakor, illetve milkddése sorédn, az egyes munkdk elismerésénél
figyelembe veszi mdr azt a tényt, hogy a sziikséges miiszaki-gazdasdgi
informécidk a dolgozbéknak rendelkezésiikre 4llanak, és erre valé hi-
vatkozdssal a gazdasdgi munka anyagi vagy erktlcsi elismerésénél h4t-
rédnyosabb helyzetbe hozza munkavdllaléjdt. Bdr elméletileg ilyen
helyzet elképzelhetl, a gyakorlatban aligha fordul el8, és ezt az e-
setet nyugodtan figyelmen kivill hagyhatjuk a motivédciés tényezlk
vizagdlata sordn./

Fentiekb8l vildgosan kitinik az a tény, melyet szerzd egy elbzd
tanulménydban is hangsulyozott mér /8/, hogy az egész tudoményos-mii-
szaki tdjékoztatds kulcskérdése a miiszaki vezetés minél teljesebd és
eredményesebb tdjékoztatésa. Ezzel lehet elérni a gazdasdgi munkdk
infcrmécié-igényes voltdnak helyes felbecsiilését és redlis motivdci-
és :tratégia biztositdsit.

z eddigiekben e viszonylag le~
A informdclo-itretel egysz‘:rusite%t matenaiikal modellpsl
szociolégiai hdttere kiindulve igyekeztiink tdrgyalni azokat
@ bonyolult Gsszefiiggéseket, melyek az
informdcié dtvételével kapcsolatos elf-
feltételeket befolydsoljdk. Ez a modell egy személyre volt vonatkoz-
tatva, tehdt a szakember /kutsté, mérnsk, szerkesztS stb./ szempont-

385



TMT 1965. mdjue-junius XII.évf. 5-6.8%5dm

Jéb6l tiukrbtzte vissza a helyzetet. Ténylegesen eddig azok a kisérle~-
tek, melyek a milszaki tédjékoztatés pszicholégiai és szociolégiai
hitterét igyekeztek vizsgdlni, mind az egyénre vonatkoztak. Hasonlé
volt a helyzet akkor is, amikor a kutatékra vonatkozéan végeztek ha-
sonlé vizsgélatokat /3, 4, 5/. Csak néhény esetben tsrtént kisérlet
arra, hogy a tdjékoztatdssal kapcsolatosan kisebb-nagyobdb csoportok
helyzetét tanulmdnyozzdk /8, 16/. Ez valésziniileg annak tulajdonit-
haté, hogy az informdcidés igények a tdéjékoztaté szervezetek felé min-
dig személyi igények formdjdban jelentkeznek.

Ténylegesen azonban az a helyszet, hogy az informéciés szolgdl-
tatdsok cimzettei az esetek nagy részében nem egyes személyek, hanem
bizonyos munkacsoportok, melyek vdltozd Usszetételiiek és létszdmualk.

Szerz6 véleménye szerint ez egyike a leglényegesebb és legalap-
vetSbb médositdsoknak, melyet kénytelenek vagyunk tenni egész t4jé-
koztatdsl rendszerfink felépitésének pszicholégial megalapozdsdval
kapcsolatban. Abban a percben, hogy a szakirodalmi t4jékoztatdst nem
egy személynek, hanem egy csoportnak nyujtjuk, azonnal megsziinik az
& bizonyosség, hogy a szolgéliatds egyértelmiien befolydsolja a gazda-
8dgl munka kialakitdsdt és annak a dolgozékra vonatkozé hatdsét.

Tételezzilk fel azt a helyzetet, hogy egy &ttagu munkacsoport
kap megbizdet egy miiszaki munka elvégzésére és ehhez szakirodalmi in-
formécibéra van sziksége, melyet folyamatos tdjékoztatds vagy egysze-
ri bibliogrdfia formdjéban kap meg. A csoport tagjai munkamegosztéds—
ban dolgoznak. M4r maga s tdjékoztatdsi igény megszivegezése is rit-
kdn tikrozi teljesen a csoport tényleges bibliogrdfiasi igényét,gyak-
ran a csoport vezet§jének tertiletére terjed csak ki. Részben ebbSl
kifolyélag, de részben az egyes részteriiletek viszonylagos sulydt
nem ismerve, a tdjékoztaté szolgdlat sok esetben olyan szolgdltatdst
nyujt, mely nagyon egyenlftleniil segiti el§ az egyes csoport-tagok
munkd jdt. Ha figyelembe vessziik a csoport tagjainak - feltételeghe-
t8en kiildnbsz6 ~ nyelvismeretét, az adott informdeidk eltérs értékét
8tb., kdnnyen ldthats, hogy az informédciés szolgdltatds eredménye és
ennek kisvetkeztében annak az egyes személyek részérfl vald értékelé-
se is nagyon kiilénbozé lehet.

Ezzel a tdjékoztatds irdnti igények vizsgdlatdnak és egzen igé-
nyek kielégitésének egy egészen uj problémateriiletére jutottunk.Itt
sziikségessé vdlik a csoportok szocioldégiai vizsgdlatdra /10,13,14/,
és mivel egyes esetekben olyan csoportok munkdj4rél van szé, mel{;k
vdltozbak és célkitiizéseik egymdst keresztezhetik, a koalicidk elmé-
letéhez hasonlé problémakirrel van dolgunk. Bzeknek a problémdinak
vigsgdlata terén mdr érdekes kisérletek tsrténtek, ha nem is a tdjé-
koztaté munka terén /11, 14/, de az eddig ismert adatok is révildgi-
tanak a probléma erSsen komplex jellegére. Az un. opinion leader-ek
szerepe is egy olyan része ennek a problémakirnek, melynek tanulmd-
nyozésa érdekes eredményekre vezethet /2/ & szakirodalmi tdjékozta-
téds szociolégidja terén. ’

Az a8 tény, hogy a konkrét gazdasdgi munkéhoz adott tudoményos~

mitszalki t4jékoztatds cimzettje nem egy személy, hanem dlialdban egy
heterogén csoport /mely nemcsak abban nyilvédnul meg, hogy a kizis
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munka dltal megjelslt problémateriiletet mds és mids szempontbSl tekin-
ti, de gyakran mds és m4s tuddsszintrfl is/ messzemens médon kell,
hogy befolydsolja a tdjékoztatds médjdt.

E probléma felvetésével az volt a célom, hogy rdmutassak arra,
milyen nagy fontossdggal bir az informdciés igények megsziovegezése.
Célunk az kell hogy legyen, hogy az informdcids igény minél tel jesebd-
ben visszatiikrizze az informdciés igénnyel biré munksegység /csoport,
osztély stb./ tényleges miiszaki problémdjdt, ennak szintjét, osszeté-
telét és sulyponi-megoszldsdt. A t4jékoztatdsi szervezetek feladata
ebben a vonatkozédsban abban 411, hogy az igények megdllapitdsénidl,
felmérésénél /tsrténjék az igénykutatds, egyszerl informdcids igény-
1és stb. médon/ a megsztvegezést olyan kényszerpdlydra vegesse,mely
biztositja azt, hogy a tdjékoztats egység tikéletes képet nyerjen
nemcsak a kért informécids problémdkrél, de azon tudomdnyos-milszaki
munkdkrél is, melyek megolddsdhoz a tdjékoztatdst nyujtania kell.
Csak ily médon lesz lehetséges egy 1lépéesel kizelebdb Jutni azoknak
a probléméknak megolddsdhoz, melyek a tudomdnyos és miiszaki tdjékoz-
tatds pszicholdégiai és szocioldgiai hédtterével 4llnak kapcsolatban.

veeeQoce

E tanulményban megkiséreltem néhdny - a tdjékoztatds pszicholé-
giai és szociolégial hétterével kapcsolatos -~ problémdnak a tisztd-
zdsdt €8 ezzel egylitt rdmutatni a felmeriilt problémdk leghelyesebb-
nek létezé megoldési médjaira is. Mint minden nagyobb problémakir-
nél, ugy ebben az esetben is terwmészetszerilleg az a helyzet, hogy &
problémék tisztdzdsa sordn tovébbi és 14tszélag uj problémdk meriil-
nek fel. A jelen esetben is még tovdbbi tanulmdnyokra lesz szilkség
egyes részletkérdések tisztédzdsdra. Igy nevezetesen elképzelhetd a
modellnek nagyobb gazdasdgi egységekre valé kiterjesziése, vagy ids-
beli extrapoldldsa. A még hdtralévs feladatok koziill azonban talédn a
legérdekesebdb eredményre az vezetne, ha megkisérelnénk numerikus ér-
tékeket nyerni, - szémités vagy becslés utjédn - a P és R-re, illetve
azok bsszetevSire vonatkozban, tovébbd az ezek kizitti feltételezhe-
6 nagysdgrendi tsszefiiggésekre nézve. Egy tovdbbi kérdést Jelent
az, hogy a stratégia megvélasztdsdndl feltehetlen az R vagy a > ér-
ték bir-e asnté jelentSséggel. Mindezen kérdések részletes megvita-
tdsdra e tanulmény keretein belill nem volt lehetéség, de szerzl re-
méli, hogy kés&bb majd tdgabb szemszsgbSl lehet foglalkozni a tdjé-
koztatds t5bbi pezicholégial és szociolégiai vonatkozdsu kérdéseivel
is, ha az e kirili vita d1taldnosadb jelleget fog Olteni.

Fh
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Die Ubernahme und Nutzbarmachung der fachliterarischen unl ia
allgemeinen der wissenschaftlich-technischen Information wird durch
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