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Kézi szamitogép (PDA) a mindennapokban, a kényvtarakban

és a felsooktatasban
Altalanos kérdések

A kézi szamitogépek, azaz digitalis személyi asz-
szisztensek (Personal Digital Assistant = PDA)
hosszu utat tettek meg. Jatékokbdl fejlédtek olyan
eszkbézokkeé, amelyek képesek szakemberek ki-
szolgalasara. A kifejezés 1992 o6ta ismeretes. Az
elso, teljesen mikodéképes PDA, az Apple New-
ton 1993-ban kerilt a piacra, az elsé Palm pedig
1996-ban. A Microsoft 1997-ben Iépett a PDA ope-
raciés rendszerek piacara. Ot éven belil mar mi-
kddtek a mai nagyobb cégek, és a kdvetkezd ot ev
alatt a PDA lenduletbe jott. Példaként emlithetd a
Palm OS PDA, amelynek a piaci részesedése
becslések szerint 40-60%-os.

A PDA jelentés valtozasokat hozhat a felhasznald
mindennapjaiba. Az emberek kilénféle eszk6z6-
ket, készilékeket hordoznak magukkal, és hasz-
nalnak szinte menet kézben, mert valamilyen mo-
don megkonnyitik életiiket, s el6bb-utébb nélki-
l6zhetetlenné valnak. A laptop ilyen célra tul ne-
héz. Viszont kényelmesek a mobiltelefonok, vagy
példaul az orvosok szamara a pagerek (,csipo-
gok”). A tizenévesek ,felszereléséhez” tartoznak a
tranzisztoros radiék, CD-, MP3 és DVD-lejatszok.

Egyre tobben hordanak magukkal PDA-kat. A
PDA-ba ujabban integraljak a mobiltelefont, az e-
kényv-olvasot és az MP3 lejatszét is. A PDA hasz-
nalhaté ébresztéként, jegyzet- és rajzfuzetként,
hataridénapléként stb.

A Palmot a ,To Do List" nevii feladatkezelbvel
szallitjak. A feladatok kategorizalhaték, fontossag
szerint rangsorolhatok, hosszu jegyzetekkel latha-
ték el stb. A ,Shadow Plan” programmal feladatok,
projektek szervezheték. Beallithatok hataridére,
adatbazisok hozhatok létre bennuk. A ,DayNotez"
programmal naplét vezethetiink tevékenységiink-
rél. A ,MemoPad” segitségével jegyzdkényvezni,
jegyzetelni lehet, tételenként 4000 bajt terjedelem-
ben. Vasarlasi jegyzékek allithatok dssze, nyilvan-
tarthatok a kolcsonzések (konyv, vided stb.). A ké-

szllekek alkalmasak az internet hasznalatara és
elektronikus levelezésre, szétarak és lexikonok
elérésére és hasznalatara, cikkek irasara, tablaza-
tok kezelésére, vagy akar PowerPoint bemutatéok
kidolgozasara. Osszegezve: a PDA hasznos ki-
sero.

PDA-k a konyvtarakban

Ma méar azokban is kialakult valamilyen vélemény
a PDA-krél és mikodésukrél, akiknek nincs ilyen
eszkOzik. A konyvtarosok annal jobban tudjak
kiszolgalni az olvasoikat, minél jobban megeértik
ezeket az Uj eszkdzdket. Ez erdsen fiigg a hasonloé
targyakkal, igy a kénnyebb laptopokkal szerzett
személyes tapasztalatoktdl. A felhasznalék kez-
detben csak azt érzékelték, hogy a PDA semmi
olyat nem tud, amit a laptop ne tudna jobban. Az
eszkdéz hasznossagat csak akkor fedezték fel,
amikor jobban megismerték. Hamarosan eljéhet az
az idoé, amikor egy erés PDA egyedil is szamité-
gépként szolgalhat, és lehetdvé teheti az allando,
vezeték nélkuli halézati kapcsolatot.

A konyvtaraknak a kézelmultban még a szamito-
gepek, a laptopok, az internet-hozzaférés haszna-
lataval kellett szamolniuk, most pedig mar azt
vizsgaljak, hogyan fogjak az olvasok a PDA-kat
hasznalni. Egyes, féként tudomanyos terileteken a
fizikai kényvtarnal fontosabba valt a digitalis forra-
sokhoz valé hozzaféerés.

A felhasznaléi kézosségek és az informacios for-
rasok kézott hatarzonat alkoto kényvtarak folyama-
tosan reagalnak a mindkét oldalon végbemend
valtozasokra. Kevés integralt kényvtari rendszert
(IKR) szolgaltatd ceg osszpontosit csak a hagyo-
manyos f6 funkciokra (katalogizélas, kolcsénzés,
beszerzés, online katalégus), a legtébb belép az
online informaciéhoz valo hozzaférés egyre bovuld
tertiletére. A WWW és a PC-k elterjedése megala-
pozta az elmozdulast az 1980-as és korai 1990-es
évek online katalégusaitél az internetes, bdngé-
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szével elérhetd, nyilvanos katalogus-interfészhez,
és megszulettek a WebPAC-ok. (A WebPAC: inter-
fész, amely www protokollt hasznal az OPAC-ként
valé mikédéshez. Az OPAC [Online Public Access
Catalog] nyilvanosan hozzaférheté online katalo-
gus, azaz szamitégépi terminal, amelynél lve
keresni lehet a kényvtari kataldgusban. Ez vonat-
kozhat a kényvtarban lévé tényleges terminalra,
vagy a konyvtar éltal szolgaltatott interfészre,
amely béarhonnan elérhet6.) Ujabban az online
rendelkezésre alld, sokszor eldfizetéses forrasok
hirtelen megszaporodasa olyan termékeket hozott
létre, amelyek a webinterfészek intelligens dssze-
kapcsolasat és sok forras egyideji keresesét te-
szik lehetove.

E termékek némelyikéhez csak azok a kényvtarak
férhetnek hozza, amelyek az adott IKR értékesito-
jétél vasarolt fémodulokat hasznaljak. Az utobbi
néhany évben azonban a verseny kovetkeztében a
szallitok termékeiket minden konyvtar szamara
hozzaférhetoévé teszik. Az integralt konyvtari rend-
szerek josolt ,halala” nem kovetkezett be, hanem
Uj megoldasok nemzedéke szuletett meg.

Az aszinkron és a szinkron
informacioatvitel konvergenciaja

A konyvtarak torténetileg az aszinkron informacio-
atvitelre 6sszpontositottak, foként a nyomtatott
kiadvanyok révén, amelyek athidaltak a féldrajzi és
idébeli tavolsagokat a szerz¢ és az olvaso kozott.
A PDA egy lépés az aszinkron és a szinkron in-
formaciészolgaltatas konvergenciaja iranyaban. Ez
nem jelenti az aszinkron informacioatvitel eltline-
sét, de a megkulénboztetés vesziteni fog a jelen-
téségébdl. A kényvtarak eleshetnek az informacio
tarolé funkciéitél, ugyanakkor viszont a konyvta-
rosoknak alaposabban ra kell hangolédniuk az (j
informacioétaroldkra, hogy kozvetithessek tartalmu-
kat. Az Uj eszkdz6k bevezetésénél az osszefligges
a tarolo és a tartalma kozétt nem statikus. A mobil-
telefon és a PDA &sszeolvasztasara iranyulo kiser-
letek sorsa hamarosan eldél, de akarhogy is, az
integracios trendet a konyvtaraknak figyelembe
kell vennitk.

Olvasok és PDA-k

PDA-nak tekintink minden olyan mobil, kézben
tarthatd, szamitd és informacidtarold késziléket,
amely nemcsak kénnyen hordozhaté, hanem ,csu-
pasz kézzel', asztal, olvasdhely vagy egyéb felilet
nelkdl hasznalhatd; a laptopok nem felelnek meg
ennek a kovetelménynek. A PDA-nak képesnek
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kell lennie csatlakozni kilsé szamitégéprendsze-
rekhez. A PDA-k altalaban nem egyetlen feladatra
szant, hanem Kkulénb6z6é alkalmazasokra képes
készulékek.

Az ALA 2000. évi konferenciajan az Innovative
Interfaces cég bemutatta, hogy egy IKR keretében
miképpen lehet folyamatosan informaciét kuldeni
egy konyvtari munkaallomasrol kozvetlentl egy
PDA-ra infravorés adatatvitellel. A PDA, példaul
egy Palm kézi készulék felismeri az informaciét, és
a felhasznalé beavatkozasa nélkdl elinditia a meg-
felel6 alkalmazast. Példaul a kélcsénzési hatarido
lejarta elétt egy nappal kézvetlenil felszélithatd az
olvasé. Vagy szolgaltathatd a keresett kdnyvek
listaja azzal, hogy az olvasd a megfelelé polchoz,
vagy masik kényvtarba menjen a kényvért.

Az IKR-ek OPAC-jai egyre inkabb kézvetlen hoz-
zaférést nyujtanak elsbdleges adatforrasokhoz,
nemcsak adatbazisokhoz, hanem Word-dokumen-
tumokhoz, PDF-, PowerPoint-fajlokhoz és mas
digitalis objektumokhoz is, amelyek a katalégus
webinterfészén at érhetdk el. Online tananyagok
vagy mas digitalis dokumentumok téltheték le kéz-
vetlenil a PDA-kba; az olvasd aztan késtbb dol-
gozhat a PDA-jaban tarolt anyaggal.

Az olvaso altal kezdeményezett adatatvitelen kivil
az IR (infravorés) technologia lehetéséget nyujt
atviteli portok létesitésére, amelyek folyamatosan
sugarozzak a konyvtar bejelentéseit, hireit stb. Az
ilyen igéretes sugarzasos technoldgiakat valame-
lyest mar felulmuljak a dinamikusabb ,drotnélkadli”,
azaz radioés technolégiak. Az IR a kényvtar altal
beszerzendd, specidlis hardvert igényel, és komoly
biztonsagi gonddal is jar. A vezeték nélkuli
(wireless = WL) technologia esetén szikségtelen
az adatokat PC-r6l a PDA-ra masolni, mivel azok
folyamatosan elérheték a készilékkel. Jelenleg az
Innovative Interfaces OPAC interfészt bocsat ki, és
ilyeneket fejleszt ki a konyvtar: munkamenetben
valé alkalmazasra keszllek- es szoftverspecifikus
megoldasok helyett, amelyek kulénleges hardver
beszerzését igényelnék a konyvtartol. Kivanatos,
hogy az olvasé interaktiv kapcsolataban az auto-
matizalt kényvtari rendszerrel ipari szabvanyokat
alkalmazzanak (példaul Internet Explorerrel vagy
Netscape-pel elérheté Webalapu OPAC-ok).

Konyvtarosok, vezeték nélkiili hal6zatok
és PDA-k

A konyvtari munkamenetben széleskoérien alkal-
mazhaték a PDA-k. gy példaul az offline kélcson-
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zésben, a mozgokonyvtarakon folytatott kdlcson-
zésben, a koényvtari allomany leltarozasaban. A
PDA-k gyakran képesek WL halozati kapcsolédas-
ra mobiltelefonos halozatokon at, de nem szik-
ségképpen kompatibilisek a WL haldzati szabva-
nyokkal. A PDA-k hordozhatésaga és képessege a
valos ideji kapcsolodasra az IKR-hez vonzo lehe-
toségeket kinal a kényvtari személyzet és az olva-
sok szamara.

A gylijtemény leltéarozasa kétlepcsés eljaras helyett
egylépcsosre csokkenthetd, ha a konyvtaros altal
hasznalt készulék képes WL kommunikaciéra az
adatbazissal a szkennelés idején, és igy szilkségte-
lenné teszi a masodik |épcsét, a szinkronizalast az
adatbazissal. Az Innovative Interfaces egy olyan WL
terméket fejleszt ki, amely PDA-t fog hasznalni a
vonalkédok Bluetooth-szal valé leolvasasahoz, és
egy HTML formatumot fog telepiteni a keszilék
webbongészéjére. Ez azutan WL-kapcsolaton at
tovabbitia a vonalkédokat a konyvtar adatbazis-
szerverének, amely visszakildi a készuléknek a
valaszt, jelezve a tétel statusat. A kovetkezé lepes a
radiofrekvencias azonositdas (RFID) bevezetésével
tehetd meg. A készulék képes lesz a kényvek egy
egész tartomanyat egyszerre szkennelni, kijelezve
az osszes vonalkodot, és tovabbitva azt a szerver-
nek. Az RFID biztonsagi kapuval is kombinalhatd,
amely érzékeli a rajta athalado olvasot és konyvet,
és hangriasztas helyett inkabb automatikusan kikol-
csonzi a dokumentumot a hasznaldnak.

WL halézat és WL OPAC-ok

Az olvasé a laptopjan lévé Internet Explorert és a
konyvtar WL LAN-jat (LAN = Local Area Network,
azaz helyi halézat) hasznalva elérheti a kényvtar
WebOPAC-jat, de ez nem a WL Web. Jelenleg a
WL Webet a WWW alhalmazanak tekintjuk, ame-
lyet specifikusan a PDA-kkal valé hozzaférésre
terveztek. A WL webinterfészeket takarékosan
tervezték, tekintettel a cstkkentett savszélességre,
a korlatozott méretl kijelzére az asztali és laptop
gépekhez képest. A konyvtarak most arra térek-
szenek, hogy a katalogusaikat hozzaférhetéve
tegyék a WL Web PDA-s hasznal6i szamara,
ugyanugy, ahogyan online hozzaférhetéve tették a
gyljtemeényeiket évtizedekkel ezel6tt, és ahogyan
HTML interfészeket kinaltak fel a WWW megjele-
nése utan. A WL OPAC-ok a WebOPAC-ok alter-
nativai és kiegészitései.

Az online katalégus lehetévé tette, hogy az olva-
sok szamitogéprél keressenek a katalogusban,
elérjék a konyvtarat annak fizikai felkeresése nél-

kil, és egyidejlleg tébb kényvtarban is kereshes-
senek. A WL OPAC még a munkahelyi vagy ottho-
ni szamitogéptdl is fuggetleniti a felhasznaldt, és
lehetévé teszi a keresést a katalégusban valos
idében, barmikor és barhol. Az olvasék kereshet-
nek, és tételeket foglalhatnak le barhonnan a
kényvtarbél, vagy mobiltelefonon WL Web hozza-
féréssel allapithatjak meg a keresett mi meg- és
hollétét, eléjegyzést tehetnek, s meghosszabbit-
hatjak a kélcsénzési hataridét (1. abra). A kényvta-
rosok elszabadulhatnak a pulttél, egyitt mehetnek
az olvaséval az allvanyokhoz vagy a munkaallo-
mashoz, és egy élé OPAC interfészt vihetnek ma-
gukkal.

FY TITLE: Maestro: Greenspan's Fed
and the American boom ¢ Bob
Woodward.

in Wain Library 10of1

Buthar 'Moodward, Bob.

F#tde WNaestro: Greenspon's Fed
and the American boom  Bob
Woodward.

3| Loprdnt Mew York: Simon &

$f Schuster, 2000.

11 1. Main Library - HG2565 We54
2000 - LOST AMD PRID b

1. abra Tajékoztatas a keresett tétel konyvtari
helyérdl Palm PDA-n

A WL OPAC interfész egyik tervezési kulcskérdése
az, hogy a WL Web kliensek nem egyformak.
Az olvasék Palm OS kesziulékeket, kdztuk a
Handspringet, Windows CE MS készilékeket és
WAP-ot (Wireless Application Protocol = vezeték
nélkili alkalmazasi protokoll) alkalmazé mobiltele-
fonokat hasznalnak. Olyan megoldasokra van
sziikség, amelyek a WL-kész PDA-k mindket nagy
kategorigjan mikoédnek: azokon is, amelyek az
asztali PC-k hordozhat6é valtozatai, és hasonld
technologiakat (beleértve a HTTP-kapcsolatokat)
alkalmaznak, és mobiltelefonokon is, amelyek
egyik csoportia WAP-ot haszndlva béngészi a
webet, a masik pedig mikrobdngészd, WML-lel
(WL Markup Language). Az olyan szabvanyok,
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mint az egyszer(lsitett HTML valtozatot hasznalo
i-Mode vagy a CWML, ugyancsak megerésodhet-
nek. A WL megoldasnak elég rugalmasnak Kkell
lennie, hogy kezelni tudja nemcsak a jelenlegi WL-
ugyfeleket, hanem azokat is, amelyek a jov6ben
jelentkeznek.

Kétségtelen, hogy a PDA-k és a WL technoldgia
lehetdségeket kinal a konyvtari szolgaltatasok
fejlesztésére. Az igényeknek azonban meg el kell
érnitk a kritikus témeget, ugyanis az IKR-szolgal-
tatok a konyvtarakra figyelnek. Csak a kényvtarak
mondhatjak meg, mikor érett meg az id6 a szolgal-
tatdsokba bevezetni a kézi készllékeket és a ve-
zeték nelklli webet.

A PDA-k és az egészségiigy

A PDA-k kulonésen hasznosak klinikai és oktatasi
célokra egészséqugyi tertleteken, mivel itt a szak-
embereknek gyorsan kell hozzajutniuk az informa-
cidhoz, kis, tematikus adagokban, és ezt az infor-
maciot gyakran frissitik. Kulondsen a PDA-k WL
hasznalatanak van értelme a kévetkezdk miatt:

e rendelkezik a hasznaldktol igényelt mobilitassal,
e kdnnyen hozzaférhetd és hasznalhato,

e csokkenti a hibak valészinliséget,

e csokkenti a papirmunkat és a koltségeket.

Joval a PDA-k megjelenése el6tt mar nyilvanvalo-
va valt a szamitastechnika alkalmazasanak nélku-
I6zhetetlensége az egészséglgyben. A szamito-
gépi technologia a diagnozis és a kezelés integ-
rans részéve valt. Ugyanakkor az orvosok és a
névérek moédszerei kdzel szaz éve alig valtoztak a
diagnozis és a kezelés rogzitésére és nyomon
kovetésere.

Bar a kézi szamitogépi technolégia gyorsan fejlé-
dik, az orvostudomanyi koényvtaraknak hosszu
tavra kell tervezniik, miképpen hangoljak ¢ssze a
sziksegleteket és a technikabdl adodo lehetdsé-
geket. Az orvostudomanyi kényvtarak mar tiz éve
alkalmazzak a kézi szamitogépeket. Szamos orvo-
si oktatd intézmény az USA-ban megkédveteli a
PDA-k hasznalatat. A szakembereknek szlkségiik
van arra, hogy hordozhatd eszkdz segitsegéevel
férhessenek hozza az informaciéhoz.

Altalanos iranyzatok, kérdések és lehetéségek
Az itt felsorolt iranyzatok nemcsak a PDA-kra jel-

lemzék, de a PDA-k megjelenése elbterbe allitot-
tak a vellk osszefliggd kérdéseket.
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1. Az informaciés készulékek személyessé, hor-

dozhatdva és halozativa valnak.

Az informacios csatornak konvergainak.

. Az aszinkron és a szinkron informacidatvitel
egy készllékbe integralodik. A kllonbseg az in-
formacié két tipusa koz6tt mara elmosodott.

4. A haldzatba kapcsolt egeszségugyi szakember
szamara tovabbra is lényeges kovetelmény a
biztonsag, a titkossag, a bizalmassag.

5. Egyel6re kérdéses, mekkora és milyen gyorsan
névekvd problémahalmazt jelentenek a konyv-
tarakban alkalmazott PDA-kkal kapcsolatos tar-
talmi és szolgaltatasi kérdések.

6. Komoly problémat okoz a kényvtarban inditott
PDA-program fenntarthatésaga.

N

Személyi, hordozhatd, halozati,
informacioés/kommunikacios késziilékek

Az altalanos iranyzat a tébbfunkciés készllékek
felé mutat, amelyek személyi jellegliek, hordozha-
tok, és halézathoz csatlakoznak. A hordozhatésag
azt jelenti, hogy az emberek kilénbdzé helyeken
és helyzetekben léphetnek kolcsénhatasba a
konyvtari, szervezett és személyes informacios
forrasokkal. Mig a nyomtatott informaciés forrasok
a tartalom és a tarol6 egyiuttesei, a PDA esetében
a felhasznal6 szolgaltatja a tarolot, a kdnyvtar pe-
dig az informacios forrasokra és szolgaltatasokra
dsszpontosit.

Az informaciods csatornak konvergenciaja

A PDA eseteében tobb informacios csatorna egyet-
len készilékben integralodik. Az egészségugyi
szakemberek szamara a f6 forrasok kozé tartozik a
személyes informacié, igy a naptar és a cimjegy-
zék, a betegekre vonatkozo, a szervezetekre vo-
natkozd és a kdnyvtar altal szolgaltatott informacio
stb. Az orvostudomanyi kényvtarosoknak tisztaban
kell lennitk azzal, hogyan hatnak egymasra az
egészseégugyi szakemberek és az altaluk hasznait
informacios csatornak, és hogyan integraljak eze-
ket a csatornakat PDA-ikon. A felhasznald kézpon-
tu kényvtar koncepcioja surgetéve valik, és 0j di-
menziét nyer, amikor a tartalom és a szolgaltatas
PDA-n at jut az olvaséhoz.

A biztonsag, a titkossag, a bizalmassag
és a HIPAA

A jovében az informaci6 és a kommunikacioé nagy-
részt tobb rendszeren, platformon és készlléken
at fog zavartalanul aramlani, ami biztonsagi, titkos-
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sagi és bizalmassagi kihivasokkal jar. Ha valaki a
betegre vonatkozé informaciét WL kapcsolatban
allo PDA-n keresztul éri el a betegagytol vagy a
vizsgalo asztaltdl, tobbszérés biztonsagi fenyege-
téssel néz szembe. Nyilvanvald veszélyt jelent a
PDA elvesztése, elromlasa vagy ellopasa. (A valla-
latok altal az alkalmazottaknak kiadott PDA-k ese-
tében ugyanez nagy réseket nyithat a cég bizton-
sagi rendszerében.)

Az 1996-ban elfogadott egészségbiztositasi tor-
vény (HIPAA = Health Insurance Portability and
Accountability Act) az USA szdvetségi hatdsagai-
nak a maganbiztositok folott fokozott ellendrzesi és
szabalyozasi jogkort adott. Ennek egyik eleme,
hogy biztonsagi szabvanyokat kell kidolgozni az
elektronikus adatatvitel, az adatokhoz és a szerve-
zeti dokumentéacidhoz valé hozzajutas terén.

Az uj szabvanyok a legtdbb esetben valtoztataso-
kat igényelnek az infrastrukturaban, az eljarasok-
ban és a szervezeti kultiraban. A HIPAA megkd-
veteli, hogy a védett egészségugyi informacio (PH/
= Protected Health Information) minden hasznala-
tat dokumentaljak, azaz régzitsék, mihez fértek
hozza, mikor és kik. Minden PHI-t tartalmazé PDA-
nak meg kell felelnie a biztonsagi és adatatviteli
szabvanyoknak.

Lehetséges szerepek

A konyvtarak lehetséges szerepei a PDA-terileten:
1. A kommunikacio és a kdzbsségépiteés elbsegi-
tese.
2. A gyljtemény fejlesztése és a tartalom keze-
lése.
3. Bemutatdé rendszerek a kiprébalashoz, be-
szerzéshez, alkalmazashoz és integralashoz.
4. A termékek kiértékelése és ajanlasok megte-
tele.
Kiképzés.
Az anyaszervezet tantervi szilkségletei.
Dokumentacios és oktatasi anyagok.
Miszaki segitség és hibaelharitas.
Szinkronizalod allomasok, infravérés nyomtatas
és mas, hozzaadott értéki szolgaltatasok.
10. WL (vezeték nélkili) hozzaférés szolgaltatasa.

000 N o tn

A felhasznaloi forumok gyakran az Uj technologiak
korul kepzédnek. Ennek az az elénye a konyvtarak
szemszogébdl, hogy lehetéve valik:

s t6bbet megtudni a felhasznaldk sziiksegleteirdl
és preferenciairél a PDA vonatkozasu informaci-
6s forrasokat, szolgaltatasokat és rendszereket
illetéen:

e egyuttmiikédési kapcsolatokat kepezni, és erési-
teni a nagyobb szervezetek fontos személyisé-
geivel és egységeivel;

e ramutatni a meglévé és varhaté PDA-val elérhe-
t6 kdnyvtari forrasokra és szolgaltatasokra;

e altalaban kifejteni, milyen szerepe lehet a konyv-
tarnak a PDA-folyamatban.

A PDA-tartalom kulénb6z6 formatumokban és
tarolékon all rendelkezésre. Kezdetben igéretes-
nek latszo, 6nallé modulokat hasznaltak, amelye-
ket ugy lehetett forgalmazni, mint a konyveket.
Ezek azonban kis méretik, sziik korli kompatibili-
tasuk, és a kiaddk érdektelensége miatt nem bizo-
nyultak praktikusnak. Most Ugy latszik, hogy a
konyvtarak valnak az elektronikus tartalom kezel®-
ivé, s a felhasznaldk letoltik sajat kézi késziilékeik-
re a konyvtarak altal vasarolt vagy licencelt elekt-
ronikus kényveket vagy fajlokat.

A konyvtarak helyileg létrehozott anyagot is szol-
galtatnak a PDA-knak. A legtobbjuk elészor a web-
oldalat alakitja at e celra. Kitlin6 webhelyeket is
kifejlesztenek, amelyek forrasokat és oktatasi
anyagokat nyujtanak a PDA-k szamara. A jelenlegi
fejlemények kevés kétséget hagynak afeldl, hogy a
PDA az egészségugyi informaciéhoz valé hozzafe-
rés egyik fé eszkdzéve valik.

Mint az asztali és laptop gépek esetén, a PDA-k
szamara is vannak szévegszerkesztd és tablazat-
kezel6 programok, valamint telies e-kényvek is.
Példaul az Ovid@Hand gyogyszeradatbazist is
tartalmaz, PC-vel vagy az internettel valé kapcso-
lat nelkil, és tartalomjegyzéket szolgaltat a fel-
hasznald altal kivalasztott folydiratokhoz. A WL-
hozzaférés terjedésével mindez tovabb fejlédik.

Tobb orvostudomanyi kényvtar PDA-kat szerez be,
és programokat dolgoz ki arra, hogy a hasznalokat
hosszabb idén at megbaratkoztassa az uj eszkoz-
zel. Igy megalapozott beszerzési dontést hozhat-
nak, s megfontolhatjak, hogy be akarjak-e vezetni
a PDA technolagiat.

A megsz(rt és kiértékelt forrasokhoz vald hozzafé-
rés a hagyomanyos kényvtari szerepek kozé tarto-
zik. Ez a szerep kilénosen fontossa valik, amikor a
hasznalék szembestinek a PDA hardver, szoftver,
tartalom és szolgaltatasok gyors fejlédésével.
Gyakran a konyvtarostdl kérnek tanacsot ezekben
a kérdésekben. Ezért célszeri kisérleti programo-
kat inditani, miel6tt a kényvtar dontene a beszer-
zésrdl, ehhez segitséget jelenthet, hogy némely
PDA anyagot el6allito kiado probapéldanyt biztosit.
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A felhasznalok technolégiai szakvéleményt, okta-
tast, szoftver- és hardverajaniasokat varnak a
konyvtaraktol. Az orvostudomanyi kényvtarak ta-
mogatjgk a PDA-hasznalék torekvését arra, hogy
integraljak ezt a technolégiat az egészségugyi
ellatasba. Egyes konyvtarak szakositott oktatast
kinalnak orvostanhallgatok, gydgyszerészek és
masok csoportjainak. A leghasznosabb azonban a
munkaigényes egyszemeélyes oktatas; ez felel meg
leginkabb a készulék személyi jellegének. A PDA-
hasznalok szamara a kényvtarosok konzultaciokat,
bemutatokat, mlhelyfoglalkozasokat, sét halozati
és személyes interaktiv csoportokat is szerveznek.
Az (j technologiaval ismerked6 felhasznaloknak a
kényvtarak dokumentaciot, oktatasi segédanyago-
kat PDA-barat formatumban is szolgaltatnak.

Nem koénnyli a kényvtaraknak meghatarozni az
altaluk szolgaltatandd miiszaki tamogatas és hiba-
elharitas ésszerli mértékét. Ha az intézmény in-
formaciotechnolégiai osztalya nem tamogatia a
PDA-kat, vajon a kényvtarnak kell vallainia érte a
felelésséget?

Sok konyvtar kinal a felhasznaléknak szinkronizald
allomasokat, amelyeken bélcsékben vagy IR por-
tokon at frissithetik fel vagy menthetik el a PDA-
jukon lévé informacidkat. Ha ez haldzaton torténik,
a felhasznalok megoszthatjak egymassal a doku-
mentaciét és egyéb informaciét. Egy masik, olcso
kényvtari szolgaltatas a PDA-rol térténd nyomtatas
egy IR port segitségével.

A PDA-kkal és mas, mobil szamitastechnikai esz-
kozzel foglalkozd kényvtarak egyre inkabb vallaljak
azt a szerepet, hogy WL hozzaférést nyujtsanak a
kényvtarban meglévé forrasokhoz. Ez dramai mo-
don novelheti a hasznalatot, mivel a konyvtari
szamitbgépek szama nem jelent korlatozd ténye-
z6t.

Az alkalmazas és a terjedés akadalyai

Az orvosok, kérhazi orvosok, ndéveérek, orvostan-
hallgatok és gyoégyszerészek a PDA technologiat
hasznalok gyorsan ndvekvd csoportjat képezik. A
terjedésnek vannak pénziigyi, technolégiai, szer-
vezeti és szocidlis akadalyai. llyenek a biztonsagi
szempontok, a jobb szoftverek hianya, az egyelére
magas arak, a gyors fejlédés elbidézte bizonyta-
lansag. A kérhazi vezetok félnek a betegek bizal-
manak elvesztésétdl. Az informaciotechnolégiai
részlegek tulterheltségik kovetkeztében gyakran
lassuak a PDA technoldgia bevezetésében. A nem
vart mellékhatasok lehetésége egyeseket ellense-
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gessé tesz vele szemben. Egyes radidadasok is
megzavarhatjak az orvosi berendezéseket, ezért a
WL kommunikaciés és adatatviteli rendszereket
bevezetésik elétt gondosan tesztelni kell.

PDA-k egy egyetemen (UMD)

A PDA technolégia mar teret nyert a kereskedelmi
vilagban, mig a fels6oktatas lassu volt alkalmaza-
saban. Egyes fels6oktatasi intézmények azonban
az utébbi években mar tébb ezer PDA-t osztottak
ki elsééves diakjaiknak. A University of Minnesota
Duluth (UMD) természettudomanyi és miszaki
kara megkoveteli a hallgatoktél a PDA beszerzését
és hasznalatat. Az 0j technoldgiat az osztalytermi
munkaba kell integralni. A diakok szamitastechni-
kai laboratériumait és az egész campust atfogod
halozatait gondozo6 részlegeknek megbizhatdé WL
halézatot, valamint dokumentacios és ellaté szol-
galtatasokat kell nyujtaniuk.

Az UMD a Compagq céggel (most Hewlett-Packard
Company) folytatott targyalasok utan tébb mint 300
iPAQ keészlléket szerzett be a hallgatdk és az
oktaték szamara, WL kartyakkal, modemekkel,
billentylizetekkel és taskakkal. Az informaciotech-
nologiai részleg konfiguralta a készllékeket a
campus bedllitasaival és szoftveralkalmazasaival.
Ellatta a javitasi és karbantartasi feladatokat.
Részletes tajékoztatdt dolgoztak ki, amelyet az
osztalyokban és a weben keresztil terjesztettek.
Egydras oktatast adtak a hallgatoknak, és szerzé-
dést kotottek veltk, amely szerint 6k szemeszte-
renként 200 USD-t fizetnek iPAQ-jukért az UMD-
nek. Minden hallgaténak sajat iPAQ-ja van, amely-
nek az elvesztéséért vagy megrongalédasaert
felel. Minden résztvevétél megkovetelték a CS-1
jell szamitastudomanyi tanfolyam elvégzéset. Az
1. téablazat felsorolja az iPAQ-ok szamos lehetsé-
ges alkalmazasat.

Fontos volt, hogy az oktatok maguk dolgozzak ki,
milyen maédon javithatja az iPAQ a tanulmanyi
kézeget. Néhany hdnapot vett igénybe a készilé-
kekkel valé megismerkedés, valamint az osztalyte-
rembe valé bevezetés kikisérletezése. Ez nehe-
zebbnek bizonyult a vartnal. Az iPAQ-hoz adott
tobb szoftver hasznalhaté a jegyzeteléshez és
kulénféle dokumentumok elkésziteséhez, de a
jegyzetelés PDA-val nehézkes és lassu hordozha-
to billentylizet nélkal. Ezenkival a legtébb CS-1
eléadas jegyzete txt és PowerPoint formaban mar
rendelkezésre allt a weben, igy nem volt szlkség
jegyzetelésre az osztalyban.
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1. tablazat
A kézi szamitégép lehetséges hasznalata
az oktatasban

Hely Tevékenység| Mod Alkalmazas
Az osztaly- | Elbadas Kilénallo Jegyzetelés
teremben Vezeték nélkili| A PowerPoint megte-
kintése
Vita, Vezeték nélkili| Webhozzaférés
MEGbesZEIES vezerek nalkilli| Adatok letéltése
Vezeték nélkili | Online véleménykeérés
(szavazas)
Infravords Fajlatvitel
Kiilénallo Interaktiv gyakorlatok
Szamitogép- | Kulénallo A jegyzetek attekintése
laboralorium Tieiinalls | Hozzaférés a referen-
ciaanyagokhoz
Az osztaly- | Web- Vezeték nélkili| Hozzaférés sillabu-
termen bongészés szokhoz, eléadasjegy-

kiviil zetekhez, feladatok-
hoz, anyagokhoz,
webhelyekhez, kényv-
tari forrasokhoz

E-mail Vezeték nélkili | Tanfolyami hirdetések

Online Vezetek nélkuli | Tanfolyami vagy

szavazas egyetemi vélemény-
kérés

Szoftver Kiilénallo Tanfolyami programok

vagy gyakorlatok

A PDA technolégia leglenyegesebb aspektusa (a
programok hozzaférése) csak azért volt megvald-
sithatd, mert a hallgatoknak koézvetlen letdltési
lehetéségik volt a campus WL halézatarol. A WL
csomopontok (hubok) koérul gyllekeztek a hallga-
tok a foglalkozasok el6tt és utan, hogy hozzajus-
sanak a szoftverhez, és megvitassak.

A WL halézat mas vonatkozasokban is fontos. Az
internethez és az e-mailhez valé hozzaférés az
egyetemi kurzusok kotelez6 és elengedhetetlen
alkotéeleme. A CS-1-ben 115 weboldal és tovabbi
35 webhelyi kapcsolat szerepel. A diakok szamara
ezek elérése az iPAQ-jaikkkal lényeges kovetel-
mény, de meglehetésen draga. Az egyetem altal
szolgaltatandé WL infrastruktaraért, a WL halozati
kartyakért és a szoftverert, valamint a képzésért a
hallgatéknak fizetnitk kell.

Az informaciotechnolégiai részleg 2000 nyaran
kezdte meg a vezeték nelkuli halozati csomopon-
tok telepitését a campuson kisérleti jelleggel, bar
mar vilagos volt, hogy ez jelenti a jovét. A halézat

a hasznaloktél megkoveteli egyetemi felhasznaldi
nevilket és jelszavukat; 2001 nyarara a hitelesité
rendszer mar miikédott. A hasznaldi jogositvany a
biztonsagos rendszernek csak egy része, amely a
hozzaférést az igazolt felhasznaldkra korlatozza,
de nem kiiszébdli ki a behatolast a radidadasba a
WL készllék és a csomopont kozétt. A tavolabbi
cél ennek a megakadalyozasa kddolas révén.
2002-ben a WL halozatot mar 16 helyen lehetett
elérni, s 2003-ban varhatdéan a campuson minde-
nutt.

A halozatépitésen kivul széles kord dokumentaciot
dolgoztak ki a felhasznalok szamara. Mivel a tan-
termek vezetékes kapcsolataihoz barki hozzafer-
het, az itteni csatlakozasokat is bekapcsoltak a
hitelesitési rendszerbe. A WL kapcsolat a vezete-
kes haldzat bévitését, s nem a helyettesitését je-
lenti. A WL mobilitast nyujt, és koltségeket takarit
meg ott, ahol a vezetékezés draga lenne. Jelenleg
azonban az ateresztékepessege kisebb. A cam-
puson a legtébb vezetékes kapcsolat 10 Mbs-es,
némelyik pedig 100 Mbs-es. A WL csomopontok a
10 Mbs-es kapcsolatot osztjak meg. Egyes szoft-
verek igy nem is mikodnek jol.

A hallgaték nagyon gyorsan, jelentés problemak
nélkil megtanultak a PDA és a hozza tartozo
szoftverek hasznalatat. Egyesek szamara akadalyt
jelent a 320 x 240 pixeles, kis képméret. a gyen-
gén laték nem tudjak hasznalni ezt a technologiat.
A weboldalak megtekintése jelentés gorditést ige-
nyelhet vizszintes és fuggbleges iranyban egy-
arant. A tananyaghoz tartozé weboldalakat at kel-
lett alakitani, hogy illeszkedjenek az iPAQ-hoz.

Az iPAQ-kal adott Internet Explorer megfelelének
bizonyult a szabvanyos html oldalak megtekinté-
séhez. Nem teszi lehetévé azonban a dinamikus
html-t, az animaciok vagy Java-anyagok hasznala-
tat pétidlagos plug-in-ek nélkdl, s igy korlatozza a
hallgatok hozzaférését egyes kivanatos webhe-
lyekhez.

Az e-mail is WL infrastruktarat igényel. Az iPAQ-on
eredetileg a Microsoft Outlook volt az e-mail kliens.
Mivel az UMD mas e-mail programot hasznal, ma-
sik programot (IMP) telepitettek a készllékekre a
szétosztasuk elbtt.

Mint mas PDA-k, az iPAQ is kapcsolddhat fajlok-
hoz egy PC-n. Képes e-mailt, dokumentumokat,
adatfajlokat, kapcsolati jegyzékeket, naptart és
mas hatékony eszkézoket szinkronizalni, ami a
PDA beszerzésének az egyik legkényszeritébb

39




oka. Sajnos, sok ilyen lehetéséggel nem lehet élni
a campuson, mivel a személyes fajlok szinkroniza-
lasa a nyilvanos laboratériumi gépeken nehez
vagy lehetetlen. A szinkronizalt hozzaférés elényei
a felhasznalé otthoni PC-jére vagy laptopjara kor-
latozodnak, ha kitalalia, hogyan installalia az
ActiveSync szoftvert; a diakok tdbbsége meg sem
probalta.

Az UMD koényvtara sok forrasat elektronikus Gton,
webinterfészen at lehet igénybe venni. Ezekhez az
iPAQ-hasznalok is hozzaférnének. A legtdbb adat-
bazis egyelére nem veszi tekintetbe az iPAQ kis
képerny6jét. Az adatbazisok fejlesztéi meg nem is
gondolkodnak e probléma megoldasan; erre a
konyvtarnak kell felhivnia figyelmuket. Ezért maris
beszerzett egy elektronikus forrast (Dippr), amelyet
az iPAQ-kal végzendé munkara terveztek. Nehéz-
ségekbe 0tkozik a kilénbozé webes anyagok ke-
zelése is a kis iPAQ képerny6kon.

A konyvtar elektronikus konyvekkel is rendelkezik.
Az iPAQ-ot telepitett Microsoft Readerrel szallitjak,

Beszamolok, szemlék, referatumok

amellyel megtekintheték a WL haldzatrdl letoltott e-
kényvek. Ez a program nem kényszeriti az olvasot
az anyag ide-oda gérgetésére.
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