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AZ INFORMAgéARAMLAs HATEKONYSAGANAK VIZSGALATA
/Az ASLIB 1963. 3szi konferenciija el5ad4sainak tiikrében/

Vince Pilné

1957 6ta az angliai ASLIB rendszeres kutatdsokat és vizsgdlato-
kat folytat a tdjékoztatdsiigy és dokumentdcié korszerii médszerei és
hatékonysdga problémakiérében, Az 1963. év Sszén St.Andrews skécial
egyetemi vdroskdban megtartott rendes évi konferencidjdn elhangzott
6t elfadds és az azokat kivetl vita részben e kutatédsok jelenlegi
4114sdrél szémolt be, részben megkisérelte, hogy a téjékoztatds i-
rdnti megndvekedett igények teljesitésének utjdban 4116 legfbébb aka=-
ddlyokat és azok elhdritdsdra széba johetS megolddsokat killsnféle
szempontokbll alaposebban megvizsgél ja.

Az elbaddsok leglényegesebdb mondanivaldi igen tomérre fogva, az
aldbbi csoportositdsban vdzolhatdk:

i B.C. BROOKES a londoni University
Aﬁaigig;?gg;? k?zigs College miisza i tdjékoztatési tanszéké-
akaddlyai nek adjunktusa "T4djékoztatds agz alkalma—
¥ zott kutatdsi eredményekrél és ezek kiz~

readdsa” c. elbaddsdban megdllapitja,
hogy az informdecidk forrdsolda-
14+t vizsgdlva, az alkalmazott kutatd-
8i eredményeknek a gyakorlatban vald felhaszndldsdt gyorsitja ugyan
a gazdasdgi és milszaki eréforrdsok , nagymérvii koncentrdcidja a fej-
lett ipari orszdgokban, az informidciddramlds hatékonységénak mégis
egyik 5 akaddlya, hogy a kutaték csek igen ritkdn képesek sajdt ku-
tatdsaikat és azok gyakorlati felhasznélédsdt ugy prezentdlni - tehdt
sajédt kutatdsi eredményeiket vildgosan ugy kifejteni - hogy azokbdl

a gyskorlati szekemberek az ipar szdmdra dtvehets eredményeket merit-
hetnének. A kutaték mellé ezért olyan "kgzléstuddé" /a 826 szészerin-
ti értelmében/ szakembereket kell segitségiil adni, akik a kizléseket
inform4lédsra, terjesztésre valdban alkalmas:z: teszik.

Az informdcidk célegeril kizreaddsa és azok felhasznildsa e mi-
szaki fejlesziésben ma mdr mennylségilk folytdn sem kdnnyll feladat,
hiszen évente kXb, 3 %-kal né s kutatdsi vclumen - amiben mind az e~
redményes, mind az eredménytelen kutatdsok bennfoglaltatnak. A leg-
xii15nboz8bd szakterileteken részletesen ki kell elemeznl, hogy mely
médszerek vezethetrnérek s legeredmérnyesedbb kizlési mbédokra. Ha maguk
a kutaték még nem slkzlmasak ennek kislakitdsdra, vagy 1d6vel meg

*Association of Special Libraries and Informetion Bureaux = Szakk8nyvtdrak
320 és Td jékoztets Iroddk Szlvetsdge.
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kell tanitani Oket rd, vagy nem kell sajnédlni a kiltségeket, hogy
clyan informdcids szakembereket rendel jenek melléjiik, akikkel egyiitt-
mikddve megfelelfen ki tudjék fejezni gondolataikat. A hiba gyskran
ott van, hogy a kiildnbsz6 beszdmoldékat, informécidket mée és mds for-
mében kell adni a sajét védilalat, a felsébb kutatédsi szerv, & szakma-
beli kollégdk és a széles kozvélemény széméra - 8 he ezek hangia és
mondanivaldja nem célrairdnyitott és nem megfelels médokon, ill.
hangnemben prezentdljdk a lényeget /s ez a lényeg a killsnbszé réte-
gek felé més és més/, akkor ez informdcidé nem lehet eredményes.

Ami most mér & megfogalmazott és dokumentumokba foglalt infor-
mécidk terjesztését, szétsugdrzdsdt - tehdt a t o v&bbit ds
és felhaszndlés oldalidt - illeti, ennek alkal-
mazhaté és célszerii eszkdzei és f6leg szervezett rendszere tekinte-
tében igen nagy az elmaradds. Az informdciék eredményes feldolgozé-
sa és elterjesztése Mr. BROOKES szerint csakis orszdgos méretekben
és kozpontositottan, irédnyitottan oldhaté meg, mert csak koordindlt
és médszertanilag is egybehangolt, szabvdnyositott, 8t kodifikdlt
alakban prezentdlt informécibé-feldolgozde és terjesztés vezethet e~
redményre,

Ugyanezt a gondolatot ktvette nyomon H.COBLANS, a genfi CERN
atomkutaté intézet konyvtédrdnak volt igazgatéje "A nemzeti dokumen-
tdcidé és a konyvtéri szolgdltatdsok szerkezete" c. eldaddsdban /1/,
amikor az informdcidk feldolgozdsi miifajait vette informéciés haté-
konysdguk szempontjébél vizsgdlat ald. Az informdcidk feldolgozésd-
ban és tédroldsdban egy-egy orszdgon belill - szerinte is - erfscdnek
a centralizdldsi torekvések, elsésorban azért, mert az ellenérizet-
len kiaddsi tevékenység elburjdnzdsa & hatékony informdcidé-feldolgo-
zds egyik legf6bb akaddlyénsk mindsithets.

Az informdciddramlds utjédban 4116 skaddlyokat & dokumentdcids,
ill. a t&jékoztatédsi szervezet tevékenysége oldaldrdél vildgitotta
meg B.C.VICKERY - az angliai Orszdgos Természettudomdnyi és Milszaki
K6lcsdnkdnyvtér /NLL/ helyettes igazgatdja - aki "Az informécié~koz-
1és kutatdsénak jelenlegi helyzete" c. eldaddsdban /2/ siirgette az
informécié~dramléds dltaldnosithaté torvényszeriiségeinek behatd vize-
gélatét.

Az éltalédnosithatd tanulsdgok, amelyek egy-egy eddig végzety
igénykutatdsi vizsgdlatbél lesziirhetbk, rendszerint csak igen szik
kérben mozogtak, mivel a dokumentdcié kozpontositdsa még igen tdvol
van e megvaldésitédstél, és egy-egy felhaszndléi csoportnak az igé-
nyeib8l a todbi felheszndld csoport igényeire élteldban nehezen le-
het kdvetkeztetni. Az utébbi idSkben elszaporodott dokumentdcids
igénykutatdsok igen sok, egyméstél néha homlokegyenest ellenkez
eredményekkel zdrultak, és éppen ezért ezen a teriileten is koordi-
néldsra van sziikség.

/x/ L. e szémunkban "Figyel8szolgdlat" ¢. rovatban 370.p.
/2/ L. e szdmunkben "FigyelSszolgdlat". c, rovatban 386.p.
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Elsbsorban mz eddigi dokumentdcidés mdédszerek helyességének vagy
elavaltedgdnak vizegdlata sziikséges. Elemezte, hogy valamely infor-
mécid terjesztésének mik lehetnek az akeddlyai, és ezek koziil melye-
ket lehet a legktonnyebben elhdrjtarni. Ezutdn keriilhet sor arrs, hogy
az informécié Aramldsdnak “csatorndi® kozil a leglényegesebbet szé-
lesits€k. Ahol az egyméssal pdrhuzamos csatorndkon dramlik &z infor-
micié, tehdt tdbb csatorne van, meg kell vizegdlni ezek egyméshosz
viszonyitott hatékonysdgdt, és ennek alapjén kideriteni, hogy mely
informdcidés rendssereket kell egyszeriisiteni és melyek nem gazdasi-
gosak.

< Az beszes elbadisok
Az informdciddramids folyametdban érintSleg, egyesek beha-

alkalmazhaté gépesitett megolddmok tébban & Sckumentécis
gé-
és a hagyominyos médsserek pesitésének lehetdségeire

is rédtértek, és e tekin-
tetber - érdekes médon - &
felfogésok egyértelmien
azt tikrozték, hogy a dokumerntdciés munka g é pe s it é s e te-
kintetében elfoglalt angol 4lldspont kissé konzervativ és tartdzkodd.

Igy pl. H.COBLAKS kétségeit nyilvénitotta & tekintetdben, vajon
az informdeidk feltdrdsénak,tdroldsénsk, tovdbbitdsdnak, ill, ter-
jesztésének edlig is ismert hagyomdnyos médszerei kellSen ki lenné-
nek mér haszndlve; vajon minden 4ron arra kell-e ttrekedni,hogy mind-
ezek voratkozgsdban feltétlenitl uj médszereket teldl janak akkor, ami-
kor - szerinte - a hagyomdnyos médazerekx megfeleld kiaknézésédben is
sok fantdzia és lehetdség van arra, hogy biztositeni lehesser az in-
forméeid gyors dramldsst. A ¥ész informéeidk, tehdt 8 dckumentdlt
anyag célszerii tipizdlésa, kategorizdldsa esetén megfeleld kooperé-
cidval a katalogizdlds, osziflyozds és irodalomkutatds teriiletén ise
egységes szempontokat lehet leektetni. A referdlds és indexclés, a
szakozds és térgyszavards mSdszereinek €s elveinek figondolésdval és
dtformidlésdval ie meg lehet oldani az informécidk hatalmas mennyisé-
gének kinnyebb kezelhetlségét,

Szerinte a visszakeresés teljes gépesitése és automatizdldsa
nég igen sokdig nem lesz megoldkatd, viezont & részleges gépesités
pokoldalu alkslmazdsa pl. korsserii soksgzorositdsi eszkbzokikel kom-
binglva, feltétlenmiil nagy lépéssel vihetik eldre ez informicibédram-
1lda gyorsitdsdt.

AXILIS, az ASLIB kutatdsi csoportjdnak helyettes vezetfje "In-
formécié-visszakereséa ~ ldzadds s hagyoményos médszerek ellen" c.
el8addséban hasonld alapvéleménydSl indul ki, amikor kifejti; nem
. biztos, hogy az informécié~visezakeresés hagyomdnyos médszerei csl-
dbt mondtak a megjelend publikdcidk, 111, szakirodalom ériZsi meny-
nyisége kovetkeztében., Vajon valdban elkertilhetetlen—e minden teri-
leten & gépi visszakeresés bevezetése? Vajon helyes irdnyokban ha-
lad-e a gépesitési rendszerek felhaszndlédséra iranyuld jelenlegi
munka? Vizsgdlni kell, hogy & kézi médszerek meddig és milyen ter-
jedelemben fognak még fenndllni, 1l1l. lehetséges volna-e ezeknek a
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kézi médszereknek a hatékonysdgdt novelni? A kézponti probléma, min-
den informécib-visszekeresépi rendszer magje az indexelés, & megfe~
lel$ térgyszavas szakozdsi médszer megkeresése és egy ilyen célszerii
indexelési vagy ujabb ezdéval: kédoldsi rendszernek a megteremtése.De
lehetségee a2z is, hogy elSbd més ilyen kozponti kérdést kell megol-
danl ahhoz, hogy & hatékony informdcié-visszakereséet el lehessen ér-—
ni. Magét az indexelédst ugy fogelmazta meg, hogy az a dokumentumo~
kat, publikdcibkat "cimszevakra", "cimkékre" redukél js, migdltal egy-—
egy eléggé széles térgyktrt felsleld enyagot tulajdonképpen 2-8
térgyszéval lehet jeltlni. A helyes indexelési médszer megteremtése
rengeteg munkdt megtakarithat; ugyanakkor azonban egy tulméretezett
indexelépi rendszer "dzsungelbe" vezethet, mint ahogy egy tul kevés-
sé igényes indexelési médszerrel rengeteg anyag mehet veszendébe; a
tulméretezett médszereknél is elffordulhet, hogy az znyag 60-70 %-g
elvéss. A helyes rendszer felépitésének mindenképpen a “bokrosités"”
elvén kell nyugodnia, tehdt a megfelell mennyiségi £6 tédrgyszavak
korldtozott szdmban, sz altérgyszavek bévithetd scémban veenddk fel.
Egy ilyen koorédindlt térgyszé-indexelési rendszer segitségével a
visszakeresésre térolt anyagnak £ltaléban 80-~90 %-& feltdrhatd. Az
indexelési rendszert mind e msgss foku, mind & szerényebb igényex
széndra egyformdn jél1 kell tudni megalkotni.

A gépvesités lehetdségeinek, ill., célszeriiségének vizsgdlats sc~
Tén azgal, hogy egyes tdjékoztatdsi intézmények szt mondjdk: “sdjé-
tok ide a pénzt, mi kiadjuk, = srzutén meglétjuk mi lesz" -~ az gy
még nince elintézve. Bppen & célezeri visszakereséei rendszer alzp~
jainak lefektetése ré gigantikue méretii feladatot a dokumentdciéds in-
tézményzkre. Megdénak e rendezernek a kiaslakitésa igen hosszu 1dét
vesz igeénvhe. E

Rer arrél vah 836, hogy minden fajta gépesitést eleve el kell
vetni, de igénybevételdnex legffbbd kritériuma a2z alkalmazds gazdasé-—-
goseigs kell, hogy legyen.

; C.W.HANSOR, az ASLIB kutatédsi
A felhaaizilzisigényeinek esoportjdnax vezetfje "A felhasznd~
S 16k igényeinek vizsgélata" c. eld-
: adédsdban azcknzk az igényvizsgdla-
toknsx az eredményeit foglalta Cez-
sze, amelyeket az ASLIB az elmult
években a kiil3nféle felheszniléi kategéridk teriletén végzett,

Vildgoe kiilénbeéget kell tenni egyfelsl & kutatdk és a tuddsok,
misfel8]l a mérudksk és egyéb ssakemberek informécids igénye kozott.
Az eddigi vizegdlédésokbll kideriilt, hogy & tudésok kb, 2 1/2-szer,
3-sgor t5bb iddt forditanak sajdt idejikbsl & szakirodalmi kutatds-
ra, mint a mérnsksk. A kutatdk, a tuddsck tulajdonképpen kevéebé
vanns¥ részorulva s tdjékoztaté szakember vagy ezakkonyvidree segit-
ségére, mint a mérnsktk ée gyakorlati sgakemberek. Az is kideriilt az
igényvizegdlatokbdl, hogy a szakirodalom kutatédes sordn maguk a fel-
hasznélék a sziikséges szakirodalomnak 55 %-dt, a téjékoztatdsi dol-
gozdk - kiztilk s sgakkényvidrosok - 34 %-4t, a felhasznédld és a
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szakksnyvtéros kozisen 7 %-4t deritik fel, mig kb, 4 %¥~e & felhasz-
néléknak ugy végzi munkdjét, bogy semmiféle informécidra, szerintiik,
nincsen szilkségik. 4 szakirodalommal foglalkozdk mindkét csoportjéd-
nél, tehét a kutatéknél és a Bzakmérnbkoknél egyarént, s szakirode-
lom olvasdsaval t53tott 1d€ hetenként dtlag 5 éréra beceilhetf. Eb-
b8l kb. 3 6rét téltenek s folyamatosan megjielené legujedb szakiroda-
lom elolvassdsdval, beleérive legalidbd egy referdlé folybirat dttanul-
ményozdsdt is, lig a fennmaradé 2 érét kézikdnyvek, adatidrak,sdott
esetben egy—-egy régebbi mii olvasdséra forditjdk. Az is kideriilt a le-
folytatott vizsgédlatokbdl, hogy & tudomdnyos kutaté szalméjénak hela-
d4sét koveini és “up to date” maradni id6vel képtelen, Ahogy i1dssedb
lesz, anndl inkéddb szorul rd az elfre elkésziteit, feldolgozott tdjé-
koztatdsra, a dokumentdciés termékekre, valamint az ircvdalom vissza-
keresését kinnyitd médszerekre,

B.C.. BROOKES elladéséban az informdciék terjesztésének eszkizei-
re vonatkozé behaté vigagdléddst és igénykutatdst siirgette. Peltétle-
niil elemezni kell azt a kdrilményt is, hogy milyen negy az ipar €és
az egyes kutaték, szakemberek informdcié-befogaddképessége, ill, mi-
lyen kozlési formdékkal fokozhaté az informgcié-"felvevs"-képesség

Teceptivity to information/. E kérdést teglalts az egyik vitdban /1/
L.T. WILKES 1s, aki a2z "informécié-tulterhelés™ és “felvevSképesség"
pszicholégiai okainak felderitését is igen lényegesnek tartotta.

B.C. VICEKERY az igénykxutatdsok intenziv folytetdsdt egyfelll a -
dokumentécié olyan teriiletein l4tja kivdnatosnak, mint pl. a biblio~
gréfiai segédeszkozbk és kalauzok felhaszndlhatésdga, ill. célsgerti-
sége, mésfelll pedig a pérhuzemos informécids csatorndk ktzlil a leg~
gazdasdgosabb és leggyorsabb megolddst kivdnja felderiteni. Egyes
felszélalék kifejezték azt a véleményiliket, hogy bizonyos kétséggel
nézik a kiilonféle igénykutatdsok eredményeit, mert szerintilkk, hidba
vizsgdljédk pl. ez olvasdsi és irodalomkutatdsi “szokdsokat® ez ipar-
ban, ha igen sok esetben egydltaldban nem tudjédk rdvenni e mérntkst
arra, hogy szakirodalmat olvasson, vagy tovébbképezze magdt. Ezzel
kapceolatban megemlitették, hogy ez i1d4 szerint az ASLIB keretében
hat kiilldnféle albizottsdg végez informécids igénykutstdst; ezek ko-
'28tt szerepel az informécidk hatékonységéra vonatkozé kutatdsi prog-
ram is. Ez utébdi tekintetében az NSZK Gmelin~Intézetével ie felvet-
ték a kepcsolatot, amely hasonld kutatdsokat végez.

; Az ASILIB 37, évi konferencidjdn el-
Alt:lé:g:ugzggggéaok hangzott elSaddsok és az ezt kivets vi-

s tdk @ miszaki-tudomédnyos tdjékoziatés je-
lenlegi aktudlis kérdései kigiil természe-
tesen csak néhény kiragadott problémdvael
foglalkozhattak.

A konferencia anytgn,a résztvevsk tibbsége szdmdra sok ujat nem
nyujtott, amint azt tobben meg is dllapitottik. Mégis nagy figyelem-~

/1/ L. e szémunk "Pigyeldszolgélat" c. rovatdban 388 p.
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mel kisérték az elfaddsokat és nagyra becsillték az ASLIB minden év-
ten rendszeresen megrendezett konferencidinak elsésorban agt a t8rek-
vését, hogy 8z informdcid terliletén milkidl szakemberek egymdssal a
kozvetlen kapceclatot folvegzék,éa a ezemélyes tapasztalatcsere és
beszélgetének Seztdnzései révén tikéletesitesék sajét informdcids
szolgdlatukat. T4bb példdt emlitettek arra vonatkozdan, hogy a kon-
ferencién értesiilnek mds intéaményekbern ar informéciés oestélyokon
alkalmasott legujabb dokumentécidés médszerekrfl, és a személyes kap—
gz:ls;z: erSsitésével a kzvetlen informéciéceere akaddlyait is el-

i t . :

Sok neves angol és killf¥1di tdjékostatésiigyi ssakember is részt-
veti a konferencidn, de sok volt az ebbe a szakmdba cssk ag utébdi
néhény évben bekeriilt fistal is, a magas kdpsettségi xutatétél a
ezakmérndkdn keresztiil a ezakmal tdjékoztatdst a gyakorlatban elsa-
Jétitott,csak k3zépfoku szakképréssel rendelkezS ssakkinyvtdroig.

A nagy konsgerneknek a konferencisn résstvevd informdciés sszak-
emaberei - jérészt e nagylétaszdmu informécidés osztdlyok vezetSi és
bsosztottal -~ €lénk informéciés cserében dlinak s t3bdbi nagyvéllalat
és konszern informéciés osrtdlyaival, tovdbbé a nem hassonrs dolgoszé
/non profit making/, és Anglifban gombamédrs elszaporodott, félig
téreadalmi jellegii kutatdsi-fejlesztési sgervezetekkel. A “develop-
ment association® €és “research association* intézményekden mindenkor
milktdnek tdjékoztaté-tandceadd osztdlyok, amelyek kiépitéséhez éo
fejlesztéséhez az ASLIB a leghatékonyabd tdmogatdst nyujtija,

A nagyvédllalati, ill. nagy £llami intézmények informdciés osz-
tdlyainsk alkalmazottai elmondotték, hogy nem tesznek kiil¥ndsebd kii-
lgnbséget a milszaki és gazdaségi /ndluk kereskedelminek, "commerci-
al*-pak nevezeti/ informécids anyag kozbttt; megdllapitdsuk szerint a
kettét egytittesen, el nem kiiltnithetSen kell mindenkor s szakember-
felhaszndlénak rendelkezésre bocsdtaniok. A vdllalaton belil a tdjé-
koztaté osstdlyhoz beérkezd kérdések része elsSsorban ilyen ke-
reskedelmi-gazdasdgi jellegil; csak kisebdb résgze, nem tibd mint 20~
30 4~a, tekinthets tisztén miiszaki-tudoményos tipusu kérdésnek. A
negy kutastdéintézetekben, ahol tibbségben tuiésok dolgoznak, viszont
a tisztdn tudoményos-milszaki jellegl kérdéeek szdma van t8bbségbden,
smi terméeszetes és érihetS. Egyébként a nagyvdllalatok és intézmé-
nyek informéciés oszidlyai mind rendsgzeresen figyelik s nagy napi-
lapok gezdasdgi ~ és adott esetben technikai - tudomdnyos ~ rovata-
it, és esekbSl naponts, & kijelolt vezetSknek kivdgésok formdjdban
anyagot killdenek; egzeket a kivégdsokat térgysgavas rendsserben td~
rolva, legaldbb egy-mdsfél évig tdrol jdk.

£1taldvan & vdllalaton Vt? intézményen beldl a tdjékosztats
osgtélynak egyik legnagyobb igénybevevlje a piackutatéel vagy keres-
kedelmi ceztdly, amely ugyan sajét maga is dolgoz fel és készit in-
forméeiét, de mégis agilkségesnek tartja, hogy a legszorosadbd kapcso-
latot tartss fenn a milsgaki kinyvtdrrel, ill. s vdllalat dokumenté-
ciés osztdlydval.

A véllglati, hézi miiszaki folydiratok szerkesztését rendszerint
a tdjékoztatdsi osztélyok keretében bonyolitjdk, mint ahogy & véile~
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latoknak egyéb kiadvénysi /ttbrek kizitt & kieddsra kerild prospek-
tusok stb. is/ itt készilnek.

A tanulmédnyut tapesztalatait lesziirve, leginkdbb figyelemre wmél-~
t6nak az anglisi informdcids szervezetekmek sz & ténykedése tekinthe-
t6, amelyet réviden " informéecids-tandcesaddi
8 201lgdlat® -nax lehet nevezni. Valébar, a 83 eredeti jelen-

. tésének megfelellen, tulajdonképper "kiszolgdlj£k® az ditaluk gondo~-

zectt teriletet: felvildgositdssal, szakirodalmi anyaggsl, utmutatds-
sal, tapdccsal, ujabt ttletekkel, tovabbképgzéssel, propaganidvel és
még eck egyébbel. Hezzddllédsuk és szexlélietik alepja, hogy sexkit se
utasitsansk el tres kézzel, aki informicidért bozzdjuk fordvl. Es &z
egzakt véleszt nem is tudjék régtén megedri, legaldbb is egyengetik
szémére az utat a8 szikséges informécié megszerzéséhez. A kutatisi-
fejlesztési szervegetek sztvevényes hflécetéban e legtsdbb igényls
megtaldl ja a speciélisen neki sziikséges és igénybe vehetd informéei-
és forrést. Vannsk egyes tirekvések a centralizédcié ésszerii megvald-
sitdsére, mint pl, & National Lendirg Library for Science and Tech-
nology esetében; ez a megoldds sz eredeti szakirodslmi anyeg s z o0l~-
g 41 tatdsdt kizpontositja. A kisebb szervezetek viszont sa-
jét informdcidés epperdtusuket személyi karcsclatckon is alapuld mun-
kemegosztdssal és az informéciés sz-lgdlatban szerzett rutinjukkal
bévitlik, ée teszik életképessé, ill. "informicidképessé",

Az informécidk sikeres terjesztéséhez - még ha miiszaki-tudomé-
nyos jellegi tdjékoztatésrdél ven is szd ~ bétran felhaszngljék e
timegpropeacgeaends oOsszes eszkGzeit /nepisajté, rédié,
TV, film, kidllités stb./, és nem sajndljdk s féradséget, hogy isme-
retterjesztl technikai szakirdékat képezzenek ki, hogy ezdltal minél
t5bb ember széméra tegyék érthetdvé a legujabdb tudoményos és miiszeki
vivednyoket; persze ezt & tlkés gazdasdgban nélkiildzhetetlen gyart-
miny~propaganddval, tehdt "burkcolt" reklémmsl kapcsoljék dssze,Llta-
ldban ktzveilenebb, ujlsdgirdeszerii stilust igyekeznek meghonositaxni,
nég szekmai folyéiratokban is, s6t a referétumokban sem riadénak néha
vissze ilyen médszerek alkalmazdsétél; szerintiik minden, ami “"szirke”
és szakmailag tulsdgosan bonyolult, még a szakemdbert is elijesztheti
az elolvasdsdtdl.

Végsé tanulsdgként megdllapithatd, hogy ez englisi xiszaki té-
jékoztatés szertedgazdé és kordntsem roordindlt ezervezete igen moz-
e¢ékory, 8 ha a teljes gépesités tekintetébern ugyan még konzervati-
vak is, mégis sokoldaluan alkelmazzék pl. sz igyvitelgépesités csz~
szes korezeri esgkozeit; sok iigyes kisgépesités jellegi eljdrdet
azonnal kiprébdimsk, pl. & legujsbd iigyviteltecnnikei segécleteket
gyorsan és hatékoryan veszik hasznéletba, igy speciélis tdrolékat,
dossziéket, villamos irdgépeket, reprogridfiei eszkiztket etb, Infor-
méciés osgtélyt, részleget, ceoportot korszeril mokszorositd eszkizik
nélkiil el sem tudnak képzelni. Bizonyos mértékben ezzel magyarézhatd,
hogy gyorsabban *szolgdltatnak® mindenféle és fajta informécids anya-
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VINCE P.: ASLIB konferencisa

Prau VINCE, Violet: Untersuch der Wirksamkeit dee Informati-
o?z;ummﬁmm

Die Vortriage der Konferenr behandelten ausfilhrlich die Binder-
nisse die der Weitergabe der verschiedenen Informationen im Wege
steben und die Mtglichkeiten und Ldsungen wodurch der Fluss der In-
formationsn euf die wirtschaftlichste Weise beschleunigt werden
knnte. Diesbeziiglich wurde das Problem der Mechanisierung der Doku-
mentationsarbeit ebenfalls untersucht und darauf hingewiesen, dass
die rationelle und durchdachte Anwendung von traditionellen Dokumen-
tationsbearbeitungsmethoden recht oft gute Exrgebnisse bringen kann
und in vielen Féllen nicht nur eine totale Mechanisierung resp. Au-
tomatisierung zum Ziele fiihrt.

Das Studium der Anforderungen der verschiedenen Beniitzergruppen
von Informationen lésst den Schluss ziehen, dass die Menge der Infor-
mationen, in die richtigen EKanile gesteuert und entsprechend aufbe-
reitet, den Benutzern in den verschiedenen Formen zur Verfiigung ge-
stellt werden kann. Die Dokumentations-Institutionen in Gross-Bri-
tannien sind sich dessen bewusst, dass mie den Anforderungen beziigl.
Informationen schnellstens gerecht werden miissen; deshalb iet der
Informationsdienst in England wahrlich eine solche Dienstleistung,
die von jeder Stelle als ihre erste Pflicht erachtet wird.
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