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AZ INFORMÁCIÓ-VISSZAKERESÉS PROBLÉMÁI: 
MŰVELETEK A DOKUMENTUMOK TÁRGYÁT FELTÁRÓ FOGALMAKKAL 

Hoványi Gábor 

A szakirodalmi tá
jékoztatásnak működése 
szempontjából két fő 
formája van: 

1. a még nem dokumentált, elsődleges ismeretanyag /könyvek, f o 
lyóiratcikkek s t b . / folyamatos dokumentációs feltárása és közreadása; 

2. esetenként megadott kérdésekre szakirodalom összeállítása. 
Ennek az összeállításnak anyaga elsősorban a már dokumentált, 

tehát a másodlagos ismeretanyag; ezt általában csak kiegészíti az az 
irodalom, amelyet a feltáráskor nem dolgoztak f e l - vagyis amelyre 
csak a megadott kérdések szakirodalmának összeállításakor irányul a 
kutató figyelme. /Ilyenek p l . az un. " r e j t e t t bibliográfiák"./ Az 
összeállítás alapvető formája pedig a szakirodalmi jegyzék, amelyet 
bibliográfiának vagy irodalomkutatásnak neveznek. 

A bibliográfia, mint köztudomású, e r e d e t i l e g könyvekét leirő, 
azaz felsoroló jegyzéket jelölt. Az ujabb t i p u s u kiadványok /folyó
i r a t o k s t b . / megjelenése után azonban bibliográfiának nevezték azo
kat a jegyzékeket i s , amelyek ezeknek a kiadványoknak a közleményeit 
irták l e a könyvtári módszerekkel. így a l a k u l t k i végül a bibliográ
fiának olyan f e j l e t t formája, mint p l . az annotált szakbibliográfia. 
/Az időszaki bibliográfia viszont a szakirodalmi tájékoztatás első 
formájával, azon belül a referálólapokkal rokon./ 

A szakirodalmi tájékoztatás felhasznál j a a bibliográfiák készí
tésének szinte valamennyi elméleti és g y a k o r l a t i eredményét, de arra 
törekszik, hogy elhatárolja magát a bibliográfiától mint műfajtól: 
szakirodalmi jegyzékeit i s inkább "irodalomkutatásoknak" nevezi. Az 
idegenkedés fő oka alig h a l e h e t egy olyan formai kérdés, mint az, 
hogy az irodalomkutatás a bibliográfiával ellentétben nem az e r e d e t i , 
hanem /csak vagy első helyen/ az olvasó nyelvén s o r o l j a f e l szakiro
dalmi elmeit. A megkülönböztetést inkább t a r t a l m i szempontok mia t t 
kívánják: a k i f e j e z e t t e n szakmai jellegű irodalomkutatások összeál
lítása az anyag alapos t a r t a l m i ellenőrzését követeli meg, ezt pedig 

A bibliográfia, az irodalomkutatás és 
az információ-visszakeresés f e l a d a t a i 
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általában nagyobb hozzáértéssel végzi az adott szakma szakembere, 
mint a szakmában csak többé-kevésbé otthonos könyvtáros. A feltárás 
mélységének oldaláról ez azt jelentené, hogy a bibliográfiának i n 
kább indikatív /jelző/, az irodalomkutatásnak inkább informatív /tá
jékoztató/ a szerepe. A feltárás módja s z e r i n t pedig ugy lehetne 
jellemezni a kettőt, hogy a bibliográfia főként az elsődleges isme
retanyag tartalmát kifejező egy vagy több fogalmat csak egységes 
egészként t a r t j a Bzámon / p l . az osztályozás 2-3 viszonyított j e l z e 
tével/, az irodalomkutatás viszont a másodlagos ismeretanyag alapve
tő fogalmaira i s épül / p l . a referálólapok indexeire, amelyek r e f e 
rátumonként 4-8 tárgyszót i s tartalmaznak/. Ezek a jellemzők azonban 
nem mindig és nem maradéktalanul érvényesek, és talán ezért sem t u d 
tak eddig megállapodni a könyvtári és a tájékoztatási szakemberek a 
két műfaj éles határvonalában. 

A bibliográfia és irodalomkutatás elnevezésekhez az utóbbi évek
ben egy harmadik rokon-fogalom kapcsolódott: az információ-visszake
resés. Ezt viszont három sajátossága élesebben elhatárolja a b i b l i o 
gráfiától és az irodalomkutatásoktól. 

A szakemberek - különösen pedig a műszaki szakemberek, a kuta
tó-, tervező- és szerkesztőmérnökök - egyre aprólékosabb kérdésekre 
várnak választ a tájékoztatástól. A válaszok ezért egyre ritkábban 
tartalmazhatnak olyan elsődleges ismeretanyagot, amelynek egésze a 
f e l t e t t kérdésre vonatkozik /bibliográfiai /?/ feltárási mód/. De 
mind többször eredménytelen az a kutatás i s , amely a másodlagos i s 
meretanyag egységenként 4-8 alapvető fogalma között ker e s i a választ 
/irodalomkutatási /?/ feltárási mód/. Ezekkel szemben az információ
visszakeresés általában az elsődleges ismeretanyag egységenként 10¬
50 alapvető fogalmát használja f e l a válaszadásban. Ez az információ¬
visszakeresés első megkülönböztető sajátossága. 

A szakembereket azonban nemcsak az irodalomban rögzített isme
retanyag érdekelheti: p i . hangszalagon rögzített előadások vagy u j 
termékeket bemutató műszaki f i l m e k részletei i s hasznosak lehetnek 
számukra. Ebből a problémából született az a felismerés, hogy a nem 
irodalmilag rögzített ismeretanyag tájékoztatási feltárását, tárolá
sát és visszakeresését i s az Információ-visszakeresés alapvető e l v e i 
s z e r i n t lehet végezni. Ez az információ-visszakeresés második megkü
lönböztető sajátossága. 

Harmadik megkülönböztető sajátosságának megemlítése előtt azon
ban - mintegy érvként i s - tekintsük át működése egyik szakaszának 
főbb fázisait. 

Az információ-visszakere
sésnek a dokumentumokat két 
szempont s z e r i n t k e l l leírnia: 
rögzítenie k e l l azok b i b l i o 
gráfiai a d a t a i t , hogy a doku
mentumokat meg lehessen t a 

lálni, ós f e l k e l l tárnia a tartalmukat, hogy egy megadott tárgykör-

Müveletek a dokumentumok 
tartalmát feltáró fogalmakkal 
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re a megfelelő dokumentumokat lehessen megtalálni. Az első f a j t a l e 
írást általában a szokásos dokumentációs eljárással végzi; a t a r t a 
lom feltárása pedig végső soron fogai makkal történik. Az információ
visszakeresés egyik alapvető elméleti fe l a d a t a annak a meghatározá
sa, hogy a dokumentumok tárgyát feltáró fogalmakkal milyen müvelete
ket, milyen mértékben k e l l végeznie ahhoz, hogy a visszakereséskor 
elérje a kívánt hatásfokot. A következőkben a fogalmakkal végezhető 
fontosabb müvelet-tipusokat mutatjuk be. 

Helyettesítés E g y i 8 m e r e t a n y a « tartalmát feltáró f o g a l -
1 | mak leírása az ismeretanyag szövegéből válász-

- t o t t jellemző szavak kiemelésével vagy a szö
vegnek csak értelmétől, de nem a formájától 
függő szavakkal történhet. Ezt a két fogaiom-

leirő szőtlpuBt tárgyszónak nevezzük. A csak az ismeretanyag formá
jától vagy értelmétől függő tárgyszavaknak igen nagy hátránya, hogy 
formailag i s és értelmileg i s l a b i l i s a k : példák erre a szinonimak 
/autó-gépkocsi/ és a többjelentésű szavak / p l . a "rács" ásványtani, 
fénytani, kohászati, építészeti és híradástechnikai jelentése/ l e h e t 
nek. Labilitásuk miat t az információ-visszakeresés csak clyan r i t k a 
esetekben használja a tárgyszavakat a tar t a l o m feltárására, amikor 
ezt a hátrányt más szempontból jelentős előny f e l e d t e t i : a szöveg
környezetéé cimtárgyezavas mutató /KWIC/ esetében p l . a gépi f e l d o l 
gozás gyorsasága. Ennél a mutatő-tipusnál a cimtárgysző, vagyis az 
a tárgysző, amelyik megszabja a mutatóba-sorolás helyét, e r e d e t i szö
vegkörnyezetével együtt szerepel a mutatóban; a clmtárgyBzó első 
jelhelyétől jobbra és balra szerepeltethető j e l e k száma kötött /!/ 
/I. ábra/. Kérdés azonban, hogy a cimtárgyszavas mutatónak lesz-e j e 

lentősebb szerepe az i n f o r 
máció-visszakeresésben, h i 
szen elsősorban elmek,eset
l e g referátumok indexelésé
re alkalmas: általában 
csak ezek szövegében követ
keznek olyan szoros egymás
utánban a tárgyszavak,hogy 
a kötött jelszámba belees
ve érdemben kiegészíthetik 
a cimtárgysző értelmét. 

Általában azonban nem 
lehet ellensúlyozni az i n 
formáció-visszakeresésben 

a tárgyszavak labilitásának káros hatásét. Ezért ezeket meghatáro
z o t t és tervszerűen f e j l e s z t e t t fogalom-gyűjtemény szavaival, az un. 
vezérszavakkal h e l y e t t e s i t i k . Ezt mutatja a 2. ábra. 

A helyettesítéssel e l lehe t érni, hogy egy fogalom a feltárás
kor és a visszakereséskor mindig ugyanazzal a szóval és annak ugyan
abban a formájában szerepeljen. A vezérszójegyzék összeállítását 
vagy összefoglaló jellegű szakkönyvek fogalomanyagának /tárgymutató
jának/ összedolgozásával, vagy meghatározott számú dokumentum indexe-
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Tárgyszavak Vezérszavak 

autó 
lámpák 
beállítás 
készUlék 

• • • 

gépkocsi 
fényszóró 
beállítás 
műszer 

• • « 

2.ábra 
A tárgyszavak helyettesítése vezérszavakkal 

lésével végzik. A nyers vezérszavakat ezután több menetben v e t i k ösz-
sze, hogy a többértelműséget és a fogalomátfedéseket kiszűrjék. Szé
lesebb szakterületeken a vezérszavakról betűrendes és osztályozott 
jegyzéket i s készítenek; a betűrendes jegyzékbe a vezérszóként e l 
nem fogadott tárgyszavakat i s be lehet építeni, de ekkor ezekről u¬
t a l n i k e l l a megfelelő vezérszóra. Ez az egyik e l v i alapja a nem 
tárgy-, hanem vezérszavas gépi feltárásnak i s . 

K- olás I A 2. ábrán bemutatott egyes vezérszavak azon¬
* I ban kevés érdemlegeset mondanának a visszakeresés

kor, mert önmagukban t u l tág a jelentéstartományuk. 
Egyre inkább csak a több vezérszó összekapcsolásá
v a l szűkített jelentéstartomány f e l e l meg a vissza

keresés igényeinek. A feltárást ős a visszakeresést ezért általában 
több ezóból álló vezérkifejezéssel végzik. 

Az információ-visszakeresésben azonban alapos elméleti és gya
k o r l a t i munkával olyan rendszert i s k i f e j l e s z t e t t e k , amelyik nem szo
r u l a nehézkesebb vezérkifejezésekre, hanem csak egytagú vezérszavak
kal dolgozik. Ez az Egyvezérszavas /üniterm/ rendszer, /z/ Lényege, 
hogy nem dokumentumonként, hanem vezérszavanként tárolja a feltárt 
és egy előzetes nyilvántartásban dokumentum-számmal j e l z e t t ismeret
anyagot /3. ábra/. 

I Műszer  
Î Be állítás  
fényszóró 
i l r n a a i 

J.átrs- 2 4 5 ' 5 ? 81 ? 0 
6711 
8931 

4525 
5135 
5345 

1366 7939 

Az Egyvezérszavas /Unitérm/ rendszer kézi feldolgozás 
esetén 

/A kézi visszakeresés megkörnyitésérs a dokumentumazárnak utolsó szám
jegyük értéke szsrint 10 oszlopba sorolva szerepelnek/ 
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A visszakeresés a választott vezérszavakhoz bejegyzett dokumen
tumszámok egyeztetésével történik. 

Az Egyvezérszavas rendszernek több gyenge pontja van: példaként 
elég bemutatni, hogy a "Gépkocsi fényszórók tervezése" témára a "Gép
kocsik főnyszóró-beállitó műszereinek tervezése" tárgyú dokumentumot 
i s k i f o g j a i r n i , mert a keresett első tárgykör valamennyi vezérsza
vánál szerepel a második tárgykör dokumentumazárna. 

Ez a fogyatékosság i s azt kivánja, hogy az egy fogalomkört alko
tó vezérszavak egy vezérkifejezésben szerepeljenek; erre szolgál a 
kapcsolás művelete. A három alapTető kapcsolás a szabad-kapcsolás, a 
rendező-kapcsolás és a kötő-kapcsolás. 

A szabad-kapcsolásban a vezérszavak kapcsolódása és sorrendje a 
vezérkifejezósben az értelemhűségen belül bármilyen l e h e t . /A magyar 
nyelvben a szórend nem igen okoz olyan értelemváltozást, mint a klasz-
szikus angol példában: the b l l n d Venetian = a vak velencei; the Vene-
t i a n b l l n d = az ablakközti lécroletta./ A szabad kapcsolásra példa a 
szokásos betűrendes mutató elve többszörös besorolás esetén /4.ábra/. 

Tárgykor: Kerámiai anyagok felületi ellenállása 
Betűrendes mutató 
vezérkifejezései: 

Anyag/ok/, kerámiai,felületi ellenállás/a/ 
• • • 
Ellenállás,felületi,kerámiai anyag/oknál/ 
• • • 
Felületi ellenállás kerámiai anyag/oknál/ 
• • * 
Kerámiai anyag/ok/ f e l v e t i ellenállás/a/ 

4.ábra 
Változatlan értelmű szabad kapcsolás a betűrendes 

tóban, többszörös besorolás esetén 

A "Salétromsav hatása hexaminra EDZ /nagyhatású robbanóanyag/ 
előállításakor" tárgyi dokumentum vezérkifejezésében szabad-kapcso
lás esetén az EDI - hexamin - salétromsa\ vezérszavak bármilyen sor
rendben követhetnék egymást. Ennek viszo n t az lenne a következménye, 
hogy a visszakeresés nem tudna különbséget tenni a 

hexamin + salétromsav = RDX, valamint az 
EDZ + salétromsav = hexamin között, és 

mindkét tárgykörre kiirná az említett dokumentumot. Ezt a zavart szű
r i k i a rendezőkapcsolás azzal, hogy szabályokhoz köti a vezérszavak 
kapcsolásának sorrendjét. A legismertebb rendező-kapcsolás az alko
tó-elemzésen / f a c e t - a n a l y s i s / alapuló osztályozás elve: ez fogalom
kategóriákat állit f e l / p l . a l a n y i szubsztanciák, ezen belül termé
szetiek és termékek, müveletek, művelet-tárgyak stb . / , az egyes ka-
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tegőriákba sorolható vezérszavakat azután a kategóriák megszabott 
sorrendje s z e r i n t k e l l kapcsolni. A kettőspontos Osztályozás erede
t i l e g öt ranganathani kategóriáját /3/ az információ-visszakeresés 
céljára VICEEST 25 tagu kategória-rendszerré f e j l e s z t e t t e tovább./4/ 
Egy a hajtóművek gyártásával foglalkozó közleményben azonban szó es
het például a fogaskerekek lángedzéséről és a forgattyustengelyek 
méretezéséről. Az ezt feltáró vezérszavak a következők lesznek: 

1. fogaskerék 
2. lángedzés 
3. forgattyustengely 
4. sörétfuvás 

Az 1. és 3., valamint a 2. és 4. vezérszó ugyanabba a fogalomkategő-
riába esik. Ha csak a kategóriák között különbséget tévő rendező
kapcsolással tárjuk f e l a dokumentumot, a visszakeresés a fogaskere
kek sörétfuvása vagy a forgattyustengelyek lángedzése tárgykörre i s 
k i i r h a t j a a közleményt. Ezt akadályozza meg a kötőkapcsolás, amikor 
megszabja, hogy egy dokumentum vezérszavai közül melyek kapcsolód
hatnak egymással. Ennek példája az Egyvezérszavas rendszer egyik t o 
vábbfejlesztése, /5/ amelyben a dokumentumszámok után, p o n t t a l elvá
l a s z t o t t számmal j e l z i k azokat a fogalmi s z i n t e k e t , amelyeken a kap
csolásokat végezni szabad. Ezt mutatja az 5. ábra. 

Szabad kapcsolás Kötőkapcsolás 
vezérszavak fogaskerekek lángedzés i 

fogaskerekek' jlángedzés dok. szám 64955 64955 fi49$3.1 U-I 64955.1 

vezérszavak forgattyusteng Börétfuvás forgattyusteng. 3örétfuvás 
dok. szám 64955 64955 64955.2 P" 64955.2 

5.ábra 
A kötőkapceolás elve és megvalósítása az 

Egyvezérszavas rendszerben 

Szerepjelölés BAB HILItSIi a szakirodalomban sokat idézev.; 
példája a "Németország borexportja Franciaor
szágba" /6/: ennél sem a kategóriákon alapuld 
rendező-kapcsolással /Francia- és Németország 
ugyanaz a kategória!/, sem a kőtő-kapcsolással 

/Franciaország és Németország ugyanaz a fogalmi s z i n t ! / nem l e h e t 
meghatározni, hogy a borexport Franciaországból Németországba, vagy 
Németországból Franciaországba irányul-e? Aa i l y e n t i p u s u feladato
kat az információ-visszakeresésben a szerepjelölés műveletével o l d 
ják meg. Az egyik legrészletesebben k i d o l g o z o t t visszakereső rendszer, 
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a Western Betérve University /WEO/ rendésexe, huszonöt naroabetüs 
kóddal j e l z i a vezérszavak fogalmainak sserepét. /A azerepjelölő kód 
megkülönböztetésére az elsó betű áladig X./ A dokumentumok feltárá
sakor kétoszlopos nyomtat-vényt töltenek k i t a jobboldali oszlopba a 
tárgyszavakat Írják be, majd a baloldaliba a tárgyszavaknak a tárgy-
kifejezésben betöltött szerepét meghatározó szerepjelölőket vezetik 
be. Egy ilyen feltárás egyszerűsített formáját mutatja be a 6. ábra 
/7/; a szerepjelölők kódja mellett zárójelben - a példa érthetővé 
tételére - azok jelentését i s feltüntettük. 

/müvelet alapanyaga/ 
/művelet/ 

/művelet eszköze/ 
/főkomponens/ 
/müvelet feltétele/ 

, /müvelet feltétele/ 
'müvelet eredménye/ 
meghatározott t u 

lajdonság/ 
/, " ^ / " / 

7075-0 A l ötvözet 
robbantásos 
odor  
4130 acél" 

akltáa 

nyomás 
magas hőmérséklet 
Oa.io-ffi(S 
húzószilárdság 
folyási határ r o i y i  
nyuli ás 

6.ábra 
Szerepjelölés a WEU visszakereső rendszerében 

A szerepjelölésnek azonban ennél az elektronikus adatfeldolgozó
gépre méretezett eljárásnál egyszerűbb megoldását Í B k i lehet alakí
t a n i . Az Egyvezérszavas rendszer e m i i t e t t továbbfejlesztésében /5/ 
p l . a dokumentumszám mellé i r t A...J betűvel határozzák meg a vezér
szó szerepét. 

Elemzés A kapcsolás és a szerepjelölés művelete lehető
vé t e s z i az egy fogalmat leirő vezérszavakból az ösz-
s z e t e t t fogalmat leirő vezérkifejezések kialakítását. 
Az információ-visszakeresésben azonban vannak olyan 
látszólag egyetlen fogalmat leiró tárgyszavak, ame

lyeket célBzerü elemi fogalom-alkotókra bontani. Ez a fe l a d a t az e¬
lemzés műveletével végezhető e l . 

A "hőmérsékletmérő" tárgyszó p l . látszólag egyetlen fogalmat 
jelöl. Voltaképpen azonban három elemi fogalom-alkotóra lehet bonta
n i : a hőmérsékletmérő 1. eszköz, amelyet 2. hőre vonatkozó 3. mérés
re használnak. Az elemzés ebben az esetben visszakereshetővé t e s z i 
az e r e d e t i l e g "hőmérsékletmérő" tárgyszóval j e l l e m z e t t anyagot p l . 
a "mérőeszközök" vagy a "hőmérők" témára i s . 

Ezt az e l v e t f e j l e s z t e t t e tovább a WEU szemantikailag elemző 
rendszere. /8/ Ebben a "hőmérsékletmérő" tárgysző három fogalom-al
kotójának megfelelő vezérszavak kódolása a következő: 
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eszköz: M.CH 
mérés: M.SB 
hó: B.HT, ebből hőmérséklet E.HT 1004. 

A kódok hiányzó második jelhelyére a rendszer a szerepjelölée 
műveletével i l l e s z t i az A,U,W kódot, amelyek arról tájékoztatnak, 
hogy a hőmérsékletmérő az eszköz /MACH/, amelyet hőmérsékletnek a 
/RWHT 1004/ mérésére /MUSR/ használnak. > hőmérsékletmérőkön belül 
az egyes típusokat ugy különböztetik meg, hogy még egy négyjegyű 
számot kapcsolnak a kódhoz. A szerepjelöléssel kiegészített elemzés 
végeredményének szemléltetésére és az elemzés szerepének érzékelte
tésére bemutatjuk a következő, látszólag egy-egy nem összetett r o 
konfogalmat leiró tárgyszavak WEU-Kódját: 
Hőmérő /kaloriméter/ MACH MDSB RWHT 3001 
Hőmérsékletmérő /termométer/ MACH MDSB EWHT 1004 3002 
Hőmérséklet jegyző /termográf/ MACH MÜSB EWHT 1004 3007 

Az elemzés műveletének a hozzáférések számának növelésén kivül 
még egy előnye van: a különösen a műszaki szakterületeken viszonylag 
számos fogalmat kevés elemi alkotóval i r j a l e . A WBO rendszerben p l . 
a kohászat anyagának 38 000 fogalmát az elemzés segítségével 237 
elemi fogalom-alkotóval tudták k i f e j e z n i . /!/ Az elemzés különleges, 
de egyszerű esete az értelmező elemzés. Ez a vezérszóhoz az értelmét 
szűkítő fogalmat fűz, p l . 

rács, híradástechnikai 
rács, ásványtani s t b . formában. 

•o -A ix I Az elemzés művelete a dokumentumot leirő f o -
aenaeies | galmakat alkotóikra bontja. E o r d i t o t t művelete a 

rendelés, amely a fogalmakat meghatározott szem
pont s z e r i n t növekvő vagy szűkülő jelentéstartomá
nyuk viszonyításával fölé-, i l l . alárendeli egy

másnak. A rendelés tehát megegyezik a könyvtári osztályozás legalap
vetőbb feladatával; az információ-visszakeresésben mégis helyesebb 
a rendelés sző használata, mert ez a könyvtári osztályozás sokré
tűbb feladatköréből csak a fölé- és alárendelést jelöli. 

A rendelésnek három főfeladata van az Információ-visszakeresés
ben: 

1. a pusztán formai besorolásokkal / p l . betűrendes mutató/ 
szemben t a r t a l m i vezérfonal a feltáráshoz és/vagy a visszakeresés
hez szükséges vezérszavak megtalálására; 

2. lehetővé t e s z i , hogy az alárendelt fogalmakkal feltárt doku
mentumot a fölérendelt fogalom iránt érdeklődőknek vissza lehessen 
keresni; 

3. módot ad a r r a , hogy egy vezérszóval végzett eredménytelen 
visszakeresést a közvetlenül fölérendelt vezérszóval lehessen meg
ismételni - ha ez i s segítséget nyújt az érdeklődőnek. 
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A rendelés önmagában nem egyértelmű müvelet: azonos vezérsző fö
lé-, i l l . alárendelt fogalmai szakterületenként különbözhetnek. Pél
daként a "gumiköpeny" /gépkocsi/ vezérszó ETO s z e r i n t fölérendelt 
fogalmait a jármű- és a vegyiparban a 7. ábra mutatja. 

Miként a példa elemzéséből i s kitűnik, az azonos vezérszónak 
fölérendelt egyes fogalmak az alkotó-elemzés /facet analysis/ kate
góriái s z e r i n t válnak szét; a járműiparban a "termék alkalmazása" a l 
kotó s z e r i n t történik a fölérendelós, a vegyiparban pedig többnyire 
/lásd később/ a "termék anyag" alkotó s z e r i n t , általánosítható,hogys 

1. a rendelést csak a szempontját meghatározó alkotó t e s z i egy
értelmű müveletté; 

2. minden többalkotós fogalom azonos vezérszóként fogható f e l ; 
3. azonos vezérszó esetén az alkotók s z e r i n t végzett fölérende

lések olyan folyamatos görbéket irna k l e , amelyek végül az 
egyik fölérendelésnél metszik egymást, azaz egy fogalomban 
egyesülnek /8. ábra/; 

4. azonos vezérszavak nem az alkotóik s z e r i n t végzett fölé- és 
alárendelései nem kapcsolódnak folyamatosan, vagyis görbéjük 
a metszéspontjuk előtt megszakad /lásd a 8. ábrát/. 

Alkalmazott tudományok 

JÁRMŰIPAR 
"termék alkalmazása" 

alkotó 

VEGYIPAR 

gumiköpeny 

"termék anyaga" alkotó 
szakadáspont: mügumik / t e r 
mék anyaga/,műgumik f e l 
használása /termék alkalma-

8.ábra 
Azonos vezérsző alkotók s z e r i n t különböző fölérendelése 

A megszakadó görbe a gyakorlatban azt j e l e n t i , hogy a rendelés 
művelete három főfeladatának csak részben vagy egyáltalán nem tud 
eleget t e n n i . Ezért az információ-visszakeresés rendelési műveleté
ben - i l l . az ahhoz szükséges osztályozórendszer kialakításakor -
hasznos a Kettőspontos osztályozás következetes alkotóelemzési mód
szerének /9/ az alkalmazása. 

Magát a rendelés müveletét vagy a feltáró- és visszakereső rend
szer egészében, vagy annak egyes részeiben lehet végezni. Az utóbbi
r a , vagyis a részleges rendelésre példa az olyan betűrendes vezér
szórendszer, amelyben egyes vezérszavakhoz a betűrenden belül újra 
kezdődő betűrendben besorolják az adott vezérszavak alárendelt f o 
galmait /9. ábra/. 
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Paramágneses rezonancia /lásd Mágneses magrezonancia/ 
Parázsfénykisülés 
- benzolgőzben 1627 
-(Disszociáció hatása -re 2095 
- molekuláris gázokban 1442 
- spektrométeréé vizsgálata 1780 
Paritás 127 

9. ábra 
Betűrendes mutató részleges rendeléssel 

/"bokrositás"/ 

Sulvozás A súlyozás célja annak a meghatározása, hogy a 
J I dokumentum egyes vezérszavai milyen mértékben tár

ják f e l a dokumentum tartalmát. Az információ-visz-
szakeresésben több módszert i s javasoltak a vezér
szavak súlyozására. Az egyik módszer /10/ s z e r i n t 

például a feltáráskor 1/8-8/8 értékű, meghatározott követelménnyel 
je l l e m z e t t csoportba k e l l s o r o l n i a dokumentum vezérszavait. A vezér
szavak sulyértékeinek összevetése képet ad a dokumentum vezérszavak
k a l jelölt t a r t a l m i súlypontjairól i s . Például a "Légkör /3/8/, Éle
lem /6/8/, Ember /2/6/, Anyag /3/8/, Űrrepülés /6/8/ és Csomagolás 
/7/8/ H, vezérszavak közül a Csomagolás- Élelem- Űrrepülés vezérsza
vak jelölnék a dokumentum t a r t a l m i súlypontját. 

A súlyozás különösen gépi visszakeresés esetén könnyitené meg 
az eligazodást a visszakeresett anyagban. Ekkor ugyanis programozha
tó lenne, hogy kiíráskor milyen vezérszavak milyen sulyértékü és mi
lyen kapcsolású változataival l e i r t dokumentumok milyen sorrendben 
kövessék egymást. Ezzel nemcsak a visszakeresést, hanem a visszake
resés "értékelését" i s gépesíteni lehetne. 

A súlyozást - jogosan vagy kevésbé jogosan - l e h e t pusztán meny-
nyiségi feladatnak i s t e k i n t e n i . Ekkor a vezérszavaknak megfelelő 
tárgyszavak /visszahelyettesités/ súlyát előfrodulésuk száma és meny-
nyiBégileg jellemezhető helyzete szabja meg. Ezzel a súlyozás gépe
síthető műveletté válik, hiszen problematikájának ala p j a azonos e 
gépi referátum készítésével. Erre pedig már több elméletet i s k i a l a 
kítottak, /ll/ és a gyakorlatával i s kísérleteznek. Tény azonban, 
hogy valamennyi táremüvelete közül máig a súlyozás kristályosodott 
k i a legkevésbé. 

n , A dokumentumok tartalmát feltáró fogaimakkal 
Besorolás [ utoljára a besorolás müveletét k e l l elvégeznis a 

vezérszavakat és az ezekhez kapcsolódó adatokat 
meghatározott rendben be k e l l s o r o l n i a tárba,hogy 
onnét kívánságra visszakereshetők legyenek.A tárak 

sok esetben meghatározzák a besorolás mikéntjéts aiás követelményeket 
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állit f e l egy könyviormában megjelenő betűrendes tárgymutató, ós má
sokat egy elektronikus számológép mágnesszalagos memóriája. A beso
rolás műveletének néhány alapvető formája azonban a tár-tipusoktől 
függetlenül i s rögzíthető. 

C é l j a s z e r i n t a besorolás fogalom-leirő és dokumentum-
leirő le h e t . Az első a dokumentum tartalmát feltáró vezérszavakat 
vagy vezérkifejezéseket külön-külön s o r o l j a be a tárba; a második a 
dokumentumot feltáró valamennyi vezérszót vagy vezérkifejezést együtt 
s o r o l j a be. Pogalomleiró besorolás p l . az Egyvezérszavas rendszeré; 
dokumentum-leirő pedig a Keresőoszlopos mutatóé /10. ábra/. Ennél az 
egyes dokumentumszámokhoz sorolják be a dokumentum valamennyi vezér
szavának jelzetét: a kétszámjegyes jelzetcsoportok megfelelő oszlo
pába bejelölik az adott jelzetcsoportba tartozó egyes vezérszavak 
jelét. 

Sok.számok 11 12 13 14 15 16 
" I 

01101 H ?Z ( 
01102 6 mv 
01103 Y gm 
01104 7 

gm 
kffj ;5 

10. ábra 
Keresőoszlopos mutató 

A fogalomleirő besorolás előnye, hogy annyi hozzáférést tesz 
lehetővé a visszakeresés számára, ahány fogalom tárja f e l a dokumen
tumot. Legfőbb hátránya vi s z o n t , hogy még kötőkapcsolás esetében i s 
csak arra tud válaszolni: dokumentumként milyen visszakeresett f o 
galmak kapcsolódnak egymáshoz - de adós marad azzal, hogy milyen tá
r o l t , de vissza-nem-keresett fogalmak kapcsolódnak még a visszakere
s e t t fogalmakhoz. Ezért a dokumentumról a maga egészében csak a do
kumentum-le iró besorolás adhat képet. Ennek hátránya viszont az, 
hogy egyszeres besorolás esetén visszakereséskor az egész tárat vé
gig k e l l keresni; többszörös besorolás esetén pedig nagy a besoro
lás idő- és a tár helyvesztesége. /A legújabb gépi megoldások ezt a 
hátrányt jelentősen csökkentik azzal, hogy egyszerre több leolvasó
f e j j e l keresnek vissza./ 

T á r g y a s z e r i n t a besorolás vezérszóbesorolás vagy vezér
k i f e jezés-besorolás l e h e t : az elsőre az Egyvezérszavas rendszer, a 
másodikra a betűrendes mutató részleges rendelése a példa. 

E e n d j e s z e r i n t a besorolás általában betű-, szak- vagy 
számsorrendes l e h e t . Szélesebb szakterületek nagyvolumenü anyagának 
betűrendes besorolásához szakrendes kiegészítő mutatót, szakrendi 
besoroláshoz pedig betűrendes kiegészítő mutatót készítenek. Ezek 
jelentőségére hívja f e l a figyelmet a l e g e l t e r j e d t e b b visszakereső 
rendszerek c r a n f i e l d i összehasonlító értékelése. /12/ Ez kidomborlt-
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j a , hogy egy olyan " k i t a p o s o t t utakat járó" szakrendszer, mint az 
ETO, az értékelés során nem k i s mértékben betűrendes mutatójának kö
szönhette versenyképességét. 

M ó d j a s z e r i n t a besorolás egyszeres, többszörös vagy utaló 
leh e t . Az egyszeres besorolás egy vezérszót vagy vezérkifejezéet 
csak egyszer s o r o l be. I l y e n p l . a WEU visszakereső rendszerének a 
besorolása: ebben az egy dokumentumot feltáró valamennyi vezérkife¬
jezést, i l l . annak "mondatokká" formált különleges egységét a tár 
egy helyére sorolják be. A tárból GE 225-Ös ti p u s u elektronikus szá
mológéppel egy menetben 8 óra a l a t t 20 témára keresik vissza a tá
r o l t 100 000 dokumentumból az anyagot. A párhuzamos visszakereséssel 
i s ellensúlyozni tudják azt a hátrányt, hogy visszakereséskor az e¬
gész tárat végig k e l l o l v a s n i . /13/ A többszörös besorolás végső cél
j a , hogy dokumentumonként annyi hozzáféréssel tegye lehetővé a v i s z -
szakeresést, ahány vezérszóval, i l l . vezérkifejezéssel a dokumentum 
feltárása történt. Többszörös vezérszó-besorolás az Egyvezérszavas 
rendszer; többszörös vezérkifejezés-besorolás "mechanikus" megoldása 
pedig a körforgó besorolás /ll. ábra/. Ebben a vezérkifejezések ve
zérszavai folyamatosan változó sorrendben követik egymást; mindig a 
sorrend-váltáskor élrekerülő vezérsző a cimvezérszó, azaz ez szabja 
meg a besorolás helyét a tárban. 

A besorolás példája elve 
Szuperszonikus áramlás nyomása szárnyfelületre, 1439 
Áramlás nyomása szárnyfelületre,szuperszonikus,1439 
Nyomás szárnyfelületre,szuperszonikus áramlásé,1439 
Szárnyfelületre szuperszonikus áramlás nyomása, 1439 

ABCD 
BCDA 
CDAB 
DABC 

11. ábra 
A körfogős besorolás 

/Az aláhúzottak a cimvezérszavak, a vezérkifejezések 
után a dokumentumszám következik/ 

A körfogős besorolás azonban nem gazdaságos müvelet, ha rende
zést i s k e l l végezni. Ekkor ugyanis a vezérkifejezés "n" számú ve
zérszavából n /!_+ n/ besorolást kellene végezni. Ha n 3, akkor gaz
daságosabb az 2 alkotó-elemzés láncolatos besorolása, amelyiknél 
a besorolások száma 2 n. /14/ A láncolatos besoroláskor a cimszóként 
már szerepelt vezérszavakat a eorrend-Táltáskor törölni k e l l a vezér-
kifejezésből, az egyes vezérkifejezések után pedig a vezérszavak f o r 
dított sorrendjében rendelésük jelzetét k e l l feltüntetni. A besoro
lás az egyes cimvezérszavak és a vezérkifejezésüknek megfelelő ren
delés-jelzetek s z e r i n t történik /12. ábra/. 

A besorolás műveletének különleges formája az utalás. Az egye
nes utalót, amely a vezérszó rokonfogalmáról u t a l a vezérszóra,cim-
tárgyszóként k e l l besorolni. A bővitő utalót, amely egy értelmileg 
bővíthető vezérszóról egy vagy több bővitő vezérszóra u t a l , a bővit-
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hető vezérszóhoz k e l l b e s o r o l n i . Keresztutaláskor a bővítő utalót 
fordított utalással a bővitő vezérszavakhoz i s be k e l l s o r o l n i . 

Vezérkifejezések Rendelés elve 
Szuperszonikus /A/, áramlás /B/, nyomás /C/ szárny
felület /D/ 
Áramlás /B/, nyomás /C/, szárnyfelület /D/ 
Hyomás /C/, szárnyfelület /D/ 
Szárnyfelület /D/ 

DCBA 
DCB 
DC 
D 

12. ábra 
Láncolatos besorolás 

/A vezérszavak után zárójelben a rendelés 
j e l z e t e szerepel/ 

e l v i 

A jelentősebb visszakereső rend
szerekkel végzett müveletek. 
Végkövetkeztetések 

A dokumentumok tárgyát 
feltáró fogalmakkal a f e l s o 
r o l t hét alapvető müvelet 
végezhető e l . Ezeket átfogó
an különböző információ-visz-
szakereső rendszerek példáin 
ismertettük. Az egyes rend

szerekkel azonban nem végeznek e l minden műveletet: vannak rendsze
rek, amelyekkel egyes müveletek vagy müveletformák nem i s végezhetők 
e l : i l y e n p l . a dokumentumleirő besorolás az Egyvezérszavas rendszer 
esetében. Az 1. táblázat mutatja, hogy melyik visszakereső rendszer
r e l általában milyen müveleteket végeznek. 

Mindezek után felmerülhet a kérdés: a jelentősebb visszakereső 
rendszerek közül melyik a leghatékonyabb? Erre nem l e h e t egyértelmű 
választ adni: a hatékonyságnak olyan külső tényezői vannak, mint a 
fe l d o l g o z o t t anyag volumene, a feltárás megkívánt mélysége, a v i s z -
szakeresés gépesítésének foka s t b . ; a belső tényezők közül pedig 
csak egyik a t a r t a l m a t feltáró fogalmakkal végezhető müveletek sze
repe. A hatékonyság kérdése ezért önálló problémakör, amelyet egé
szében helyes vizsgálni. Ennek a vizsgálatnak pedig csak egyik rész
feladata lehet annak rögzítése, hogy milyen dokumentációs anyaggal 
milyen tipusu feladatokra, melyik müveletet vagy műveletsort célsze
rű és gazdaságos egy információ-visszakereső rendszerben elvégezni. 

A két alapvető müvelet ismertetéséből azonban két következte
tést i s l e lehet vonni. 

A bibliográfia-készítéshez főként formai szabályokat állítot
tak f e l ; az irodalomkutatások összeállításához ezeken túlmenően fő
ként azokat a segédeszközöket és felhasználásuk módszerét jelölték 
meg, amelyeket a szakirodalmi tájékoztatás szolgáltatásaival hozott 
létre. Az információ-visszakeresés viszont kezdi összefüggésükben 
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feltárni mindazokat a belső törvényszerűségeket, amelyek egy nagyvo
lumenű ismeretanyag adatszerű részleteinek bármikor elvégezhető u j -
ra-fellelését, tehát folyamatos latens birtoklását lehetővé t e s z i k . 
Ez az információ-visszakeresésnek a bevezetőben e m i i t e t t harmadik 
sajátossága, amelyik megkülönbözteti a bibliográfiától és az iroda
lomkutatástól. 

A másik következtetés az információ-visszakeresés és a gépesí
tés kapcsolatára vonatkozik. A müveletek átfogó ismertetéséből i s 
kitűnik, hogy napjainkban ezek zömét az ismeretanyag feltárója csak 
szellemi munkával végezheti e l - és kevés a valószínűsége, hogy l e g 
többjüket egyhamar gépesíteni lehessen. /Az információ-visszakeresés
ben főként a tárolási és a tényleges visszakeresési feladatok egyik 
része gépesíthető./ Ez pedig azt j e l e n t i , hogy az információ-vissza
keresésnek hasznos segédeszköze, sőt adott esetben az előfeltétele, 
i s lehet a gépesités - de nem szükségképpen a velejárója. Egy kisebb 
tájékoztatási szerv az információ-visszakeresés feltárási és vissza
keresési mélységét kisebb terjedelmű anyagban gépesités nélkül i s 
elérheti. De a nagyobb terjedelmű anyagban i s "független" ebben az 
értelemben az információ-visszekeresés feltárási problémaköre a gé
pesítéstől. És ma már egyre Inkább nyilvánvaló, hogy az információ-
visszakereséB két fő problémaköre közül a gépesités műszaki megoldá
sa i egyértelműbbek és megnyugtatőbbak, mint a feltárás és a vissza
keresés tájékoztatástudományi eredményei. 
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HOVAWYI, G.: Probleme der Recherchearbeiten 

Drei Kennzeichen unterscheiden die Informátionsrecherche von 
den Bibliographien und von den Literatur-recherchen: eine b r e i t e r e 
Basis des erschlossenen Gebietes, grössere Tiefe der Erschliessuc^s-
a r b e i t und eine systematischere Methode der Erschliessung. Ein Bei-
s p i e l für l e t z t e r e b i l d e t d i e zusammenhangende Operátionsreihe, wel-
che mit den das Sachgebiet der Dokumente erschliessenden B e g r i f f e n 
durchgefilhrt werden kann. Die einzelnen Operationen sind die T r l g t n -
den: Ersetzen der b e l i e b i g gewahlten Stichwörter durch festgeaetzte 
Schlagwörter, Kopplung derselben nacb Kategórián oder B e g r i f f s n i -
veaus, Ergánzung durch i b r e Rolle angebende Bezeichnungen, Analyae, 
Zuordnung, Festaetzung i h r e r Bedeutung und s c h l i e s s l i c h Einordnung 
i n das Depot. Die aieben wichtigsten Operationen werden anhand von 
Beispielen aus den meist v e r b r e i t e t e n Recherche-Syatemen gezeigt, 
und eine t a b e l l a r i s c h e Zusammenfassung g i b t an, welche Systeme s i c h 
im allgemeinen für die Durchführung der einzelnen Operationen e i g -
nen. 
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