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AZ INFORMACIO-VISSZAKERESES PROBLEMAI:
MOVELETFK A DOKUMENTUMOK TARGYAT FELTARG FOGALMAKKAL

Hovanyi Gabor

A bibliogréfia, az irodalomkutatée és A szakirodalmi té-

o jékoztatdsnak milktdése
az inforadcié-visszekeresés feladatai szempontj&bél két 26

formd ja van: -

1. a még nem dokumentdlt, elsSdleges ismeretanyag /kényvek, fo-
ly6iratcikkek stb./ folyamatos dokumentdciés feltdrdsa és kbzreaddsa;

2. esetenként megadott kérdésekre szekirodalom &sszedllitésa.

Ennek az dsszedllitdsnak anyaga elsésorban a mdr dokumentdlt,
tehdt a mdsodlagos ismeretanyag; ezt dltaldban csak kiegésziti ag az
irodalom, amelyet a feltérdskor nem dolgosztak fel - vagyis amelyre
csak a megadott kérdések szakirodalménak Ssszedllitdsakor irdnyul a
xutaté figyelme, /Ilyenek pl. ez un. "rejtett bibliogrdfidk"./ Az
sszedllitds alapvet$ formdje pedig a szakirodalmi jegyzék, amelyet
bibliogrdfidnak vagy irodalomkutatdsnak neveznek.

A bibliogrédfia, mint ktztudomdsu, eredetileg kinyvekét leiré,
azagz felsorold jegyzéket jelslt. Az ujadbd tipusu kiadvédnyok /folyé-
iratok stb./ megjelenése utdn azonban bibliogréfidnak nevezték azo-
kat a jegyzékeket is, amelyek ezeknek a kiadvédnyoknak a kizleményeit
~ irték le a konyvidri médszerekkel. Igy alakult ki végiil a bitliogré-

fidnek olyan fejlett formdja, mint pl. ag annotélt szakbibliogréfisa.
/Az 1d8szaki bibliogrdéfia viszont a sgzakirodalmi t{jékoztatde elsé
forméjévael, azon beliil a referdlélapokkal rokon./

A sgakirodalmi tdjékoztatds felhaszndlja a bibliogrdfidk készi-
tésének szinte valamennyi elméleti és g{akorlsti eredményét, de arra
tbrekszik, hogy elhatdérolja magdt a bibliogrdfidtél mint miifajtél:
szakirodalmi jegyzékeit is inkébdd "irodalomkutatdsoknak" nevezi, Az
idegenkedés £6 oka aligha lehet egy olyan formai kérdés, mint az,
hogy az irodalomkutatds a dbibliogréfidval ellentétben nem az eredeti,
hanem /csak vagy els§ helyen/ az olvasé nyelvén sorolja fel szakiro-
dalmi cimeit. A megkiiltnbiogztetést inkdbb tartalmi szempontok miatt
kivénjdk: a kifejezeiten szakmai jellegii irodalomkutatdsok bsszedl-
1litésa az anyag alapos tartalmi ellenérzését ktveteli meg, ezt pedig
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éltaldban nagyobb hozzdértéssel végzi az adott szakma szakembere,
mint a szakmdban csak tobbé-kevésbé otthonos ktnyvidros. A feltdrds
mélységének oldaldrél ez azt jelentené, hogy a bibliogréfidnak in-
k4bb indikativ /jelz6/, az irodalomkutatdsnak inkébb informativ /td-
jékoztaté/ a szerepe. A feltdrds médja szerint pedig ugy lehetne
Jellemezni a kett6t, hogy a bibliogréfia féként az elsbdleges isme-
retanyag tartalmdt kifejezé egy vagy tobdb fogalmat csak egységes
egészként tartja szdmon /pl. az oszidlyozds 2-3 viszonyitott jelze-
tével/, az irodalomkutatés viszont a mdsodlagos ismeretanyag alapve-
t6 fogelmaira is épiil /pl. & referdlélapok indexeire, amelyek refe-
rétumonként 4-8 tdrgyszdét is tartalmagnak/. Ezek a jellemzSk azonban
nem mindig és nem maradéktalanul érvényesek, és taldn ezért sem tud~
tak eddig megédllapodni a konyvtdri és a tdjékoztatdsi szakemberek a
két miifaj éles hatdrvonaldban,

A bibliogrdfis és irodalomkutatds elnevezésekhez az utébbl évek-
ben egy harmadik rokon-fogalom kapcsolédott: az informdcié-visszake-
resés. Ezt vieszont hdrom sajédtossdga élesebben elhatdrolja a biblio-
gréfidtél és az irodalomkutatdsoktél.

A szakemberek - kiillondsen pedig a miiszaki szakemberek, a kuta-
t6-, tervezb—- és szerkesztémérnbkbk - egyre aprélékosabb kérdésekre
vérnek vdlaszt a tdjékoztatdstél. A vdlaszok ezért egyre ritkdbban
tartalmazhatnak olyan elsfdleges ismeretanyagot, amelynek egésze a
feltett kérdésre vonatkozik /bibliogréfiai /?/ feltdrdsi méd/. De
mind t5bbezdr eredménytelen az a kutatés is, amely a mdsodlagos is-
meretanyag egységenként 4-8 alapvei§ fogalma kioztit keresi a vélaszt
/irodalomkutatdsi /?/ feltdrdsi méd/. Ezekkel szemben az informdcié-
visszakeresés dltaldban az elsbdleges ismeretanyag egységenként 10-
50 alapvets fogalmdt haszndlja fel a vélaszaddsban. Ez az informdcié-
visszakeresés elsd megkiilénbdztets sajdtossdga.

A szakembereket azonban nemcsak az irodalomban rigzitett isme-
retanyag érdekelheti: pl. hangszalagon rdgzitett elSaddsok vagy uj
termékeket bemutaté miiszaki filmek részletei is hasznosak lehetnek
szdmukra, EbbSl a problémdbsl sziiletett az a felismerés, hogy a nem
irodalmilag rogzitett ismeretanyag tdjékoztatdsi feltdrdedt, tdroléd-
8t és visazakeresését is az informdcié-visszakeresés alapvets elvei
szerint lehet végezni. Ez az informdcié-visszakeresés mdsodik megkii-
lénbsztets sajédtosséga.

Harmadik megkiildnbsztets sajitossdgdnak megemlitése elStt azon~
ban - mintegy érvként is - tekintsik 4% milkddése egyik szakaszdnak
£6bb fdzisait.

Az informdcié-visszakere-
sésnek a dokumentumokat két
szempont szerint kell leirnia:
rogzitenie kell azok biblio~
gréfisi adatait, hogy & doku~-

- : mentumokat meg lehessen ta-~
141ni, és fel kell térnia a tartalmukat, hogy egy megadott tdrgykir-

Miiveletek a dokumentumok
tartalmdt feltdré fogalmakkal
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re a megfelell dokumentumokat lehessen megtaldlni. Az els8 fajta le-
irdst 41talédban a szokdsos dokumentdciés eljdrdssal végzi; a tarta-
lom feltdrdsa pedig végs8 soron fogalmakkal tsrténik. Az informdcié-
visszakeresés egyik alapvet§ elméleti feladata annsk a meghatdrozd-
sa, hogy a dokumentumok tdrgydt feltdré fogalmakkal milyen miivelete-
ket, milyen mértékben kell végeznie ahhoz, hogy a visszakereséskor
elérje a kivédnt hatdsfokot. A kitvetkezfkben a fogalmskkal végezhets
fontosabb miivelet~tipusokat mutatjuk be.

Egy ismeretanyag tartalmét feltédré fogal-
Helyettesitén mak leirdsa az ismeretanyag szbvegébSl vélasz-
- tott jellemz§ szavak kiemelésével vagy a Bz~
vegnek csak értelmét8l, de nem a formijdtél
fiiggd szavakkal térténhet. Ezt a két fogalom-
leir$ szétipust tdrgyszénak nevezziik, A csak az ismeretanyag formd-
J4t61 vagy értelmétSl fiiggl tdrgyszavaknak igen nagy hdtrédnya, hogy
formailag is és értelmileg is labilisak: példdk erre a szinonimfk
/auté-gépkocei/ és a tabbgelentéaﬁ szavak /pl. a "pécs® davénytani,
fénytani, kohdszati, épitészeti és hiraddstechnikai jelentése/ lehet-
nek, Labilitdsuk miatt az informdcibé-visszakeresés csak clyan ritka
esetekben haszndl ja a tdrgyszavakat a tartalom feltdrdsdra, amikor
ezt a hidtrdnyt mds szempontbdl jelentés ellny feledteti: a szdveg-
kiérnyezetes cimtdrgyezavas mutats /EWIC/ esetében pl. a gépi feldol-
gozés gyorsasdga. Ennél a mutaté-tipusndl a cimtdrgyszé, vagyis az
& térgyszé, amelyik megszabja a mutatéba-sorolds helyét, eredeti szo-
vegktrnyezetével egylitt szerepel a mutatéban; a cimtdrgyszé elsé
jelhelyét8l jobbra és balra szerepeltethets jelek szdma kststt /1/
/1. ébrs/. Kérdés azonban, hogy a cimtérgyszavas mutaténak lesz-e je-
i lentésebb szerepe az infor-
mécié-visszakeresésben, hi~

S IR B I e S e, LS Svebooans szen els§sorban cimek,eset-

o - s S AP AR LEEESE  leg referdtumok indexelésé-

g B el R e GpRiee T8 Rlkaloan dltaldbab

e AL IR SRt T T Raei Toauciotoniy ceak ezek szivegében kivet-
. o V.x“lv‘\:‘w.‘::-‘u( -t-:lunks: . "ﬂ,::::::!:: keznek Olyan 8Z0oros egymés-

TNy iwatcn aaD Tona DiCAL o Frrt et utdnban a tdrgyszavak,hogy

o it sotvint K mewsteinss RERTY et a kotott jelszédmba belees~

ONue
- 1, o EYR=00= PN
e it & AR T . fheiy Ve érdemben kiegészithetik
B IS SERAAdc LS :: :i:::::;:::'tA?ﬂD:‘:;L:::I;'i.u THET  BORREn=80-wHS a cmtﬁ!gyszd érteuéto

f1taléban azonbsn nem
lehet ellensulyozni az in-
formécié-visszakeresésben
a térgyszavak labilitdsédnak kdros hatdsdt. Ezért ezeket meghatdro- -
gott gg tervszeriien fejlesztett fogalom-gyiljtemény szavaival, az un.
vegérszavakkal helyettesitik. Ezt mutatja a 2. ébra.

1. ébra

A helyettesitéssel el lehet érni, hogy egy fogalom a feltdrés-~
kor és a visszakereséskor mindig ugyanazzal a széval és annak ugyan-
abban a forméjéban szerepeljen. A vezérszéjegyzék Osszedllitdsdt
vagy Usszefoglalé jellegil szakkinyvek fogalomanyagénak /térgymutaté-
jénak/ tsszedolgozdsdval, vagy meghatdrozott szdmu dokumentum indexe-
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Térgyszavak Vezérszavak
auté gépkocsi
14mpdk fényszéré
bedllitéds -bedllités
kéazill ék miiszer
2.4bra .

A tdrgyszavak helyettesitése vezérszavakkal

lésével végzik. A nyers vezérsgzavakat ezutdn tSbb menetben vetik 8sz-
sze, hogy a tibbértelmiiséget és a fogalomdtfedéseket kisziirjék., Szé-
lesebb szakteriileteken a vegérszavakrél betiirendes és osztdlyozott
jegyzéket is készitenek; a betiirendes jegyzékbe a vezérszdként el
nem fogadott térgyszavakat is be lehet épiteni, de ekkor ezekrfl u-
talni kell a megfelels vezérszéra. Ez az egyik elvi alapja a nem
t4rgy~, hanem vezérszavas gépi feltdrdsnak is.

Kapcsolds A 2, 4brén bemutatott egyes vezérszavak azon-

P ban kevés érdemlegeset mondandnak e visszakeresés-
kor, mert Snmagukban tul tdg a jelentéstartomdnyuk.
Egyre inkdbb csak a t&bb vezérszdé tsszekapcsolédsd-
val sziikitett 2e1entéatartomény felel meg a vissza~
keresés igényeinek. A feltérdst és a visszakeresést ezért dltaldban
t6bb £26b6l 4116 vezérkifejezéssel végzik,

Az informdcié-visszakeresésben azonban alapos elméleti és gya-
korlati munkdval olyan rendszert is kifejlesztetiek, amelyik nem sgzo-
rul a nehézkesebb vezérkifejezésekre, hanem csak egytagu vezérszavak—
kal dolgozik. Ez az Egyvezérszavas /Uniterm/ rendszer. /2/ Lényege,
hogy nem dokumentumonkéni, hanem vezérszavanként tdrolja a feltdrt
és egy ellzetes nyilvéntartdsban dokumentum-szdmmal jelzett ismeret-
anyagot /3. ébra/? ‘

[Miszer
| Beallitas
nyszor
. Gepkocsi
3.abre I N 0 2 9 170
6711 4525 (1366 7939
8931 5135
' » 5345
Az Egyvogérszavas /Uniterm/ rendsgzer xégzi feldolgozds

. esetén
/b kéz) vipszekeresés megktunyitésére a dokumentumagdmok utolsé szdm-
jegylik értéke aszerint 10 oszlopba sorolva szerepelnek/
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A visszakeresés a vdlasziott vezérszavakhosz bejegyzett dokumen-
tumszdmok egyeztetésével torténik.

Az Egyvezérszavas rendszernek tibb gyenge ponija van: példaként
elég bemutatni, hogy a "Gépkocsi fényszérdék tervezése" témdra a "Gép-
kXocsik fényszéré-bedllité miiszereinek tervezése*® térgyu dokumentumot
is ki fogja irni, mert a keresetti elsf tdrgykdr valamennyi vezérszae-
véndl szerepel a mdsodik térgykdr dokumentumszéma.

Ez a fogyatékossdg is azt kivdnja, hogy az egy fogalomkdrt alko-
t6 vezérszavak egy vezérkifejezésben szerepel jenek: erre szolgél s
kapcsolds miivelete. A hdrom alapTetd kapcsolds a szabad-kapcsolds, a
rendezb-kapcsolde 48 a kitS-kapesoléds.

A szabad-kapcsoldsban a vezérszavek kapcsoléddsa és sorrendje a
vegzérkifejezéasben az értelemhiiségen beliil bdrmilyen lehet. /A magyar
nyelvben a szérend nem igen okoz olyan értelemvédltozdst, mint a klasz-
szikus angol példdban: the blind Venetian = a vak velencei; the Vene-
tian blind = az ablakkdzti lécroletta./ A szabad kapcsoldsra példa a
szokdsos betiirendes mutatl elve +5bbsgtrbts besorolds esetén /4.4bra/.

Tdrgyktr: KXerdmiai anyagok feliileti ellendlldsa
Betiirendes mutaté| 1 | Anyag/ok/, kerdmiail,feliileti ellendllds/a/
vezérkife jegései: coe :
Ellendllds,feliileti, kerdmiai anyag/okndl/

2
3 | Pelilleti ellendllds kerdmial anyag/okndl/
4 | Kerdmiai anyag/ok/ feliileti ellendllds/a/

4.ébra .

Véltozatlan értelmii szabad kapcsoléds a betiirendes
t6ban, t¥bbszirts besorolds esetén

A "Salétromeav hatdsa hexaminra RDX /nagyhatdsu robbanéanysg/
el84111itdsakor” térgyl dokumentum vezérkifejezésében szabad-kapcso-
14s esetén az RDX - hexamin - salétromsav vezérszavak bédrmilyen sor-
rendben kivethetnék egymést. Ennek viszont az lenne a kivetkezménye,
hogy & visszakeresés nem tudna kiilonbséget tenni a

hexamin + salétromsav = RDX, valamint az
RDX + salétromsav = hexamin kdzott, és

mindkét tdrgykorre kiirnd az emlitett dokumentumot. Ezt a zavart szii-
. i1 ki & rendezdkapcsolds azzal, hogy ezabdlyokhoz kiti & vezérszavek
kapcsolédsdnak sorrendjét. A legismertebd rendezé-kapcsolds az alko-
té--elemzésen /facet-analysis/ alapuld osztdlyozéds elve: ez’fogalom—
kategbéridkat 411it fel /pl. alanyi szubsztancidk, ezen beliil termé-
szetiek és termékek, miveletek, miivelet-tdrgyak stb./, az egyes ka-

768



HOVARYI G.: Informdcié visszakeresés

tegéridkba sorolhaté vezérszavakat azutén a kategdéridk megszabott
sorrendje szerint kell kapcsolni. A kettfspontos Osztdlyozds erede-
tileg 6t ranganatheni kategéridjét /3/ ez informécié-visszakeresés
céljédra VICKERY 25 tagu kategéria-rendsgzerré fejlesztette tovébb./4/
Egy a hejtémiivek gydrtdsdval foglaelkozé kizleményben azonban szé es~
het példdul a fogaskerekek léngedzésér8l és a forgattyustengelyek
méretezéaérfl. Az ezt feltdrd vezérszavak a kovetkez8k lesznek:

1. fogaskerék

2. lédngedzés

3. forgattyustengely
4, sorétfuvds

Az 1. és 3., valamint a 2. és 4. vezérszé ugyanabba a fogalomkaiegé-
ridba esik. Ha csak a kategdéridk kozott kiilonbséget tévé rendezl-
kapcsolédssal térjuk fel a dokumentumot, a visszakeresés a fogaskere-
kek strétfuvdsa v a forgattyustengelyek lédngedzése tdrgykorre is
kiirhatja a ktzleményt. Ezt akeddlyozze meg a kotSkapcsolds, amikor
megszabja, hogy egy dokumentum vezérszaval kiziil melyek kapcsoléd-
hatnak egymdssal. Ennek példdja az Egyvezérszavas rendszer egyik to-
vébbfejlesztése, /5/ amelyben a dokumentumszdmok utédn, ponttal elvé-
lasztott szdmmal jelzik azokat & fogalmi szinteket, amelyeken a kap-
csoldsoket végezni eszabad. Ezt mutatja az 5. dbra.

Szabad kapcsoléds K&tbkapcsolds
vezérszavak | fogaskerekek ldngedzés fogaskerekekg dngedzés
| dok. szam 64955 64955 04955.1 064955.1
vezérszavak forgattyustené. taréttuvés ﬁnmpttynsﬂug: orétfuviés
dok. szam 04955 4955, 4 5
5 e é.bra

A kbtékapceolds elve és megvalésitdse az
: Egyvezérszavas rendsgzerben

o i BAR HILLEL a szakirodalomban sokat idézevi
Szerepjelslés pélidje a "Németorszdg borexportja Franciaor~
szédgba" /6/: ennél sem a kategéridkon alapuld
rendezl-kapcsoléssal /Francia- és Németorszdg
ugyanaz a kategéria!/, sem a k¥td-~kapcscliassal
/Francisorszdg ée Németorszdg uvgyonaz a fogalmi szint!/ nem lehet
meghatédrozni, hogy & borexport Frenciaorszigbdl Németorszégba, vagy
Németorszdgbdl Franciaorszdgba irdnyul-e? Au ilyen tipusu feladato-
kat az informdcib-visszaeresdsben & szerepielslés miiveletével old-
jék meg. Az egyik legrészletesevben kidolgzozott viamszakeresd rendszer,
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a Western Reserve University /WRU/ rendesere, hussontt narombetiis
kéddal jelzi a vezérssavak fogalmainak sserepét. /A sserepjeldls kéd
megklildnbdztetésére ar elsf betd mindig K./ A dckumentumok Teltdré-
sakor kétoszlopos nyomtatvédnyt tiltenek ki: a jobboldali osslopba a
térgyszavakat irjédk be, majd a baloldalidba a gyessavaknak a tdrgy-
kifejezésben betllttitt sserepét meghatdrozd szerepjelilSket vezetik
be. Egy ilyen feltdrds egyszeriisitett formdjét mutatja be a 6. dbra
/7/; a szerepjelslSk kédja mellett sdréjelben - a példa érthetsvé
tételére - azok jelentését is feltiintettiik.

/miivelet alapanyaga/ Gtvozet
/miivelet/ TobDantasos t.axlvas
/miivelet esgkize/ (  odor
/£6komponens/ 130 _acél
/miivelet feltétele/ nyomés.
/milvelet feltétele/ as himérsdklet /BBOCF/]
miivelet eredménye/ a]3~a
meghatédrozott tu- uzoB8% 848
1ajdonség/
" folydsi hatér-
Il ®7 8
6.4bra

Sgerepjeltlés a WRU visszakeres$ rendezerében

A sgerepjeltlésnek agonban ennél az elektronikus adatfeldolgozé-
gépre méretezett eljdrdsndl egyszeriibd megolddsdt is ki lehet alaki-
tani. Az Egyvezérszavas rendegzer emlitett tovébbfejlesztésében /5/
pl. a dokumentumszdm mellé irt A...J betiivel hatdrozzdk meg a vezér-
826 sgerepét.

Elemzés A kapcsolds és a szerepjeltlés miivelete lehets-
vé teszli az egy fogalmat leird vezérszavakbél az sz~

szetett fogalmat leiré vezérkifejezések kiaslakitdsdt.

Az informécidé-viesszakeresésben agonban vannak olyan

. létszélag egyetlen fogalmat leiré tdrgyszavak, ame-

lyeket céleserii elemi fogalom-alkotékra bontani. Ez a feladat sz e~

lemzés miiveletével végeghetd el.

A "hémérsékletmérs" tdrgyszé pl. lédtszélag egyetlen fogalmat
jelsl. Voltaképpen azonban hérom elemi fogalom-alkotéra lehet bonta-
ni: a hémérsékletmérs 1. eszkiz, amelyet 2, hére vonatkozé 3, mérés-
re hasznédlnak. Az elemgés ebben az esetben visszakereshetSvé teszi
az eredetileg "hémérsékletmérs" tdrgyszéval jellemzett anyagot pl.

a "mérfeszkszik"® vagy a "hémérdk" témdra is.

) Ezt ag elvet fejlesgtette tovédbb a WRU szemantikailag elemzd
rendsgere. /8/ Ebben a "hémérsékletmérs” térgyszé hdrom fogalom-al-
kotéjénak megfeleld veszérszavak kédoldsa a kovetkezl:
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esgktz: M.CH
mérés: M.SR
hé: R.HT, ebbSl hémérséklet R.ET 1004.

A Xédok hidnyzd mdsodik jelhelyére a rendszer a szerepjelilés
miiveletével illeszti az A,U,W kédot, amelyek arrél tdjékoztatnak,
hogy a hémérsékletmérs az eszkiz /MACH/, amelyet hémérsékletnek a
/BWHT 1004/ mérésére /MUSR/ haszndlnak. A hémérsékletméréksn belll
az egyes tipusokat ugy kiillénbdztetik meg, hog{ még egy négyje
sgémot kapcsolnak a kédhoz. A sgerepjeliléssel kiegésszitett elemzés
végeredményének szemléltetésére és az elemzés szerepének érzékelte-
tésére bemutatjuk a kivetkezs, ldtszélag egy-egy nem Gsszetett ro-
konfogalmat leiré tdrgyszavak WRU-K6djét:

HémérS§ /kaloriméter/ _ MACH MUSR RWHT 3001
Hémérsékletmérs /termométer/ MACH MUSR RWHT 1004 3002
Hémérsékletjegyss /termogrdf/ MACH MUSR RWHT '1004 3007

Az elemzés miiveletének a hozzdférések szdmdnak nivelésén kiviil
még egy elSnye van: a killsnssen a miisgaki szakteriileteken viszonylag
szémos fogalmat kevés elemi alkotéval irja le. A WRU rendszerben pl.
a kohdszat anyagénak 38 000 fogalmét az elemzés segitségével 237
elemi fogalom—alkotéval tudték kifejezni. /7/ Az elemgés kiiltnleges,
de egysgeril esete az értelmezs elemzés. Ez a vezérszéhoz az értelmét
sglikits fogalmat fiiz, pl.

rdcs, hiraddstechnikai
rdcs, dsvdnytani stb. formdban.

Rendelés Az elemgés milvelete a dokumentumot leiré fo-

galmakat alkotéikra bontja. Porditott milvelete a
rendelés, amely a fogalmakat meghatdrozott szem~-
pont szerint nivekv§ vagy szilkiil§ jelentéstartoméd-
nyuk viszonyitdsdval £5lé-, ill. aldrendeli egy-
mésnak. A rendelés tehdt megegyezik a kdnyvtdri osztdlyozds legalap-
vetSbb feladatdval; az informécié-visszakeresésben mégis helyesebd
a rendelés szé haszndlata, mert ez a kinyvtdri osztdlyozéds sokré-
+iibb feladatksrébll caak a folé~ éa aldrendelést jeldli.

A rendelésnek hérom f£5feladata van az informdcié-visszakeresés-
ben: ; ,

1. a pusztdn formai besoroldsokkal /pl. betiirendes mutaté/
szemben tartalmi vezérfonal a feltérdshoz és/vagy a visszakeresés-
hez sgiikséges vezérszavak megtaldlédsdra;

2, lehetévé teszi, hogy az aldrendelt fogalmakkal feltdrt doku-
mentumot a folérendelt fogalom irdnt érdekl§dSknek vissza lehessen

keresni;

3, médot ad arra, hogy egy vezérszéval végzeti eredménytelen
visszakeresést a kozvetleniil f£5lérendelt vezérszéval lehessen meg-
ismételni - ha ez is segitséget nyujt az érdeklbdSnek.
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HOVANYI G.: Informdcié visssakeresés

4 rendelés dnmagdban nem egyértelmii miivelet: azonos vezérszé L£o-
1é-, ill. eldrendelt fogslmai szaktertiletenként kitlsnbszhetnek, Pél-
daként a "gumikopeny" /gépkocsi/ vezérszé ETO szerint folérendelt
fogalmait a jérmii~ és a vegyiparban s 7. dbra mutatja.

i Miként a példa elemzésébll is kitlinik, az azonos vezérszdnak
f5lérendelt egyes fogalmak az alkoté-elemzés /facet analysis/ kate-
g6ridl szerint vdlnak szét: a j4rmiliparban a "termék alkalmazdsa" al-
koté szerint torténik a filérendelés, a vegyiparban pedig tobbnyire
/148d késbbb/ a "termék enyag" alkoté szerint. Altalédnosithatd,hogy:

1. a rendelést csak a szempontjdt meghatdrozé alkotd teszi egy-
értelmii miiveletté;

2. minden t&bbalkotés fogalom azonos vezérszdéként foghaté fel;

3. azonos vezérszé esetén az alkoték szerint végzett filérende-
lések olyan folyamatos gorbéket irnak le, amelyek végiil az
egyik folérendelésnél metszik egymdst, azaz egy fogalomban
egyesfilnek /8. 4bra/;

4. azgonos vezérszavak nem az alkotéik szerint végzett f5lé-~ és
alérendelései nem kapcsolédnak folyamatosan, vagyie gorbéjik
a metszéspontjuk el8tt megszakad /ldsd a 8. 4brét/.

Alkalmagott tudoményok
JARMUIPAR VEGYIPAR
"termék alkalmazdsa" "termék anyaga® alkoté

alkoté '~‘"“‘-szakadéspont: miigumik /ter-

mék anyaga/,migumik fel-
gumikspeny haszndléss /termék alkalma-
zésa/
8.4bra

Azonos vezérszé alkoték szerint kiiltnbszd filérendelése

A megszakad$ gorbe a gyakorlatban azt jelenti, hogy a rendelés
miivelete hérom fé&feladatdnak csak részben vagy egydltaldn nem tud
eleget tenni. Ezért az informécié-visszakeresés rendelési miiveleté-
ben - ill. az ahhoz szilkséges osztdlyozdérendszer kialakitdsakor -
hasznos a Kettéspontos oszidlyozés kivetkezetes alkotbelemzési méd-
szerének /9/ az alkalmazésa.

Magét a rendelés miiveletét vagy a felitdré— és visszakeresl rend-
szer egészében, vagy annak egyes részeiben lehet végezni. Az utébbi-
ra, vagyis a részleges rendelésre példa az olyan betiirendes vezér-
szérendszer, amelyben egyes vezérszavekhoz a betiirenden beliil ujra
kezd6ds betiirendben besorcljdk az adott vezérszavek aldrendelt fo-
gelmait /9. dbre/.
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Paranmdgneses resonancia /1ésd ses eZonanc
Pardzsfénykistilés % Udgne s te/
- benzolg8zben 1627

~iDigsgocifels hatdsa -=re 2095

- molekuldris gdzokban 1442

- spektrométeres vizsgdlata 1780

Paritds 127
9.4bra
Betiirendes mutaté részleges rendeléssel
/"bokrosités"/
A sulyozds célja annak a meghatdrozdsa, hogy a
Sulyozds dokumentum egyes vezérszaval milyen mértékb;n tér-

jék fel a dokumentum tartalmdt. Az informicidb~visz~

sgakeresésben tobb médsgert is javasoliak a vezér-

szavak sulyozésdra. Az egyik médszer /10/ szerint
példdul a feltdrdskor 1/8-8/8 értékii, meghatérozott kivetelménnyel
jellemzett csoportba kell sorolni a dokumentum vezérszavait. A vezér-
szavak sulyértékeinek ossgevetése képet ad a dokumentum vezérszavak-
kal jelslt tartalmi sulypoutjairél ie. Pé4lddul a *"Légksr /3/8/, Ele-
lem /6/8/, Ember /2/6/, Anyag /3/8/, Urreptilés /6/8/ és Csomagolds
/1/8/", vezérszavak koziil a Csomagolds- Elelem- Urrepiilés vezérsza-
vak jelslnék a dokumentum tartalmi sulypontjét.

A sulyozds kiilontsen gépi visszakeresés esetén konnyitené meg
az eligazoddst a visszakeresett anyagban. Ekkor ugyanis programozha-~
té lenne, hogy kiirdskor milyen vezérszavak milyen sulyértékii és mi-
lyen kapcsoldsu vdliozateival leirt dokumentumok milyen sorrendben
kiveseék egymést. Ezzel nemcsak & visszakeresést, hanem a visszake-
‘resés "értékelését" is gépesiteni lehetne. -

: A sulyozdst - jogosan vagy kevésbé jogosan - lehet pusztdn meny-
nyiségl feladatnak is tekinteni. Ekkor & vezérszavaknek megfelell
térgyszavak /visszahelyettesités/ sulydt eléfroduldsuk szdms és meny-
nyiségileg jellemezhetS helyzete szabja meg. Ezzel & sulyozde gépe-
pithet$ miiveletté vélik, hisgzen problematikéjdnak alepja azonoe ¢
gépi referdtum késgitésével. Erre pedig mér tsbb elméletet is kiala~
kitottak, /11/ és a gyakorlatdval is kisérleteznek. Tény azonban,
hogy valamennyi téremtivelete k&ziil mdig a sulyozds kristdlycsodott

ki a legkevésbé,

Tenorolds A dokumentumok tartalmit feltdré fogalmekkal
- utoljéra & besorolds miiveletét kell elvégezni: a
vezérszavakat és az ezekhez kapcsoldédd adatokat
meghatérozott rendben be kell sorolni a tdrba,hogy
onnét kivénsdgra vissgakeresheiSk legyenek.A térak
sok esetben meghatérozzsk a besorolds mikéntjét: ads Xovetelményeket
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411it fel egy ktnyvforméban megjelené betiirendes tdérgymutats, és mé-
sokat egy elektronikus szémoléggp mégnesszalagos memggiéja. 1 beso-
rolds miiveletének néhdny alapvet§ formdja azonban a té4r-tipusoktsél
filiggetleniil is rsgzithets.

C é1 ja szerint a besorolds fogalom-leiré és dokumentum-
leird lehet. Az elsé a dokumentium tartalmdt feltédrd vezérszavakat
vagy vezérkifejezéseket kiilon-kiilén sorolja be a térba; a mésodik a
dokumentumot feltdré valamennyi vezérszét vagy vezérkifejezést egylitt
sorolja be. Fogalomleiré besorolds pl. az Egyvezérszavas rendszeré;
dokumentum-leiré pedig a KeresSoszlopos mutatéé /10. dbra/. Ennél az
egyes dokumentumszdmokhoz soroljdk be a dokumentum valamennyi vezér-
szavénak jelzetét: a kétszdmjegyes jelzetcsoportok megfeleld oszlo-
gégztbejelalik az adott jelzetcsoportba tartozé egyes vezérszavak

e . :

Dok.szémok | 11|12 | 13| 14 |15 |16 |17 {
01101 ¥ nefe 2z
01102 6 je |mv
01103 Y e
01104 7 kw | - |35

10. dbra

Keresfoszlopos mutaté

A fogalomleird besorolds elSnye, hogy annyl hozzdférést tesg
lehet8vé a visszakeresés szémdra, ahdny fogalom térja fel a dokumen-
tumot. Legf6bb hétrénya viszont, hogy még kttSkapcsolds esetében is
csak arra tud vdlaszolni: dokumentumként milyen visszakeresett fo-
galmak kapcsolédnak egymdshoz - de adés marad azzal, hogy milyen téd-
rolt, de vissza-nem-keresett fogalmak kapcsolédnek még a visszakere-
sett fogalmakhoz. Ezért a dokumentumrdl a maga egészében csak a do-
kumentum-leiré besorolds adhat képet. Ennek hétrdnyes viszont ag,
hogy egyszeres besorolés esetén visszakereséskor az egész tdrat vé-
gig kell keresnj; tobbszdrss besorolds esetén pedig a besoro-
14s 1d6- és a tér helyvesztesége. /A legujabb gépi megolddsok ezt a
hétrdnyt jelentSsen cstkkentik azzal, hogy egyszerre t&bb leolvasé-
fejjel keresnek vissza./

T 4r gy a szerint a besorolds vezérszdbesorolds vagy vezér-
kifejezés-besorolds lehet: az elsbre az Egyvezérazavas rendszer, a
mésodikra a betiirendes mutaté részleges rendelése a példa.

Renad je szerint a besorolds dltaldban betii-, szak~ vagy
szémesorrendes lehet. Szélesebb szakteriiletek nagyvolumenii anyagdnak
betiirendes besoroldsdhoz szakrendes kiegészité mutatét, szakrendi
besoroldshoz pedig betiirendes kiegészitS mutatét készitenek. Ezek
jelent8ségére hivja fel a figyelmet a legelterjediebb visszakeres$
rendszerek cranfieldi &sszehasonlité értékelése. /12/ Bz kidomborit-
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Ja, hogy egy olyan "kitaposott utakat jdré" szekrendszer, mint az'
ET0, az értékelés sordén nem kis mértékben betiirendes mutetdjinak ks-
szdnhette versenyképességét.

M6d ja sezerint a besorolds egyszeres, tobbezbrbts vagy utald
lehet. Az egyszeres besorolds egy vezérszét vagy vezérkifejezést
csak egyszer sorol be, Ilyen pl., a WRU vieszakeres§ rendszerének a
besoroldsa: ebben sz egy dokumentumot feltdré valamennyi vezérkife-
Jezést, 1ll. annak "mondatokkd" formglt kiilltnleges egységét a tér
egy helyére soroljdk be. A térbbl GE 225-6s8 tipusu elektronikus szd-
molégéppel egy menetben 8 6ra alatt 20 témdra keresik vissza a t4-
rolt 100 000 dokumentumbél a2z anyagot. A pdrhuzamos visszakereséssel
is ellensulyozni tudjék azt a hétrdnyt, hogy visszakereséskor az e-
gész tdrat végig kell olvasni. /13/ A t5bbszbrts besorolds végss cél-
ja, hogy dokumentumonként annyi hozzdféréssel tegye lehetévé a visz-
szakeresést, ahdny vezérsgéval, ill. vezérkifejezéssel a dokumentum
feltdrdsa t8rtént. Tobbszsrss vezérszé-besorolds az Egyvezérszavas
rendszer; ttbbszdrts vezérkifejezés-besorolds "mechanikus" megolddse
pedig a kbrforgé besorolds /1l. 4bra/. Ebben a vezérkifejezések ve-
zérszaval folyamatosan vdltozé sorrendben kiovetik egymdst; mindig a
sorrend-védltdskor élrekeriil§ vezérszé a cimvezérszé, azaz ez szabja
meg a besorolds helyét a térban.

A besorolds példdja elve

Szuperszonikus dramlds nyomédsa szédrnyfeliiletre, 1439 ABCD

I§E§§Z§ nyomdsa szdrnyfeliiletre,szuperszonikus,1439 | BCDA

omés szérnyfeliiletre,szuperszonikus dramldsé,1439| CDAB

Sz eliiletre sgzuperszonikus dramlds nyomdsa, 1439 DABC
11. ébre '

A kdrfogés besoroléds
/Az alédhuzottak a cimveszérszavak, a vezérkifejezések
utdn a dokumentumszim kdvetkezik/

A kSrfogée besorolds szonban nem gazdasdgos miivelet, ha rende-
zéat is kell végezni. Ekkor ugysnis z vezérkifejezés "n" szému ve-
zérezavébél n /1 + n/ besoroldst kellene végezni. Ha n 3, akkor gaz-

dasdgosadbd az alkoté~elemzés ldncolatos besoroldsa, amelyiknél
a besoroldsok széma 2 n. /14/ . léncolatos besoroldskor a cimszéként
mér szerepelt vezérszavakat a sorrend-vdltdskor t8rslni kell a vezér-
kifejezésbSl, az egyes vezérkifejezések utdn pedig a vezérszavak for-
ditott sorrendjében rendelésiik jelzetét kell feltiintetni. A besoro-
148 az egyes cimvegzérsgavak és a vezérkife jezésilinek megfelell ren-

.delés-jelzetek sgerint ttrténik /12. 4bra/.

A besorolds miveletének kiilonleges formédja az utalds. Az egye~
nee utalét, amely a vezérszé rokonfogalmérél utal a vezérszéra,cim-
térgyszéként kell besorolni. A bSvits utalét, amely egy értelmileg
b&vithets vezérezérél egy vagy tobb bSvité vezérszira utal, a bévit-
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het§ vezérszéhoz kell besorolni. Keresztutaldskor a bSvité utalét
forditott utaldssal a b6vité veszérszavakhoz is be kell ;orolni.

Vezérkife jezések Rendelés elve

Szuperszonikus /A/, dromlds /B/, nyomds /C/ szdrny~
feliilet /D/ DCBA
Lramléa//?/, nyomds /C/, szarnyfeliilet /D/ DCB
Nyomés /C/, szérnyfelillet /D/ e
Szérnyfeliiet /D) D

12, 4brs

Léncolatos besorolds
/A vezérszavak utén zéréjelben a rendelés elvi
jelgzete szerepel/

A jelentésebd visezekeresd rend- A dokumentumok térgyét
szerekkel végzett milveletek, fe%térg fogalmakkal a felso-
Végkivetkeztetések rolt hét alapvetl miivelet

végezhetS§ el. Bzeket &tfogb-
an kii15nb¥z§ informdcié-visz-
szakeres$ rendszerek példdin
ismertettiik. Az egyes rend-
szerekkel azonban nem végeznek el minden milveletet: vannak rendsze-
rek, amelyekkel egyes miiveletek vagy miiveletformdk nem is végezhetSk
el: ilyen pl. a dokumentumleird besorolds az Egyvezérszavas rendsgzer
esetében. Az 1. tdbldzat mutatja, hogy melyik visszakeres$§ rendszer-
rel dltaldban milyen miiveleteket végeznek., )

Mindezek utén felmeriilhet a kérdés: a jelentSsedd visssakeresd
rendszerek koziil melyik a leghatékonyabb? Erre nem lehet egyértelmii
védlaszt adni: a hatékonysdgnak olian kiils§ tényezdi vannak, mint a
feldolgozott anyag volumene, a feltédrds megkivént mélysége, a visz-
szakeresés gépesitésének foka stb.; e belss tényezbk kszill pedig
csek egyik a tartalmat feltdrdé fogalmakkal végeghetl miiveletek sze-
repe. A hatékonysdg kérdése ezért 6ndllé problémakir, amelyet egé-
szében helyes vizegdlni. Ennek a vizsgdlatnak pedig csak egyik rész-
feladata lelet annak rsgzitése, hogy milyen dokumentdciés anyaggal
milyen tipusu feladatokra, melyik miiveletet vagy miiveletsort célsze-
rii és gazdasdgos egy informécié~visszakeres§ rendsserben elvégezni.

A két alapvetS miivelet ismertetésébSl azonban két kivetkezte-
tést is le lehet vonni.

A bibliogrdfia-késgitéshez f6ként formai ssabddlyokat £llitot-
tak fel; az irodalomkutatésok Ysszedllitdsdhoz eseken tulmenfen f£6-
ként azokat a segédeszkiztket és felhaszndldsuk médszerét jelslték
meg, amelyeket a sszakirodalmi tdjékoztatds szolgdltatdsaival hosott
1étre. Az informdcié-visszakeresés viezont kezdi Ssszefiiggésiikben
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felidrni mindazokat & bels§ torvényssgeriiségeket, amelyek egy nagyvo-
lumenii ismeretanyag adatszeri részleteinek bdrmikor elvégezhetd uj-
ra-fellelését, tehdt folyamatos latens birtoklédsdt lehetdvé teszik.
Ez az informdcié-visszakeresésnek a bevezetében emlitett harmedik
sajédtossdga, amelyik megkillonbozteti a bibliogrdfidtél és az iroda-
lomkutatdstél. :

A mdsik kivetkeztetés az informdcié-visszakeresés és a gépesi-
tés kapcsolatdra vonatkogik. A miiveletek dtfogé ismertetésébbl is
kitiinik, hogy napjainkban ezek ztmét az ismeretanyag feltdrédja csak
szelleml munkdval végezheti el - és kevés a valésziniisége, hogy leg-
t5bbjiiket egyhamér gépesiteni lehessen. /Az informdcié-visszakeresés-—
ben f6ként a tdroldsi és a tényleges visszakeresési feladatok egyik
része gépesitheté./ Ez pedig azt jelenti, hogy az informdcié-vissza-
keresésnek hasznos segédeszkoze, 86t adott esetben az elffeltételg
is lehet a gépesités - de nem szilkségképpen a velejdrbéja. Egy kisebd
tdjékoztatési szerv az informdcié-visszakeresés feltdrdsi és vissza-
keresési mélységét kisebb terjedelmii anyagban gépesités nélkiil is
elérheti. De a nagyobdb terjedelmii anyagban is "fiiggetlen" ebben az
értelemben az informécié-visszakeresés feltdrdsi problémakidre a gé-
pesitéstfl. Es ma mdr egyre inkd£bb nyilvénvald, hogy az informdciéd-
visszakeresés két £§ problémakdre kozill a gépesités milszaki megoldé-
sai egyértelmiibbek és megnyugtatébbak, mint a feltérds és a vissza-
keresés tdjékoztatdstudomdnyi eredményei.
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HOVANYI G.: Informdcié visszakeresés

. ZoSaHu:

dpodieMH HOMCKa MHOODMAUMOHHOI'O MaTepuaJta: Onepauuyu ¢ NOHATAAMY 10
BCKDHTUK TEeMH JOKYMEHTOS

Torecx mHPOpMAUMM OTJAMYEETCHE OT Subanorpaduli M KCCAEIOBEHMSE JATDHTY-
PH TpeMsi OCOOEHHOCTAMM: HMpe, rAydoxe ¥ OoJee CUCTEeNMATH3UPOBAE MeTOL
€ro BCKDHTMS. [[DUMEPOM 3TOro INOCJAEIHErO CAYXUT CEpAS B3&UMUCBSI2EHHX
omepaLuii, KOTOpas MOXeT OHTb NPOBEIEHZ C TMOHATUIMHM 7O ICKPHTUX LZOXKY-—
MEeHTOB. OTHeJAbHHE oNepaumiu: 3ameHs UBJDPLEIHX OO KeJAHUK JIDeAMETHHX
CJIOB ONpeleJeHHHMU B&rJaBHHMM CJIOB&MM, IX IONKJIWNUYEHU& B COUTBETCTBYM
¢ KaTETrOpWAMM UJIM YPOBHEM INOHATHI, ,oronyeﬂve nx OTh°1{dAM 05 uX D=
Z1, Olepauuy IO UX aHaINBY, NPERHE: 51T, SHEeCeHNL
spXuB. CeMEk rJaaBHeiuMx omepauuy glax ’ENO“”TpApr” 1.m,eph
50Jee DPacHpOCTPaHEHHHX cUCTeN TOUCKa, UTOSH NOKa3aTh Ha OCyLeCTBIS-
HMEe KaKuUY omepauuil CHOCOOHH 3TK CHUCTENMI.

HOVANYI, G.: Probleme der Recherchearbeiten

Drei Kennzeichen unterscheiden die Informationsrecherche wvon
den Bibliographien und von den Literatur-recherchen: eine breitere
Basis des erschlossenen Gebietes, grissere Tiefe der Erschliessungs-
arbeit und eine systematischere Methode der Erschliessung. Ein Bei-
spiel fiir letztere bildet die zusammenhingende Operationsreihe, wel-
che mit den des Sachgebiet der Dokumente erschliessenden Begriffen
durchgefiihrt werden kann. Die einzelnen Operationen sind die Z:clgen-
den: Ersetzen der beliebig gewdhlten Stichwidrter durch festgesetzte
Schlagwdrter, Kopplung derselben nach Kategorien oder Begriffsni-
veaus, Erginzung durch ihre Rolle angebende Bezeichnungen, Analyse,
Zuordnung, Festsetzung ihrer Bedeutung und schliesslich Einordnung
in das Depot. Die sieben wichtigsten Operationen werden anhand von
Beispielen aus den meist verbreiteten Recherche-Systemen gezeigt
und eine tabellarische Zusammenfassung gibt an, welche Systeme alch
im allgemeinen fiir die Durchfilhrung der einzelnen Operationen eig-
nen.
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