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A DOKUMENTACIGS RENDSZEREK
KISERLETI 0SSZEHASONLITASANAK MODSZEREI

Vasdrhelyi Pal

A dokumentdciéval foglalkoz$ szakembereket vildgszerte foglal-
koztatja az az alapveté fontossdgu kérdés, hogy a szdmos dokumentéd-
ciés rendszer kizill melyik a legjobb, illetve pontosabban, hogy adott
helyzetben, adott feladat megoldésdra melyik rendszert célszerii al-
kalmazni. Elvl sikon szdmosan foglalkoztak a dokumentdciés rendsze-
rek és azok f£8 tényezbinek Usszehasonlitdsdval, de nem végeztek gya-
korlati kisérleteket és nem vontdk be a legilletékesebbeket, magukat
a felhaszndlbékat az eredmény elbirdldsdba. Uttsré munkdt ezen a té-
ren CLEVERDON kutatécsoportja és a clevelandi /USA/ Western Reserve
University /tovdbbiakban: WRU/ munkatédrsai végeznek A.GOLDWYN és
A.REES vezetésével. CLEVERDON az ugynevezett Aslid Cranfield kutatd-
si program keretében folytatjs vizsgdlatait, mig a WRU~n rendszer-
¢gsszehasonlité laboratoriumot dllitottak fel, hogy a szakirodalom
feldolgozésdnak és az informécié visszekeresésének kiilonbsz8 médsze-
reit sorra kiprébdljdk, osszehasonlitsdk és megdllapitsdk, hogy a
médszerek végeredményben hogyan elégitik ki magdnak a felhasznélénak
az igényeit. '

Ennek érdekében azt a célt tiizték maguk elé, hogy:

- meghatdrozzdk az informécié-visszakeresd rendszer lényeges
tsszetevdit,

- megéllapitsdk, melyek azok a tényezlk, amelyek elsésorban be-
folydsoljdk a rendszer teljesitSképességét,

- kidolgozganak oly médszereket, melyek lehetévé teszik a rend-
szer teljesitSképességének mérését, és

- ellendrizzék a kisérletek utjdn kapoit eredményeket.

A kiindulé feltevés szerint, melyet kisérletileg bizonyitani
.kivénnak, a rendszer teljesitSképességét elsbSsorban az aldbbi ténye-
z8k befolydsol jék:

1. A beszerzés. A beszerzée sordn kivetett poiitika, a besger-
zett dokumentumok fajtdi, minésége stb. meghatdrozzdk a do-
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kumentumgyiijtemény tartalmdt és igy dbntéen befolydsoljdk a
rendszer teljesitéképességét.

2. Az input forrdsa. Az informécidk visszakeresése szempontjd-
b6l alapvet§ fontossdgu, hogy a dokumentdciées iroda mibsl in-~
dul ki a tovdbbi feldolgozds sordn: cimeket, referdtumokat,
vagy teljes szdvegeket vdlaszt inputként az indexeléshez.

3. Az indexelés médja. Az indexelésre felhaszndlt fogalmak és
gzagélyok dsszessége erdsen befolydsolja egy rendszer miiki-
sét,

4. A kédolds. Az informécidvisszakeresés szempontjdbdl nagy je-
lentéséggel bir, hogy az indexelés sorén felhaszndlt fogalma-
kat milyen szimbolikus formédban &brézol jdk.

5. A dokumentum gyiijtemény szervezésének médja. Kihatdssal van
a végeredményre az is, hogy milyen sorrendben, milyen rend-
szerezési elv szerint tdroljék az informdcidbkat.

6. Kérdés-analizie. A nemdokumentdciés szakember dltal feltetit
kérdést a dokumentdciés rendszer nyelvére kell leforditani,
az indexelés sordn felhaszndlt fogalmakat és szabdlyokat
kell a kérdés vegleges megfogalmazdsakor is haszndlni.

7. A vieszsekeresés stratégidja. Az informécié visezakeresésére
mirien rendszerben més konkrét eljdrdst alksimaznak,ami ugyen-
csak érezteti hatdsdt az adott vdlaszban,

8. A vdlasz /output/ formdja. A feltett kérdésre a valuszt a
megfeleld dokumentumok dtaddsdra, referdtumok vagy cimek
szolgdltatdsdval lehet megadni, :

A rendszerek miikédésének fenti tényezéit médsképpen is csoporto-
sithatjuk és megkiilonboztethetiink az informdcidknak késéini' vissza-
keresés céljdbdél torténd megjelolésével, és a megjeldlt anyag visz-
szakeresésével kapceolatos tényezbket., Az elsd csoportba tartoznak:
a kédoléds, az input forrdsa, az indexelés médja, az output formdja.
A mésodik csoportba tartoznak: beszerzés, kérdés-asnalizis, a gyiijte-
mény szervezésének médja és a keresés médja.

- A rendszerek tovébbd aszerint kiillonbdznek egymdst6l, hogy mely
szaktertiletet akarnak kiszolgdlni, a felhaszndlék mely csoportja ré-
szére dolgoznak és hogy mekkora a munkdjuk alapjét képezd dokumen-—
tun-gyi jtemény.

A rendszerek értékelésénél abbél indulnak ki, hogy egy rendszer
teljesitSképessége hatékonysdgénak és hatdsfokdnak fliggvénye.A rend-
szer, hatékonysdgénak mutatészdmdval azt mérik, hogy a rendszer meny-
nyire képes annak s feladatnak elldtiésdra, amire tervezték, mig a
hatésfok mutatészdma ezen feladat megolddsdnak kilteég-kihatdsait
méri.

A laboratoriumi vizegdlatok sorén egyelére csupén a hatékony-
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sdg vizegdlatdval foglelkognak. A hatdsfokra vonatkozélag mindsssze
agnyit dllapitottak meg, hogy az az idének és kiltségtényezdnek fiigg-
vénye.

Az idedlis, maximdlis hatékonysdggal dolgozdé informécié-viesza-
kerea§ rendszer jellemzdje, hogy mindazokat a dokumentumokat kiemeli
a dokumentum-tdrbél, emelyek a feltett kérdésre helyes, taldl’ vé-
laszt adnsk, de nem emel ki egyetlen olyat sem, ame{y téves, vagyis
a kérdéshez nem kapcsolddé anyagot tartalmaz. Ezzel kapcsolatban
agonban egy lényeges szempontra kell felhivni a figyelmet. A szakem-
ber, aki a dokumentdcidés iroddhoz fordul, valamely problémédra keresi
e megoldést. Ezt a problémdt szavakba onti és igy adja a dokumentd-
tor tudtdra. A megfogalmazott kérdés azonban nem feltétleniil fedi ma-
gét a problémdt, anndl is inkdbb, mert a kérdezl gyakran maga sem
tud ja pontosan, hogy mi is & kivdnsdga. Kovetkezésképpen az adott v~
lasz is kétféle lehet. Ba pontos és helyes vdlaszt ad a feltett kér-
désre, taldlénak nevegzzilk, ha redig magdt az eredeti informdcids i-
Zényt elégiti ki, a problémdt oldja meg, akkor megfelelbSnek mondjuk.
A taldld vdlasz nem feltétleniil megfelels, és forditva, a megfelell
vdlasz sokszor nem taldlé. A taldlé és megfelell vdlasz kozti kapcso-
lat vizsgdlata nagyfontossdgu és t5bbek kizott az ugynevezett kérdés
enslizis médszerének kidolgozdsdhoz vegetett. A rendszer hatékonysd-
génak elemzésekor kiindulhatunk mind a taldlé, mind pedig a megfele-
18 dokumentumokbél, b4r az utébbi meghatdrozésa természetesen nehe~
zebb.

Ezek utédn nézgziik meg, hogyan mérhetl és szémithaté egy informs-
cié visszakeres§-rendszer hatékonysdga. A hatékonysdg mérésére az
érzékenység és a szelektivitds mutatéssdmét haszndl jék. Az érzékeny-
ség annak feltételes valdésziniisége, hogy a dokumentumtdr egy tagjdt
a rendszer kiemeli abban az esetben, ha az taldlé /megfeleld/.A sze-
lektivitds ezszel szemben annak feltételes valisziniisége, hogy a do-
kumentumtdr egy tagjdt a rendszer nem emeli ki abban az esetben, ha
az nem taldlé /nem megfelels/. A valésziniiségazdmitde szabdlyai sze-
rint mind az érzékenység, mind a szelektivitds értéke O és 1 kszott
lehet. )

A hetékonyssgot a fenti két tényezs fiiggvényében a kivetkezlSkép-
pen hatérozték meg:

hatékonysdg = érzékenység + szelektivitds - 1

A hatékonysédg értéke ennek értelmében +1 és -1 kidzttt lehet, A
maximglis +1 értéket abban az esetben veszi fel, ha mind az érzékeny-
ség, mind a sgelektivitds értéke 1. Ez akkor €11 fenn, ha a rendszer
kiemeli mindazokat a dokumentumokat, melyek taldléak /megfelelbek/
és csak ezeket a dokumentumokat emeli ki. Ez a lehetd legjobb ered-
mény. Mésrészt a minimdlis, -1 értéket s batékonysdg akkor veszi
fel, ha mind az érzékenység, mind a szelektivitds O. Ez abban az e-
getben kdvetkezik be, ha a rendsger kiemeli mindazokat a dokumentu-
mokat, melyek nem taldléak /nem megfelelbek/, de csak ezeket emeli
ki. Ez a lehet§ legrosszabb eredmény. A hatékonysdg 0 lesz abban az
esetben, ha annak valésziniisége, hogy egy taldldé dokumentumot ki-
emel e rendszer, egyenl$ annak valésziniiségével, hogy nem taldlé do-
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kumentumot emel ki, Ekkor tehdt kivénatos és nem kivénatos anyagot
egyenlé valésziniiséggel kaphatunk, csakugy mintha véletlen alapjsn
vdlasztandnk ki a dokumentumokat a gyiijteményb8l. A hatékonysdg po-
zitiv, ha a taldlé dckumentumok kiemelésének valésziniisége nagyobr, -
mint a nemtaldld dokumentumok kiemelésének valdsziniisége, ellenkezé
esetben negativ, k

A hatékonysdg értékelésénél mindeddig egyenls sullyal vettiik fi-
gyelembe az érzékenységet és a szelektivitdst. Redlisabb eredményt
kapnédnk, ha e két tényez8t killonbizb egyiitthatdk segitségével sulyoz-
nénk, Ezen egyilitthatdkat azonban minden elkalommal az adott feladau-
t41 és helyzett6l filggs méds-mds értékben kellene meghatdrozni, s az
dltaldnos jellegit vizasgdlatot nem zavarja, ha a két egyiitthaté érté-
két l-nek tekintjilk.

CLEVERDON a rendszer hatékonysdgét befolydsold tényezdk kizil
csak az indexelés médjénak hatdsdt vizsgdlja. Célja az, hogy wmeghs-
tdrozza, melyek magénak az indexelési folyamatnsk f§ lépései, ee zi
azok kihatdsa az informdécié visszakeresés hatékonysdgdra. Az els’
feladat ezzel kapcsolatban az, hogy biztositsa az egvéb tényezbk ha-
tésdnak kiszlirését és laboratoriumi vizsgdlatokra alkalmas, pontosar
koriilhatdrolt és ismert kisérleti dokumentumgytijteményt &lliitsorn bsz—
sze. A kisérleti dokumentum-gylijteményt ezért kutatdsi jelentések
alapjédn hozta létre a kovetkezs két alapfeltevésblél kiindulive:

Valamely kutatds eredményét ktzlé jelentés kiindulépontje min-
dig egy kérdés, egy probléma, amire a kutaté vdlaszt keresett és ta-
141

1T3

a jelentések irodalomjegyzékében szereplé miivek valami: anyago?l
kell, hogy tartalmazzanak a kutatds kiindulépontjaként szoligdlé ker-
déssel kapcsolatbarn. .

Ezen feltevések alapjdn kérdfivet kiilldtek ki mintegy 40C jelen-
tés szerzfjének, melyben felkérték, hogy & lehet§ legpontosebbar ha-
tdrozza meg, mi volt kiindulé problémdja, és melyek voltak & gunkije
sordn felmeriilt tovdbbi kérdések, melyekre jelentése ugyancsak vié-
laszt ad. A kérdSiven feltilntették tovdbbd az illetd sgerzd irodalmi
hivatkozdsainak jegyzékét és megkérték, hogy ossza be a cikkeketv &
kovetkez8 csoportokbe:

1. Olyan hivatkozés, mely teljes vélaszt ad egy kérdésre. Nyil-
védnvals, hogy ez nem & kiindulé problémdra, hanem a felme-
riilt kiegészitd kérdésekre vonatkozik.

2. Olyan hivatkozds, amely igen kizel 411 a kiindulédsi kérdés-
hez, és melynek hidnyéban a kutatdst vagy el sem tudte vol-
na végezni, vagy pedig igen sok tibbletmunkdra lett volna
sgiikség.

3. Olyan hivatkozds, mely jelentSe volt, de csak uint dltalédnos
héttér, vagy a munka bizonyos fdzisa azompoptjébdl.
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4. Minimdlis értékii hivatkozds, mely pl. csak a tdrténelmi visz-
szapillantdst szolgdlta.

5. Ertéktelen hivatkozés.

A kérdbiv alapjdn a kutaté dltal feltiintetett kérdések és a hi-
vatkozdsban szereplS dokumentumok képezik a vizsgdlatok alapjdt, a
kisérleti kérdés- és dokumentumgylijteményt. Az eredeti tanulményokat
a gylijteménybsl kizdrtdk, mert tulnagy a kérdések és a dokumentumck
kt26tti korreldcié. Igy 1500 dokumentumbdl és 400 kérdésbsl £114
gylijteményt hoztak létre és biztositottdk, hogy minden kérdés eseté-
ben legyen 1-2 olyan dokumentum, mely arra tibbé-kevésbé pontos ve-
laszt ad. Természetesen lehetséges, 86t valészinii, hogy a gylijtemény-
ben szereplS dokumentumok k&ziil olyanok is kapcsolédhatnak egy kér-
déshez, melyeket a szerzl nem emlitett hivatkozdsai kézostt. Ezéri s
teljes gylijteményt valamennyi kérdés szempontj4bél analizdlni kell.
Ezt & munkdt kiils8 szekemberek bevondsdval végezték el. Igy végered-
ményben mélyrehatéan ismert dokumentumgyiijteményt kaptak, melynek
minden tagjér6l pontosan tudjdk, hogy egy adott kérdéshez milyen mér-
tékben kapcsoldédik. Ha a tovédbbiakban mindig azonos kédoldsi és visz
szakeresési médszert alkalmaznask, a hatékonysdg mér csupdn az indexe-
1lés m6dj4t61 fiigg, és vdrhaté, hogy az indexelés médja és a hatékony-
:égniﬁzﬁtti kapcsolatra vonatkozélag értékes megdllapitdsokat tudnak

e .

A WRU rendszer-8sszehasonlité laboratoriumdban az infermdcié
visszakeresés hatékonysdgdt befolydsold tényez8k koziil mdr négyet
veasznek alapos vizsgdlat ald. Ezek: az input formdja, az indexelés
médja, a k6dolds és a vdlasz formdja.A t3bbi tényezdket egyeldre fi-
gyelmen kiviil bhagyjdk, de szigoruan 4llandé forméban tartjsk aszokat,
hogy a végeredményt, a vizagdlt tényezbk vdltoztaitdse alapjén veég-
zett Ysszehasonlitdst ne befolydsoljdk. A kisérletek folyamén a ko~
vetkez§ lehetéségeket analizdl jdk: :

1. Input formdja: cim, referdtum, teljes sziveg.

2. Indexelés médja: telegrafikus referdtum, gépi- és kéziuton
meghatédrozott kulcsszavak, meta-nyelv, térgyszavak.

3. Kédolds: természetes /angol/ nyelv, sgemantikus kéd.
4. A védlasz formdja: cim, referdtum, teljes sziveg.

Egy-egy tényezd vdltoztatdsdénak hatédsdt az informdcidé visszake-
resés hatékonyedgdra ugy hatdrozzék meg, hogy kivédlasztanak teljes
dokumentumtdrukbél egy olyan csoportot, mely statisztikai vizsgéla-
tok céljdra mér elég nagyszému dokumentumot tartalmasz, de még elég
kicsi abhoz, hogy a legkiilonbsz6bb médszerekkel ismételten fel le~
hessen dolgogni. Ez & dokumentum csoport képviseli tehdt az egysze-
‘riiség kedvéért a teljes dokumentumtdrat. A kivdlasztott dsszes do-
kumentumot feldolgozzék olymédon, hogy ugyanazt az input-formdt,ké-
doldst és indexelési médot alkalmazzdk mindegyiknél. Azutén a doku-
mentdciés kozpontnak feltett kérdések koziil kivdlasztanak néhdnyat,
a reprezentativ dokumentumcsoportbél informicié-visszakeresést vé-
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geznek és védlaszt adnak ugyancsak egy meghatérozott forméban., A kér-
désnek megfelell szakteriilet legjobt ismerdi koziil kivdlasztanak egy
csoportot €s azok ellendrzik az Ssazes /tehdt nem csupdn a visszake-
resett/ dokumentumokat. Az ellenérzés alapjén megdllapitjdk, ho
melyek a repregzentativ dokumentumcsoportbdl az adott kérdésre t2141o
védlaszt addé dokumentumok és tédbldzatokat készitenek, melyben az aldb-
bi adatok szerepelnek: . :

a visszakereseti taldlé dokumentumok szdma

a visszakevresett nem-taldlé dokumentumok szdma

a vissza nem keresett taldlé dokumentumok szdma

a vissza nem keresett nem-taldlé dokumentumok szdéma.

A tdbldzat felhaszndldsdval kiszamitjdk:

1. az alkalmazott rendszer érzékenységét, oly médon,hogy a visz-
szakeresett taldlé dokumertumok szdmdt elosztjék a vieszake-
resett ossgzes dokumentumok szdmdval, és

2. & szelektivitdst, oly médon, hogy a vissza nem kereseti nem
taldlé dokumentumok szdmdt elosztjdk az &sszes nem taldlo
dokumentumok szdmdval;

S aé:znti két tényezd alapjdn az alkalmazott rendszer hatékony-
8 t.

Ezutdn a vizegdlt négy tényezé koziil hdrmat védltozatlanul hagy-
va, de pi. az indexelési médok koziil egy mdsikat védlasztva ujbél el-
végzik a teljes kisérletsorozatot meghatdrozve végiil ebben az eset-
ben is a hatékonysdgot. Mivel a kisérletek sordn igy mindig csak e-
gyetlen tényez§ vdltozik, a hatékonysdg szémértékében mutatkozd el-
térések elég jé1 mutatjdk az illetd tényezd befolydsét.,

A WRU kisérletsorozatdt 600 dokumentummal végzi, melyeket vélet-
len alapjén vdlogattak ki a ragdlyos betegségekkel foglalkozé gylijte-
ménybSl. A kivdlasztott dokumentumokat eddig hérom kiilsnbszé indexe-—
1ési médszerrel dolgozték fel:

a/ telegrafikus referitumokat készitettek réluk, s ezeket mag-
nesszalagra rogzitették,

b/ a cimek alapjan elektronikus szamitégéppel kulcsszevas
/EWIC/ indexet készitettek, és

¢/ térgyszavas indexet hoztak létre a szakterillet referdlé-
folyéirata tdrgyszavai alapjén.

_ A feldolgozést az emberi tényez§ befolydsénak lehets kis érték-
re torténé leszoritédsa céljébél hdrom olyan dokumentdtor végezte,
ekik azonos koruak, azonos képzettségiiek, sbt arra is iligyeltek,hogy
térsadelmi hétteriik is hasonlé legyen. Munkdjuk ri?musét ugyancsak
azonos értéken tartottdk. - Eddig tehdt az indexelés médjét védltoz-
tattdk. A tobbi tényezdt vdltozatlanul hagyvae informécié visszakere-
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sést végeztek az orvosi dokumentdcidés kdzpontnak feltett kérdések ki-
ziil véletlen alapjdn kivdlasztott néhény kérdéssel kapcsolatban.A do-
kumentumokat azutén szekemberekkel ellenfriztették, akik megdllapi-
tottdk, hogy azok taldldéak, kozeldllbéak, vagy egydltaldn nem taldlé-
ak a kérdés szempontjdbbl. A hatékonysdgi vizsgédlatok elsé szdmszerii
eredményel a ktzeljovében vdrhaték.

A késébbiek folyamdn hasonléképpen fogjdk vizsgdlni, hogy:

a/ hogyen befolydsolja a végeredményt, ha az indexelést a tel-
jis szoveg, vagy csupédn referdtum figyelembevételével végzik
els

b/ hogyan dolgozza fel ugyanazt a dokumentumot méds-mids dckumen-
tédtor?Hény térgyszdval jellemzi és melyek azok a térgyszsavsk,
amelyeket legjellemzSbbeknek tartanak a kiilonbozd dokumentéd-
torok;

¢/ hogyan dolgozga fel ugyanaz a dokumentétor ugyanazt a doku-
mentumot killonbozé id8pontokban /néhdny hémapos idbkoziket
vizsgdlve/,’ :

d/ mi a kihatésa, ha a felhaszndléknak a kérdésre csupdn cimet,
vagy referdtumot, illetfleg, ha teljes sziveget adnak, stb.

El8reldthatélag még évekig el fog tartani, mig csupédn az elSb-
biekben emlitett négy £& tényezbvel és azok részleteivel az informé-
cié~-visszakeresés hatékonysdgdra gyakorolt befolydsédt megdllapitjdk.

Erdemes felfigyelni arra, hogy & WRU rendszerdsszehasonlité la-
boratoriumdnak munkdja a legszorosabb kapcsolatban van az egyetemen
folyé oktatdssal. A hallgatbék sajdtmaguk dolgoznak fel egy kis doku-
mentum-~csoportot a legkiilénbszébb indexelési és kédoldsi mbédszerek
felhaaszndlédsdval, kézi lyukkdrtydk, valamint az egyetem elektronikus
szdmitégépel igénybevételével informécibé-visszakeresést végeznek
Xonkrét kérdésekkel kapcsolatban és kiértékelik a kapott eredménye-
ket. Ezzel egyrészt megfelel§ gyakorlatra tesznek szert a dokumentd-
cié kiildnbsz8 eszkizeinek hasznilatdban, médsrészt a laboratorium ku-
tatdsait is elSbbreviezik, hiszen vigsgdlataik gyakran érdekes vsgz-
szefiiggésekre, jelenségekre hivjdk fel oktatéik figyelmét.
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VASARHELYI, P,: Der Vergleich von Dokumentationssystemen

Die Arbeit der Western Reserve University am Gebiet des Ver-
gleiches von verschiedenen Dokumentationssystemen unter streng bve-
stimmten Umsténden wird an Hand einer Studienreise in den Vereinig-
ten Staaten behandelt. Die, in Zusammenhang mit dem Aslib-Cranfield-
Test von CLEVERDON ausgearbeiteten Versuchsmethoden werden ersrtert.
Die Mtglichkeit die Verschiedenheiten von Dokumentationssystemen ma-
thematisch zu erfassen wird beschrieben.
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