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Informaciohasznalok az amerikai féiskolakon

és egyetemeken

A weben hozzaférhetd, digitalis informacié megje-
lenése megvaltoztatta a kutatasi, oktatasi és tanu-
lasi szokasokat. A kérdés az, milyen mértékl ez a
valtozas, mennyire hasznaljak a professzorok és
hallgatok a digitalis forrasokat, mennyire jaratosak
az elektronikus informaciés technolégiaban, radi-
kalisak-e a tanitasban, tanulasban, kutatasban
bedllt valtozasok, s milyen kihatassal vannak
mindezek a felséoktatasra?

Az USA-ban a Digital Library Federation és a
Council on Library and Information Resources
2001. november 14-e és 2002. februar 2-a kozott
felmérést folytatott le 392 felséoktatasi intézmeny-
ben, féloras interjuk keretében megkérdezve 3234
oktatét, also- és felsGéves hallgatot, hogy valaszt
kapjon a fenti kérdésekre. Az eredményeket in-
tézmeénytipus, szakterilet és valaszolo szerint
kategorizalva 659 tablazat foglalja magaban. Az
anyagot Amy Friedlander bevezeté tanulmanyaval
Dimensions and use of the scholarly information

environment cimen, 893 oldalon publikaltak, s
elektronikusan is hozzaférhetd: http:/www.clir.org/
pubs/abstract/pub110abst.html

Az anyag harom fenntartassal kezelendé:

1. Az adatok a valaszokat tukrozik, s nem tartal-
maznak a valaszolok tényleges viselkedésére
vonatkoz6 megfigyeléseket.

2. A felmérés nem egy folyamatrol szamol be,
hanem egy adott idépontban érvényes helyzet-
rol.

3. Néhany kérdésre csak kevesen valaszoltak,
ezért summazatuk csak Utbaigazitd jellegl le-
het.

A felmérés adatait maris sok szempontbdl elemzik
kényvtarigazgatok, kiadok, terjeszték. A jelen cikk
csak azt vizsgalja, milyen altalanos képet fest negy
szempontbol a felmérés a felséoktatasi informa-
ciéhasznalatrél.
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Otthonossag a digitalis forrasok
hasznalataban

A valaszokbdl kidertil, hogy mind a tanarok, mind a
hallgaték ofthonosak az elektronikus informacié
visszakeresésében és hasznalataban: 93,9%-uk

Beszamolok, szemlék, referatumok

gyobb része. Az also- és fels6évesek egyittesen
57,4%-ban értettek egyet abban, hogy a tanulma-
nyokhoz szikséges informacié tébb mint fele
online hozzaférhets. A nyomtatott és elektronikus
forrasok hasznalatat a 2. tablazat foglalja 6ssze.

adott pozitiv valaszt. (Csupan a mivészetek és a 2. tablazat
humaniéra terén esett ez az arany 88,6%-ra.) Fi-
gyelemre méltd, hogy a nyomtatott anyag haszna- A hasznalt forras Oktatok és | Also- és
lata terén valo jartassag csak egy szézalékponttal fe's‘zf"ese“ '9'5?;:"95“"
kapott tobbet, 94,8%-ot. A valaszolok 94,7%-a . - id
nyilatkozott gy, hogy otthonosak sajat intézmeé- ~ Nyomtatott folydirat 97.2 806
nyuk weboldalainak a hasznalataban (1. tablazat). Elektronikus folydirat 74,9 53,3
- Nyomtatott kdnyv 96,6 93,3
1. tablazat ; 2
Elektronikus konyv 18,4 19,8
Akik elektronikus forrasokat hasznalnak Nyomtatott kivonatok és indexek 78,3 59,1
kutatésban | tanitasban | tanulasban Online kivonatok és indexek 88,2 731
(%) Kéziratok, elsédleges dokumentumok 81,1 64,0
Veéqig, vagy az idé Online adatbazisok, Gsszeallitasok,
nagyobb részében 41,7 219 428 forrasok 81,8 80,2
Az idd egy részében 55,5 67,1 52,0

A hasznalat otthonossagat és kiterjedt voltat bizo-
nyitja, hogy a valaszolék (tobbnyire oktatok és fel-
stévesek) 95,4%-anak munkahelyén van szamito-
gép, 89,2%-anak lézernyomtaté, 77,8%-anak fax,
71,3%-anak szkenner, és 56,3%-anak hordozhato
szamitégép. A campuson kivili lakéhelyen valo
ellatottsagot a kovetkezd mutatok jelzik (a fenti sor-
rendben): 85,4%, 44,2%, 31,3%, 44,8%, 62%.

A nyomtatott és az elektronikus anyag
hasznalata

Az oktatok, a fels6- és alsdévesek, azaz mindha-
rom csoport 90%-a hatarozottan vagy mérsékelten
megegyezett abban, hogy a nyomtatott kényvek és
folydiratok fontosak lesznek szamukra az elkévet-
kezo ot évben. Az oktatok és a fels6évesek 64,5%-
a azt mondta, hogy teljesen vagy az idd nagy ré-
szében nyomtatott anyagot hasznal kutatasahoz,
73,1%-a a tanitashoz. A tanulmanyi munkahoz a
felstévesek 71,6%-a, az alsoévesek 51,6%-a
hasznal teljesen vagy nagyrészt nyomtatott anya-
got. (A fiatalabbak — ugy latszik — jobban vonzéd-
nak az elektronikus forrasokhoz, vagy a szamukra
szllkséges anyag jobban hozzaférheté online.)

Az oktatok és a fels6évesek 45,3%-a 4llitotta, hogy
a kutatashoz szikséges informacié tébb mint fele
online hozzaférhetd, s 30,1%-uk azt, hogy a tani-
tashoz szilkséges informacié fele vagy még na-
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Minden csoport gyakran veszi ugyan igénybe az
elektronikus forrasokat, mégis val6szinl, hogy
kinyomtatjak, amit talalnak. A valaszolok 77,2%-a
mérsékelten vagy hatarozottan egyetértett ezzel a
kijelentéssel: ,Ha online megtalalom az informa-
ciot, kinyomtatom, hogy elolvassam.”

A konyvtar és az internet hasznalata

A tanarok és a hallgatok 859%-a hatarozottan
vagy mérsékelten egyetértett azzal, hogy a helyi
kényvtar kielégiti informacios igényeik tébbségét, s
55,4%-uk azzal, hogy a kényvallomany és a folyo-
iratpolcok atbéngészése fontos modja az informa-
cioszerzésnek. Mégis, 34,5%-uk azt allitotta, hogy
a konyvtarat sokkal kevésbé veszi igénybe, mint
ket évvel ezelétt, s csak 15,7%-uk mondta, hogy
az internet nem valtoztatta meg kényvtarhasznalati
szokasait.

Az oktaték és felstévesek kétharmada mondta,
hogy a kutatasukhoz szikséges informacio fele
vagy még nagyobb része szarmazik intézményik
kézzelfoghaté vagy virtudlis koényvtarabol; sét,
44 5% szerint haromnegyede vagy még nagyobb
része. Majdnem valamennyi oktatd és felsééves
azt allitotta, hogy az oktatdshoz sziitkséges infor-
macié fele vagy nagyobb része szarmazik innen;
32,9%-uk szerint pedig haromnegyede vagy még
tobb. Az als6- és felsGévesek kétharmada azt
mondta, hogy a tanulmanyi munkahoz szikséges
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informéacié a helyi kézzelfoghatd vagy virtudlis
kényvtarbol ered, s 46,7%-uk szerint haromnegye-
de vagy meég nagyobb része.

A valaszolok fele és harométdde kdzott mozog
azoknak a szama, akik azt mondtak, hogy a kuta-
tashoz, oktatashoz, tanulashoz hasznalt informacio
tobb mint fele rendelkezésiikre all intézményik
kényvtaranak weboldalain. Az interneten a megfe-
lelé informacios forras megtalalasahoz a valaszo-
I6k 47 6%-a a keresémotorokat, 33,1%-a a konyv-
tar weboldalat hasznalja.

A szakteriletik fejlédésevel valo |épéstartashoz a
valaszolék egyharmada sajat intézményik kézzel-
foghaté konyvtarat és annak minden forrasat veszi
igénybe, s kozel egyharmada allitotta, hogy legfon-
tosabb forrasuk a kényvtar. A nyitott internetet e
célbol 30%-uk hasznalja.

Mindharom valaszolé csoport tébb mint 80%-a
értett egyet azzal a kijelentéssel, hogy tébb rele-
vans informaciét talal az interneten, mint két évvel
ezelétt. Az interneten lévé forrasok hitelességével
csak a valaszolok 6,5%-a nem térédott, s azok,
akik fenntartassal élnek, 19,1%-ban csak ismert
forrasokat vesznek igénybe, 14%-ban egyéb forra-
sokkal vetik egybe az eredményt, s 13%-ban a
szerzdi tekintélyre alapoznak.

Kidertlt, hogy a kényvtartdl nyert informacio érté-
két mindenki magasabbra becsiili, mint az internet-
rél kapottét, mert a konyvtar hiteles és kdzismert
forrasokat tartalmaz (mondja 98,2%), kivalé min6-
segl informaciét nyujt (87,9%), tudomanyos cik-
kekben hasznalhatd és idézhetd informaciot nyujt
(94,8%), olyan informaciét nyujt, amelyben meg
lehet bizni, s tovabbi ellenérzés nélkil hasznalhaté
(89%). A valaszolok joval kisebb aranyban allitot-
tak ugyanezt az internetrél; itt a legnagyobb elis-
merés a jogi és gazdasagi informaciokat illette, a
legkisebb pedig a mivészetek, a human tudoma-
nyok és a biologiai tudomanyok terén nydjtottakat.

A valaszolok szerint a helyi kényvtarak jol felszerel-
tek; 88,3%-uk emlitette az asztali szamitogépeket,
84,6%-uk a lézernyomtatdkat és 60,7%-uk a szken-
nereket. A tanarok az informacidkeresésre szant id6
73,9%-at irodajukban téltik el, s kevesebb mint
10%-at a fizikalis, kézzelfoghatd kényvtarban. A
felséévesek ennek az idének 30%-at a kényvtarban,
25,7%-at szallasukon, 19,9%-at irodakban, s a ma-
radékot egyéb helyeken, pl. laboratériumokban. Az
alsééveseknél ez az idd féként a szallas (46,7%) és
a konyvtar (33,6%) kozétt oszlik meg.

Informacios igények

Arra a kérdésre, milyen egyéb informacios tartal-
makra lenne szilksége, a valaszolok 41%-a nem
kért semmit; 14,3%-uk tébb nyomtatott folydiratot
szeretne, 10,7%-uk tébb elektronikus folydiratot, s
meég kisebb szazalékban tébb konyvet, tébb online
informaciét, tébb szamitégépet, jobban szervezett
referenszkézpontokat.

Arra a kérdésre, milyen szolgaltatasokra tartana
igényt a helyi kényvtartdl, a valaszok igy oszlottak
meg: 63,1% semmi egyebet, 3,3% tobb elektroni-
kus anyagot, tobb hardvert és masoldt, kulénféle
helyeken rendelkezésre allé informaciot, 2,4% a
magas szinvonall online informacié szelektalasat,
2% konzultaciét az online informacidé megszerve-
zesében, 1,7% segitséget a kdnyvtarhasznalatban,
1,3% a magas szinvonall informacié ajanlasat.
Néhanyan megemlitették a kavéhazat és a be-
szélgetdés ovezetet is. (Az igények csekély szama
talan azt jelzi, hogy e szolgaltatasok mar rendelke-
zésre allnak.) A valaszolék 23,8%-a mondta, hogy
gyakran nem kapja meg az informaciét, amikor
szilksége van ra.

Mint informacidhasznalok, a tanarok és a hallgatok
a kovetkezd nagyobb problémakat emlitették: tudni,
mi all rendelkezésre (18,1%), egy helyrél hozzaférni
valamennyi informaciéhoz (11%), az informacio
minéségének, hitelességének, pontossaganak a
meghatarozasa (10,7%), képzés az informacikere-
sésben (10,4%). Viszont a valaszolok 34-50%-a
mindezeket kisebb problémanak mindsitette.

Nem haladta meg a valaszolok 10%-at, akik a ko-
vetkezéket nagyobb problémanak jelezték: az in-
formacié megtalalasa, az informacidéhoz vald hozza-
férés, az informacios alternativak (pl. kényvtar és
webhelyek) osszevetése, képzés az online informa-
cios forrasok hatékonysagat illetéen, a haldzatba
kapcsolt szamitégépekhez valé hozzajutas, az in-
formaciéhoz idében valdé hozzaférés, az intézmény
féle helyszinekrél, a kényvtar weboldalahoz valo
zavartalan hozzaférés, személyes segitség az in-
formaciokeresésben, ofthonossag az elektronikus
informacichasznalatban. Viszont a valaszolok 17—
45%-a mindezt kisebb problémanak tartotta.

Az Gsszes valaszold 38,8%-a nagyobb probléma-
nak jelezte, hogy nincs elég id6 az informalodasra;
5,7%-uk, hogy el kell menni a koényvtarba, és
30,9%-uk problematikusnak latja a kényvtar felke-
reséset.

77



Arra a kérdésre, hogy milyen informacids tartalom-
ra nincs mar szilkség, a tanarok és a fels6évesek
(az alsééveseket nem kérdezték) 76%-a azt vala-
szolta, minden hasznos, vagy nem jut eszébe
semmi. 9,5% emlitette f6l6slegesnek a nyomtatott
anyagokat, és 4,2% az elavult kiadvanyokat. A
tanarok és a fels6évesek 92,5%-a nem tudott ja-
vaslatot tenni arra vonatkozdan, mely informacios
szolgaltatasok valtak szukségtelenné.

Amikor a kielégitetlen informacios igények irant
érdeklédtek, a valaszolok 53,3%-a nem tett emli-
tést ilyenekrdl, de 26,7%-uk kért online folydirato-
kat (kuldnosen a biologiai tudomanyok terén), de
csak 11,6% kért tobb nyomtatott folyoiratot, és
2,7% altalaban tébb nyomtatott anyagot.

Az informaciés forrasok felsorolt 15 jellemzdje
koézil a valaszolok 90%-a 12-t kimagasléan vagy
nagyon fontosnak mindsitett; ugyanakkor durvan
50%-uk vagy kevesebb gondolta ugy, hogy a jel-
lemzdék kivaldan vagy j6l megfelelnek igényeinek.

Kovetkeztetés

A felmeérésre adott valaszok megerésitik, hogy az
elektronikus informacié hasznalata lényeges és
egyre novekvd nagyobb felsdoktatasi intézmények-
ben, s nem érezhetd, hogy visszafogna a modszer-
beli maradisag vagy a kényvekhez vald ragaszko-
das. A vélaszolok otthonosan kezelik a digitalis
forrasokat oktatd-kutatdé munkajukban, illetve tanul-
manyaikban. Az eszkozdkben sincs hiany. Ugyan-
akkor a valaszok azt is megerésitik, hogy sem a
nyomtatas, sem a helyi kényvtar nem halt el. A ta-
narok és a didkok nagy része szivesebben keres
online, mint a kényvtari allomanyokban, de utana
vagy kinyomtatja, amit talalt, vagy a kényvtarba
megy azért, amire szilksége van. A hasznalok azert
is mennek a fizikalis kényvtarba, mert az itt talalhato
szamitégépek, nyomtaték, szkennerek segitségével
férhetnek hozza az informaciéhoz.

Beszamoldk, szemlék, referatumok

A felmérésbdl az latszik, hogy kisebb az igény
Ujabb forrasok és szolgaltatasok irant, viszont na-
gyobb a visszakeresés megkénnyitése és felgyor-
sitasa irant. Aggodalmat kelthet, hogy a kényvtari
weboldalakat nehezebb hasznalni, mint a kereske-
delmi kerestgépeket, habar ezek sekélyesebbek
és kevésbé megbizhatéak. Ugy latszik, hogy az
als6évesek részerél kisebb az igény a kilsé segit-
ség irant, habar roluk inkabb féltételezhetd, hogy a
konyvtaroshoz fordulnak.

A feltett kérdésekre adott altalanositott valaszokat
csak évatosan szabad a helyi viszonyokra alkal-
mazni. A felmérés arra kivanja dszténézni a felsé-
oktatasi intézmények vezetéit, kényvtarosait, a
kiadokat, a fejlesztéket és az informaciotechnolo-
gusokat, hogy tegyék fel ezeket a kérdéseket a
sajat kornyezetukben, s taldljanak helyi érvényl
valaszokat.

A felmérés eredményei a felsdoktatas egészét
érinté kérdéseket is felvetnek. Példaul: ki és ho-
gyan fogja biztositani a maris ilyen nagy mérték-
ben elterjedt digitalis forrasok folyamatos megér-
zéset? Minthogy a technoldgia hallatlanul meg-
konnyitette a forrasok elterjesztését minden szami-
togépesitett kbzosségben, van-e értelme a helyi
tartalomszolgaltatok fennmaradasanak? Mit kell
tenni az infrastruktira és a digitalizacié finansziro-
zasa, valamint a digitalis forrdsok menedzselése
terén a tartalomforrasok 6sszekétésével, a szelle-
mi tulajdon védelmével és a hozzaferés elbtt allo
gatak felszamolasaval annak érdekében, hogy a
tanarok és a hallgatok rendelkezésére alljanak a
vilag kényvtarai.?

/MARCUM, Deanna B.-GEORGE, Gerald: Who uses
what? Report on a national survey of information
users in colleges and universities. = D-Lib Maga-
zine, 9. két. 10. sz. 2003. p. 1-8./

(Papp Istvan)
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