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Jelentés az IATUL 25. konferenciajarol

A Miszaki Egyetemi Konyvitarak Egyesiiletének

(Association of Technical University Libraries =

IATUL) 25. konferencigjat Krakkéban tartottak

2004. majus 30-a és junius 3-a kozoétt. A konferen-

cia négy f6 téemat dolgozott fel:

1. Koényvtari menedzsment

2. Hagyomanyos gyljtemény és elektronikus for-
rasok

3. Hasznalora orientalt szolgaltatasok

4. Regionalis kényvtari egyuttmikodés.

A konferencia keretében rendezett tanulmanyi
kirandulason felkeresték a Jagellé Egyetem Infor-
macios és Konyvtarugyi Intézetét, ahol 500 hallga-
to folytatja tanulmanyait.

Az elsé téma vezetd elbadasat Henryk Hollender
(Varso) tartotta ,Radikalis menedzsment és a mo-
dern informaciés vilag” cimmel. Bar a kényvtarak
jol teljesitenek, tovabb kell javitaniuk teljesitmé-
nyuket. Ha ugyanis a kereskedelmi terjeszték
szolgaltatasaikat az egyéni kivanalmakhoz szab-
jak, a konyvtarak szem elél tiinhetnek, és jelenték-
telenné valhatnak. A kényvtarak ,hozzaadott érté-
ke” voltaképpen a fizikalis szintérben rejlik, ezért
nagy figyelmet kell forditaniuk a kellemes kérnye-
zet megteremtésére. A koényvtarnak elsobbségi
rendet kell feldllitania olyan tényezék kozétt, mint
az automatizalas, katalogizalas, digitalis projektek,
allomanyépités és hozzaférhetdség. A kérdés az,
hogyan tudja harmonizélni a technikai elemet a
tarsadalmival, a fizikalis helyet a fizikalis személy-
lyel? A radikalis menedzsment olyan szempontok-
ra van tekintettel, mint a sajat szervezet alapos
megértése, a legkisebb részletek figyelembevéte-
le, a részletekben valo elveszés helyett nagyvona-
It gondolkodas, az elfogadhatatlan radikalis meg-
valtoztatasa, a hasznalo tudomasulvétele, a tény-
leges felelésségi tertlet.
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Egbert Gerryts (Pretoria) egy haroméves, folya-
matos fejlesztési tervet mutatott be. Ennek megva-
|6sitasa kozben kulénos figyelmet kell forditani a
tagabb és szlikebb kullsd tényezékre, azaz a nem-
zetkdzi és az intézményi (egyetemi) kornyezetre.
Abszollt kévetelmény, hogy a kényvtar fejlesztési
terve 6sszhangban legyen az egyetem stratégiai
tervével. A tegnap koényvtara még mindig létezik, a
f6 kérdés azonban nem az, honnan jévink, hanem
hogy hova tartunk. A szakadékon azonban nem
lehet két ugrassal atjutni, ezért a folyamatos fej-
lesztési terv hidjara van szikség.

Jacek Osiewalski (Krakkd) a kozkonyvtarak és
felsBoktatasi kényvtarak koltséghatékonysaganak
mérésérél szolt. Minthogy a privat szektor 6sztén-
z6 tényezoi (piaci verseny, 6nérdek, profitmaxima-
lizélas) nincsenek jelen az allami vagy nonprofit
szektorban, nem valdszinli, hogy a kényvtarak
minimalizalni fogjak kiadasaikat. Ennek ellenére
egy konyvtar ugy tekintheté, mint egy termeléegy-
ség, amely kulonféle termelési tényezdket hasznal
fel annak érdekeben, hogy specidlis szolgaltataso-
kat allitson eld. Esetiikben azonban a koéltséghaté-
konysag az elméleti minimalis kiadasra van tekin-
tettel, szemben a tényleges kiadassal. Tételeit
nagy apparatussal, matematikai képletekkel bizo-
nyitotta, de a hallgatésag bizonyos fenntartasokkal
fogadta el6adasat.

Stephanie Atkins (lllinois, USA) a hatékony pro-
jektmenedzsmentrél beszélt két projekt (3 millio
kétet vonalkoddal valo ellatasa 44 kdnyvtarban a
campuson, valamint 700 000 kotet atkoltoztetése
egy Uj tdbmorraktarba két év alatt) kapcsan. Egy
projekt hat fazisat a kévetkezékben jeldlte meg:
lelkesedés, kiabrandulas, panik, blinbakkeresés,
az artatlan megbuntetése, dicséret és kitlintetések
azoknak, akik nem vettek részt a projektben. Né-
hany j6 tanacs a projektmenedzseléshez:
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e megtalalni a legalkalmasabb személyeket a cso-
portba;

e nem sajnalni az idét a tervezéstdl;

e egyensllyt teremteni a terv kévetése és a rugal-
massag kozott;

e a projektmenedzser gondos kivalasztasa;

e projektmenedzsment-szoftver hasznalata, Gantt-
folyamatabra készitése.

Az elsé témat parhuzamos uléseken is feldolgoz-
tak. Erica Otesteanu (Romania) bemutatta a ro-
man egyetemi konyvtarak 1989 elétti nyomorusa-
gos helyzetét, s azokat a nehézségeket, amelyek-
kel kiizdve kellett a modernizacios folyamatot vég-
rehajtani. Messze nem kielégité anyagi forrasok
mellett kellett automatizalni a konyvtarakat, nem
allt rendelkezésre elegendé szakképzett személy-
zet, a gyljtemények szegényesek voltak, nagy
tomegl konyvet kellett kivonni, és joval kevesebb
folyéiratra voltak képesek el6fizetni. Az atalakulasi
folyamat tanulsagai: nélkulézhetetlen egy stratégiai
terv; a koényvtarosoknak tudomasul kellett venni,
hogy meg kell tanulniuk a modern kényvtari me-
nedzsmentet; a konzorciumokba valé témorilés
segitett megoldani az egyedileg megoldhatatlan
problémakat; keményen kell dolgozni a finansziro-
zas biztositasaért; a konyvtari személyzetet pszi-
choldgiailag is fel kell késziteni a valtozasokra; a
valtoztatasokat jol kell idéziteni.

Gregory Ploszajski (Lengyelorszag) el6adasanak
témaja az volt, hogyan kell menedzselni a kényvta-
segitséget nyljtott egy szamitogépesitett halozat
felallitasa, ugyanakkor le kellett gyézni a szamito-
gépektél valé félelmet, és megfelelni a koordinalt
beszerzés okozta kihivasoknak (ez kisebb problé-
mat jelentett a korabbi hierarchikus szervezetben).

Erika Linke (Pittsburgh, USA) azokra az aggo-
dalmakra mutatott ra, amelyek a személyzet kore-
ben jelentkeznek valtozasok idején. A technolégia
hasznalatara helyezett nagyobb hangsuly, és a
konyvtaron bellli sokféleség bizonyos félelmeket
kelt, s lekiizdésukre kulonféle modszereket, egye-
bek kozott oktatasi programokat kell alkalmazni,
hogy végll a személyzet érdekeltté valjék a valtoz-
tatasi folyamatban.

A méasodik témat Earle Gow (Ausztralia) elbéadasa
vezette be arrol, miképpen juttatjak el akadalytala-
nul az ausztral egyetemi kényvtarak elektronikus
informacios forrasait a kutatok és hallgatok irdasz-
talaira.

Barbara Szczepanska (Lengyelorszag) a digitalis
kérnyezetben érvényesiilé szerzéi joggal foglalko-
zott, Cary Bruce pedig az eléfizetési igyndksegek
a koényvtaraknak és a kiadéknak nyujtott szolgalta-
tasaival.

A harmadik témakérben a hasznaldknak nyujtott
szolgaltatasokat mint kézénségkapcsolatokat tar-
gyaltak. Alice Trussell (USA) a kényvtarosok és a
miszaki fakultas oktatoi egyuttmikodéserdl tartott
eléadast, mégpedig az informaciés alfabetizalas és
az etikai oktatas terén. A miszaki teriileten is egy-
re nagyobb sulyt helyeznek az etikai alapelvekre, s
a kényvtarosok éppen az informacios forrasok
tisztességes hasznalatanak oktatasa soran mutat-
hatnak ra az etikus magatartas kritériumaira.

Rowan Salt (Ausztrdlia) a tobbcsatornas, tébb-
szintes informacioszolgaltatasrol beszélt, Richard
German (Skoécia) pedig az informaciészerzesi
készségeket oktatd programok kiértékelésérdl.
Ursula Jutzi-Miiller (Svajc) arr6l szamolt be, hogy
személyre szabott konyvtari portalt készitettek,
hogy megkénnyitsék a hasznalék széamara a
kényvtar elektronikus forrasaihoz valé hozzaférést.
Paul O’'Pecko (USA) ismertette azt a felmeérést,
amelyet a torténelmi tengerészeti szerszamok
digitalis kényvtaranak hasznalbi kéreben folytattak
le arra vonatkozoan, mit is tartanak szikségesnek
megtalaini a digitalis forrasok kézott.

E témakor parhuzamos uUlésén Jean Poland
(USA) a hasznalok valtozo elvarasaihoz valo iga-
zodasrol beszélt, viselkedésikre és sziikségleteik-
re tekintettel. Megallapitotta, hogy a hasznalok
elényben részesitik az 6nkiszolgalast, nagyra érté-
kelik a gyorsasagot, a teljességet és a fizikalis
kérnyezetet. Kovetkezésképpen az elsé vonalban
dolgoz6 konyvtarosoknak elébe kell menniik az
olvasoi igényeknek, s erdsiteni kell a hasznalék
bizalmat. A kényvtari kérnyezet javara valtak olyan
valtoztatasok, mint laptopok kélcstnzése és kony-
nyebben megkozelithetd, egységesen kialakitott
szolgalati pontok. Louis Houle (Kanada) ramuta-
tott arra a lehetéségre, amely a konyvtarkézi kol-
csbnzés és az allomanygyarapitas kozelitésében
rejlik: az elére megszabott kritériumoknak megfele-
16, kényvtarkozi kolcsonzés keretében kért anya-
gokat egy e célra szant keretbdl inkabb megvasa-
roljak.

A konferencia negyedik témajaul az egyuttmiké-
dést valasztottdk. Elena Maceviciute (Svédor-
szag) a kelet-eurdpai regionalis kdnyvtari koopera-
ciok gazdasagi elényeit és hianyossagait vizsgalta.
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Murray Shepherd (Kanada) beszamolt annak a
kényvtari kooperaciénak az eredményeirél, amely-
ben kis, kdzepes és nagy egyetemi kényvtarak
vettek részt az 1990-es évek elején. Az egyuttmu-
kédés haszonnal jarhat, ha tekintettel van arra,
hogy a résztvevéknek mas és mas az elsébbseégi
rendje, és ha megértéssel és tisztelettel viseltetik
az egyes konyvtarak munkatarsai irant. Ewa
Dobrzynska-Lankosz (Lengyelorszag) 14 krakkoi
természettudomanyos kényvtar 1994-ben alakitott
kooperaciés koérérdl adott tajékoztatast. A kér ere-
detileg az automatizacio megvaldsitasat tlzte ki
célul, majd miutan ez megtortént, mas tertleteken
is megkezdték az egyuttmikodést (pl. beszerzés,
orszagos kézponti katalogus).

Az egyuttmiikodésrdl szolo vitat azzal a két kovet-

keztetéssel zartak, hogy:

e a kooperaciobdél mindenkinek hasznot kell hiz-
nia;

e mindenképpen szikség van egy koordinatorra,
aki azonban ne a legnagyobb résztvevé alkal-
mazasaban alljon.

Beszamolok, szemlék, referatumok

Tovabbi eléadasok is kiegészitették a konferencia
programjat. Richard German, Nick Joint és Jane
Barton (Skocia) az informacios készségek fejlesz-
tésére alkalmazott szamitégépes oktatécsomagrol
szolt miszaki egyetemi hallgaték és tanarok sza-
mara. Ez a program arra 6sztonzi az egyetemi
oktatokat, hogy aktivan vegyenek részt hallgatéik
informaciés felkészitésében Paul O’Pecko (USA)
két nagyobb projektrél adott még tajékoztatast: az
egyik az American Memory nevil vallalkozas, a
masik pedig a Mellon Alapitvany tamogatasaval
folyik.

A kovetkezd |IATUL-konferenciat Quebecben (Ka-
nada) tervezik megtartani. Részletesebb tajékoz-
tatas réla az IATUL webhelyén: www.iatul.org/
index.php

ITRUSSELL, Alice-BHATT, Jay: 25th IATUL Confe-
rence Report. = Library Hi Tech News, 21. két. 8. sz.
2004. p. 4-7./

(Papp Istvan)
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