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A konyvtarkozi kolcsonzés megnyitasa a vegfelhasznalok

szamara Franciaorszagban

A Francia Kézés Katalégus (Catalogue Collectif de
France = CCFr) 2001-ben harom orszagos szintl
adatbazist tett hozzaférhetévé, amelyek egyltte-
sen mintegy 13-14 millié rekordot tartalmaznak. Az
Uj Z239.50 interfész a vilag barmely részén keres6
felhasznald szamara lehetévé teszi a francia
konyvtarakban talalhatd dokumentumok (monogra-
fidk, idoszaki kiadvanyok, audio-, video- és multi-
média dokumentumok) lelbhelyének meghataroza-
sat. Ehhez 2002. november elején csatlakozott a
PIB dokumentumszolgaltato rendszer.”

Az eredmeny értékeléséhez ismerni kell a francia
konyvtarkézi koélcsonzési rendszer sajatossagait:
az egyetemi konyvtarak fontos szerepét a szolgal-
tatasban, és azt, hogy a kézkényvtarakban sza-
mos, a nemzeti kulturalis orokség részét képezd
és ritka gyljtemény talalhato.

A konyvtarkozi kolcsonzés attekintése

Az 1999. évi statisztikak szerint Franciaorszagban
kb. 1,8 milli6 kényvtarkézi miveletet teljesitettek,
ebbdl 1,35 millio volt a kildés, és 480 ezer a ké-
rés. A szolgaltatast legféképpen az egyetemi
konyvtarak és a Tudomanyos és Muszaki Informa-
cios Intézet (Institut de l'information scientifique et
technique = INIST) nyujtjak, mig a kézkonyvtarak
részesedése mindossze 1%, a Francia Nemzeti
Kényvtaré (Bibliothéque Nationale de France =
BnF) 4% (1. tablazat). A 2000. évi statisztikak ha-
sonl6 eredményekrél szamolnak be.

1. tablazat
A kényvtarkozi kélcsénzés megoszlasa 1999-ben

Szolgaltatd Kildés vagy % Kérés
masolatszolgaltatas

INIST 700 000 53

Egyetemi konyviarak 570000 42 462 000

Kozkonyvtarak 19 000 1 17000

BnF 60 000 4

Osszesen 1349 000 479 000

A két legnagyobb szolgaltatéd kéziil az INIST éven-
te kb. 700 ezer tudomanyos cikk masolatat kuldi el
a megrendeléknek, mig az egyetemi konyvtari
halozatban a cikkmasolatok teljesitése 80%-ot, az
eredeti mlvek kolcsonzése pedig 20%-ot tesz ki.

Az egyetemi konyvtari halézatban a konyvtarkozi
muveletekhez a sajat fejlesztést PebNet szoftvert
hasznaljak, a szolgaltatas a haldzat kézos katalo-
gusara (Systéme universitaire de documentation =
SUDOC) épul.

Az utobbi években azonban csokkent a kére-
sek szama, mivel az egyetemi konyvtarak a
COUPERIN konzorcium keretében kézosen fizet-
nek eld az elektronikus folydiratokra. 2001-ben kb.
70 intézmény tobb mint 1700 természettudoma-
nyos cimre fizetett eld, és tett hozzaférhetévé a
jogosult felhasznalok szamara. A konzorcium a
tarsadalom- és human tudomanyok folyéirataira
vald eldfizetésekkel boviil.

A kozkonyvtarakra csak kis rész jut a forgalombol:
kb. 35000 kérés évente. Ez a korabban emlitett
specifikus gytjteményekkel magyarazhaté, mivel
csak néhany kényvtar rendelkezik a nem kélcso-
nézhetd dokumentumokrél masolatokat készitd
berendezésekkel, vagy vesz igénybe maganvalla-
latot erre a célra. A kérések kis szamanak masik
oka, hogy csak kevés kényvtarnak van interneten
elérhetd katalogusa: 2001-ben kb. 110 webhely
volt hozzaférhetd, s 24 konyvtarnak volt online
kereshetd katalégusa.

A Francia Nemzeti Konyvtar stratégiaja

A BnF éppen tiz évvel ezelttt kezdte meg a vég-
felnasznalok kiszolgalasat célul kitizé stratégia
kidolgozasat. Els6 |épésben 74 kényvtar kapcso-
lodott be a forrasmegosztasra épllé haldzatba.

*A francia K6zds Konyvtari Katalogus egy tjabb szolgalta-
tassal bovitette kinalatat. A PIB (prét inter-bibliothéques)
olyan internet alapi dokumentumrendeld rendszer, amely
lehetévé teszi a kulturalis szféradban dolgozé felhaszna-
loknak, hogy a kézos katalogusban szereplé dokumentu-
mokhoz, vagy azok masolatahoz az altaluk kivalasztott
kényvtarban hozzajussanak. A kezdemeényezésben on-
kent jelentkezé konyvtarak (felsdoktatasi, kbz- és szak-
kdnyvtarak) vesznek részt egy kiterjedt halézati kommuni-
kacios és szallitéi rendszer segitségével. Az ingyenesen
hasznalhaté szolgaltatas bevezetése miatt az egyes
kényvtaraknak semmit sem kell majd valtoztatniuk, hiszen
a kialakitasnal figyelembe vették a kiillénb6zd kolcsonzési,
hasznélati feltételeket, és arrél pontosan tajékoztatjak az
olvasékat. Eddig mar 151 kulturdlis intézmény jelezte,
hogy szeretné hasznalni az (j szolgaltatast (http:/Avww.
ccfr.bnf frfmbed_visu/ actua10.htm).
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Ugyanakkor déntés sziiletett arrol, hogy a jovében
nem tamogatnak egy konyvtarkézi kélcsdnzeés
céljait szolgalé orszagos kolcsénzé kdzpontot,
ehelyett orszagos szinten attérnek az osztott do-
kumentumszolgaltatasra. Az orszagos kdzos kata-
logus, a CCFr létrehozasa ennek a politikanak az
eredménye.

Az 1990-es években a dokumentumok hozzaférhe-
tévé tételére inditott digitalizalasi program kereté-
ben nagy mennyiségl publikacié kerilt a Gallica
Digitalis Kényvtarba. A felhasznalok szamara téri-
tésmentesen érhetd el 50 ezer kétet és 80 ezer
kép, a BnF enciklopédikus gyljteményének repre-
zentativ része. 2001-ben naponta atlagosan 3500
felhasznald kért 6500 dokumentumot, és toltott le
ebbdl 3300-at.

A dokumentumszolgaltatas fejlesztése érdekében
ket részleg is tamogatasban részesiilt. Az egyik a
masolo szolgalat, amelyet barki igénybe vehet, s a
BnF teljes allomanyabdl kérhet masolatot. Itt is
attérnek a digitalizalasra, és az Ariel szoftver se-
gitségével térténé masolatkildésre. A tervek sze-
rint 2004-re epul ki az elektronikus rendelést, fize-
tést és szolgaltatast lehetéve tévo, integralt szol-
galtatdé rendszer. A masik a dokumentumkdildé
szolgalat, amelynek f6 feladata a kulféldi kényvtar-
kozi kérések iranyitasa a kulénb6zé francia kényv-
tarakhoz. 2001-ben ésszesen 1500 kérés érkezett,
ennek 88%-a kulféldrél. A teljesitési arany 70%-os
volt. A forgalom tovabb néhet, ha a felhasznaldk a
ritka és nehezen hozzaférhetd dokumentumokat is
meg fogjak tudni talalni.

A CCFr jellemzéi

A CCFr keretében az egyetemi kdnyvtarak kozds
katalogusa (SUDOC), 55 kézkonyvtar kulturalis
orokségi allomanyanak retrospektiv adatbazisa, és
a BnF BN OPALE PLUS nevii online katalégusa
valt elérhetévé. Egyelére még nem kapcsolédtak a
rendszerhez a kézkdnyvtarak kurrens allomanyat
tartalmazé katalégusok, ezekben csak kilén-kilén
lehet keresni, ha egyaltalan léteznek.

A CCFr-hez 2002 végén a keresési szolgaltatas-
hoz kapcsolédik a kataldogusban megtalalt doku-
mentumok megrendelése, a rendelés teljesitése-
nek kovetése.

A CCFr néhany sajatossaga:

e mivel a lehetd legegyszeribbre tervezték, nem
mindenben felel meg az ISO ILL protokolinak;
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e a hozzaférés egyetlen feltétele, hogy a felhasz-
nalénak legyen internetkapcsolata;

e bar a kényvtarkézi szolgaltatas szabadon elérhe-
t6, mégis szikség volt néhany alapvetd szabaly
beiktatasara: a csak a BnF-ben talalhaté doku-
mentumokra vonatkozé megrendelések automa-
tikusan a masold szolgalathoz keriilnek, mig a
kalféldrél vagy a vegfelhasznaloktdl erkezd kéré-
sek elészor a BnF dokumentumkuldé szolgalata-
hoz mint kzvetitéhoz.

Fliiggelék

A COUPERIN konzorciumrél bévebb informacio a
http://www.couperin.org cimen talalhaté. 2002 ma-
jusaban a konzorciumnak 112 tagja volt.

Online szolgaltatasok a dokumentumok

lel6helyének azonositasara

Az egyetemi konyvtarak kézos katalogusa: hitp://

www. sudoc.abes.fr

Francia Kézos Katalogus: http./iwww.ccfr.bnf.fr

Kézkonyvtarak online katalégusainak jegyzéke:

e hitp:.//www.abf.asso.frlliens/catalogues-
france/htmittpubliques

e http://ww.portail.culture. fr/sdx/pic/culture/int/
rubrique.xsp?id=c364

Dokumentumkiildé szolgalatok

Természettudomanyos és miuiszaki dokumentu-

mok:

e http:/Mwww.inist.fr/index_ en/php

Masolatok a BnF 6rékség gydjteményeibdl a ma-

sold szolgalaton keresztil:

e hitp:.//www.bnf.frilpages/accedocu/repro_
pres.htm

e e-mail: reproduction@bnf.fr

e megrendelblap: http://www.bnf fr/pages/
accedocuy/sfdd. htm

Masolatok a BnF dokumentumkildé szolgalatan

keresztiil:

e e-mail: ill@bnf.fr

e megrendeldlap: http.//iwww.bnf.fr/pages/
accedocu/sfdd. htm

BnF Digitalis Kényvtar
http://gallica.bnf.fr

ICREFF, Christelle: Opening interlending services to
end users: the Catalogue Collectif de France. = In-
terlending & Document Supply, 30. két. 3. sz. 2002.
p- 126-129./

(Viszocsekné Péteri Eva)
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