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A dokumentumszolgaltatas trendjei Németorszagban

A dokumentumszolgaltatas a Német Szovetségi
Koéztarsasagban is a kényvtariugy egyre fontosabba
valé terllete. Egyrészt bebizonyosodott: a nyomta-
tott vildag nem is olyan gyorsan alakul at elektroni-
kussa, hogy ne lenne még sokaig szllkség a ha-
gyomanyos szolgaltatasokra. Masrészt a német
konyvtarak koltségvetése évrél évre csékken, ami a
folyoiratcimek lemondasat és a dokumentumkildd
szolgalatok igénybevételét vonja maga utan. Német
sajatossag a subito rendszer, amely a konyvtarkozi
kolcsonzés elérheto alternativaja lehet.

A német kényvtari szektorra is jellemzé a verseny-
szellem az Uj termékek létrehozasaban, és ugyan-
akkor kevés a hajlandésag az egyuttmikodésre és
a parhuzamos fejlesztések elkerilésére. Ez az alta-
lanos megallapitas — amelyet az orszag szovetségi
rendszerével magyaraznak — a dokumentumszol-
géltatasban is észlelhetd. Az 1990-es évek elején a
kényvtarakban és a katalogizal6é intézményekben a
legkulonb6z6bb szolgaltatasok miikédtek. Mind a
mai napig vannak olyan kényvtarak, amelyek néegy
kulénb6zé néven nyujtanak telies szévegl doku-
mentumszolgaltatast, szamos félreértést okozva a
felhasznalok korében. A subito megjelenésével
azonban olyan szolgaltatd kerllt a német piacra,
amely megszerezte a vezetd szerepet. Ennek ko-
vetkezményeként eredmények mutatkoznak a
szabvanyositas és az integralas terén is.

A subito torténete

A subito felhasznaléra orientalt dokumentumkdildé
szolgéalat, amely vildagosan megszabott jellemzék
(atfutasi ido, ar, szallitasi mod) mellett eljuttatja a
kert dokumentumokat a felhasznalo altal megadott
cimre. Az arak megallapitasakor kilonbozé fel-
hasznaloi kategoriakat alakitottak ki (diakok, egyé-
ni felhasznalok, kényvtarak, kereskedelmi felhasz-
nalék stb.). A rendszerben vannak olyan kényvta-
rak is, amelyek eredeti dokumentumok kolcsénzé-
sét is vallaljak. A subito részletes bemutatasa a
http:/Awvww. subito-doc.de cimen talalhaté.

A subitot 1994-ben a szovetségi kormany kezde-
meényezesere kezdték fejleszteni a hagyomanyos
kényvtarkézi kolcsénzés visszaesésének ellensu-
lyozasara. A cél egy hatékonyan mikédoé rendszer
kialakitasa volt, amely kézvetlen, elektronikus ren-
delést és szolgaltatast tesz lehetévé. A rendszert
1997 novemberében adtak at hivatalosan, miutan

a kutatasi és oktatasi miniszterek allandé konfe-
rencidja jovahagyta. Monografidk kuldését 1999
szeptembere 6ta 13 konyvtar vallalta és végzi.

Az allamilag finanszirozott projekt 1999. december
végeén fejezodott be. A szolgaltatas folytatasara és
finanszirozasara a szévetségi kormany és a tarto-
manyok versenyt hirdettek a Német Nemzeti Tu-
domanyos és Miszaki Kényvtar (T/IB Hannover)
részvételével, az Also-szaszorszagi Tartomany és
masok tamogatasaval. A TIB Hannover koncepcio-
ja szerint a szolgaltaté kényvtarak konzorciumot
alakitanak, megfeleld6 médon szolgaltatnak, és
bevételikbdl finanszirozzak a koézés vallalkozas
irodajat. Ez utobbi latja el a koézponti feladatokat
(a kényv- és masolatrendelés elérési rendszere,
sugé [helpdesk] szolgaitatas, marketing, kézponti
szamvitel). A szolgaltatd konyvtarak a teljesitett
rendelések utan fizetnek az irodanak, s igy finan-
szirozzak mikodését.

A javaslat alapjan létrejott konzorcium 2000. januar
1-jén kezdte meg mikodését. Tagjainak szama 27,
ebbdl 24 konyvtar Néemetorszagban, ketté Ausztri-
aban, egy pedig Svajcban talalhaté. 2003 elejétél a
konzorcium jogi formaja egyesdulet, hivatalos neve
pedig: subito. Dokumente aus Bibliotheken e. V.
(Dokumentumok kényvtarakbdl Bejegyzett Egye-
silet).

A szolgaltatas foébb adatait az 1. tablazat tartal-
mazza.

1. tablazat

A megrendelések alakulasa

Felhasznaloi 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
csoport

Nem kereskedelmi | 78 033 [198 809 [343 209 (533 905 | 740 289
felhasznalok

Kereskedelmi 23723 | 73055 [153636 [201 536 | 250 359
felhasznalok

Osszesen 101 756 (271 864 |496 845 | 735 441 [ 990 648

A 2002. évi rendelések mintegy 37%-a kulf6ldrol
érkezett, a vilag 94 orszagabdl.

A subitéban részt vevd koényvtarak részben a
klasszikus konyvtarkézi kélcsénzést vegzik, mivel
a megrendeléseket csak konyvtaraktol kapjak, és a
kért dokumentumokat is koényvtaraknak kildik,
azaz nincsenek kozvetlen kapcsolatban a végfel-
hasznaloval. Ez azt jelenti, hogy a német torvé-
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nyek értelmében kulon jogdijbol (royalty) szarmazo
bevétellk nincs. A cikk irasaig 613 kényvtart vettek
fel a felhasznaléi nyilvantartasba, ebbdl 381 volt
kulféldi. A 2002. évi 6sszes megrendelésbél 13,4%

A fejlesztés iranyai

A subito szamara kulcskérdés volt a nemzetkdzivé
valas. 1999. december 31-ig orszagos szintli szol-
galtaté volt a Német Kényvkiadok és Kényvterjesz-
6k Egyestlete (NKKE), valamint a Német Tézs-
deegyestlet (Deutscher Bérsenverein) megalla-
podasa alapjan. Az allami projekt volta miatti korla-
tozas megsziintével a subito kikerulhetett a vilag-
piacra a német szerzéi jog és a nemzetkozi kap-
csolatokban a nemzeti jogok betartasara vonatko-
z6 nemzetkdzi szerzddések alapjan. Ebben az
értelemben a nemzetkézivé valas kétiranyd: egy-
részt a német kényvtarak szolgaltatnak a kalféldi
megrendeléknek, masrészt kilféldi kényvtarak is
subito-szolgaltato kényvtarra valnak. Az osztrak és
svajci megallapodas utan tobb intézménnyel is
targyalnak a subifo nemzetkézi halézatanak kiépi-
tésérdl. Szamos érdeklédd jelentkezett, elsésorban
a skandinav és a kelet-eurdpai orszagokbdl, to-
vabba Ausztraliabdl.

A subito fejlesztésének masik f6 iranya az elektro-
nikus dokumentumok bekapcsolasa a szolgalta-
tasba. Itt a problémat az arképzés jelenti, mivel a
masolatok jelenleg hasznalatos egységarat a ki-
I6nbdzd tartalmakra kidolgozott kilénbézé armo-
dellekkel kellene helyettesiteni. Ezért a subito ke-
retében Ggy dontottek, a meglévd szolgaltatokkal
mikédnek egyitt, és nem hoznak létre sajat elekt-
ronikus dokumentumszolgaltatast. Németorszag-
ban - szigoru politikai &s pénzugyi tamogatas mel-
lett — napirenden van egy kezdeményezés a k-
I16nb6z6 tudomanyos portalok kozds platformja
létrehozasara ,vascoda” néven. Ebben szamitanak
a subito részvetelére; ugyanakkor szamos nem-
zetkozi informacidszolgaltatd is jelezte egyuttmii-
kédési szandékat arra, hogy a subitét sajat plat-
formjaba integralja.

Késdbbi megvalésitasra var a ,teljes korl szolgal-
tatas” koncepci6, amely elsésorban a nagy fel-
hasznaldkat célozza meg. Ennek lényege, hogy a
dokumentumszolgéltatas minden aspektusat tar-
talmazza, valamennyi témakorben és dokumen-
tumtipus tekintetében. A felhasznaldval kézvetlen
kapcsolatot tarté kényvtarhoz futnak be a megren-
delések, s azokat, amelyeket sajat allomanyabdl

92

Beszamolok, szemlék, referatumok

nem tud teljesiteni, el6szér a subitéhoz kildi, de az
is eléfordulhat, hogy egy kulféldi szallitétol érkezik
a kért dokumentum. Ez a felhasznalénak azért
elényés, mert egyetlen intézménnyel kell csak
kapcsolatot tartania, egy helyrél érkeznek csak
szamlak, és egy helyre kell fordulnia, ha segitség-
re van sziksége. A teljes korl szolgéaltatas megin-
ditdsahoz szamos mUszaki és logisztikai fejlesz-
tésre van még szikség. A gazdasagi feladatokat
illetéen az elmult években szamos korszer(sités
volt, pl. Uzembe helyezték a kdzponti szamlazo
rendszert. Ez jelentds koltségmegtakaritast jelent a
szolgaltatdé konyvtaraknak, mivel elvégzi helyettiik
a szamlazast, és elényds a felhasznaloknak, mivel
csak egy, az adott idoszakot 6sszesitd szamlat kell
kifizetnilk, a korabbi kulénféle formatumu, sokszor
csekély 6sszegrél szold szamlak helyett.

A tovabbi tervek: hitelkartya elfogadasa, elektroni-
kus szamlakezelés, valamint a megrendelés kéve-
tését lehetévé tévéd rendszer kialakitasa.

Szerzoi jogi kérdések

A subito nagyon sikeresnek bizonyult, bar nem
mindenki ért ezzel egyet. Néhany jol ismert nem-
zetkdzi kiadod jogi lépésekkel fenyegeti, de valoja-
ban meég nem tett semmit. A subito a maga részé-
rél targyalasokon szeretné rendezni a félreértése-
ket.

A kialakult helyzet oka a német szerzéi jogi térvény
ismeretében, illetve ismeretének hianyaban kere-
sendd. A Német Kényvkiadok és Konyvkereskeddk
Egyesilete, valamint a Német Tézsdeegyesilet
egyfeldl, masfelél a TIB 6t éven at folytatott tesztje
alapjan a német legfelsébb birdsag hatarozata
szerint a kényvtaraknak joguk van nyomtatott do-
kumentumrél masolatot késziteni, ha ezt magan-
személy rendelte meg sajat tudomanyos céljaira. A
masolas és a kildés soran igénybe vett technikai
eszkozok irrelevansak, azaz szkenner vagy féeny-
masolo gép, elektronikus vagy postai kuldés egy-
arant megengedett. A felhasznalé azonban kételes
az elektronikus uton kapott masolatot kinyomtatni,
és gépébdl torolni. A Szovetségi Legfelsébb Bird-
sag (Bundesgerishtshof) azt is elrendelte, hogy a
korszeri miszaki eszkézok hasznalataért bizo-
nyos dijat kell fizetni. Ezt a dijat a Wort jogdijkeze-
16 tarsasag szedi be.

A német jogszabalyok szerint sem az egyes
kényvtarak, sem az Oket 6sszefogd subito nem
kéthet licencszerzédést nyomtatott dokumentumok
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masolatanak készitésére, ami megfelel a kulféldi
kiadok kovetelésének. Ehelyett a subito a Wortnak
fizet minden teljesitett rendelés utan — felhasznalod
kategoriatol fuggéen — 2—10 eurd kozétti 6sszeget.
Ennek eredményeként 2001-ben csak a dokumen-
tumszolgaltatasbol a Wort tébb mint 5 millid eurdt
szedett be. A tovabbiakban az 6 feladata a pénz
tovabbitasa a kiadéknak és a szerzéknek, nemzeti
és nemzetkozi szinten egyarant. Nemzetkdzi szin-
ten az atutalt 6sszeg nem koézvetlenul a kiadékhoz
fut be, hanem a kapcsolatot az egyes orszagok
megfelelé szervezeteivel tartjak, altalaban atalany-
dijas elszamolasi rendszerben. Valdszinilleg ez
lehet az oka annak, hogy a kulféldi kiadok ugy
vélik, a subito nem fizeti meg a jogdijat (nem lat-
nak koézvetlen kapcsolatot a subito révén toérténd
hasznalat és a nemzeti jogdijkezeld tarsasagnak
atutalt 6sszeg kézott). A subito dolgozik a megol-
dason: megkuldheti példaul sajat hasznaldi statisz-
tikait a kiadoknak.

A subito nemzetkozi tevékenysége a berni szerzdi
jogi konvenciora épul. A Wort jogdijkezelé tarsa-
saggal egyutt kész a jogdijak fizetését érintéen
mindenféle targyalasra a jogdij strukturajardl, be-
leértve a téritési dijakat is. Egyetlen kérdésben
nincs lehetésége a targyalasokra: ez pedig a
subito és a kiaddk kozétti jogviszony rendezése
egy atfogd megallapodas révén. A német jogaszok
dolgoznak azon, hogy az Eurdpai Szerzéi Jogi
Iranyelveket (European Copyright Directive) nem-
zeti szintre tegyék at. Lehetséges, hogy ez fogja
megoldani a fenti problémat is.

/ROSEMANN, Uwe: Trends in German document
delivery services (with particular reference to
subito). = Interlending & Document Supply, 31. két.
3. sz. 2003. p. 180-183./

(Viszocsek Eszter)
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