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Korody Judit

Integralt konyvtari rendszeren alapulo
informacios szolgaltatasok egy nagyvallalat
tudasgazdalkodasi rendszerében Il.

A TMT 2005. 3. szamaban megjelent tanulmany 2. része bemutatja azokat az informaciés
szolgaltatasokat, amelyek a Matav Rt.-nél az OLIB integralt kényvtari rendszeren alapul-
nak, viszont a vallalat munkatarsai szamara a kényvtari gyakorlatban ismert OPAC
webfeliilet mellett egyszeriibb, érthetobb, kényelmesebb feliileten is elérheték. A felhasz-
nalébarat megoldasokat a kinalt informaciok specialis adottsagainak megfelelé, elére de-
finialt keresékérdések és megjelenitési formak kialakitasaval, valamint a vallalatnal
hasznalt levelezérendszer nyujtotta kézvetlen felkinalasi lehetéségek kihasznalasaval fej-

lesztették ki.

Alapeszkoziink - az OLIB

Rendkivil szerencsés kéralménynek tartjuk, hogy
vallalatunk felsévezetése szamara nagyon hamar
elfogadhaté volt az igény egy korszer(, biztonsa-
gos, egyideji feldolgozast és jo visszakeresesi
lehet6ségeket biztositd, a kélcsdnzési folyamato-
kat is integralé informatikai alkalmazas hasznalata-
ra a vallalati szakkényvtari allomany nyilvantartasa
és a vallalati informaciés igények magas szintd ki-
szolgalasa érdekében. Mar az infotéka-halézatunk
kialakulasa el6tti idékben is egymastol figgetlendl
tobb, a Matav kisebb szervezeteinél muikodé
kényvtar hasznalt elektronikus adatbazist, 1SIS-t,
Szirént, egyedileg fejlesztett dBase-alkalmazast.
Az akkori Kézponti Szakkényvtar és a Dokumen-
tumtar munkatarsai a vallalati szakérték bevona-
saval mar 1995-ben alaposan megvizsgaltak a
rendelkezésre all6 integralt kényvtari rendszerek
adottsagait, végul a szakmai grémium az OLIB
mellett tette le a voksat. Halézatta alakulasunk
egyik elsé lépése volt valamennyi infotékank elekt-
ronikus katalégusanak konvertalasa ebbe a rend-
szerbe, és a Dokumentumtarbdl alakult Uzleti In-
formaciés Kozpont is e rendszerre alapozta szol-
galtatasait. 1999-ben, a vallalati intranet kialakita-
sakor szinte az elsék voltunk, akik megjelentiink
korlatlanul hasznalhaté online katalégusunkkal
webes fellleten.

Az OLIB7 ma
Az angliai Fretwell-Downings Informatics cég altal

kifejlesztett OL/B7 (eredeti nevén Oracle Libraries)
elnevezésli alkalmazas kilonbozd tipusa informa-

ciok — teljes szoveg, kép, hang, weboldal stb. —
kereshetévé és elérhetévé tételére alkalmas, fig-
getlendl attdl, hogy ezek az informacidk valdjaban
hol helyezkednek el, igy egyetlen egységes webes
feluleten érhetink el fajlszervizen, intraneten és
extraneten, illetve akar interneten tarolt dokumen-
tumokat is. Rugalmassaga és modularitasa révén
nagy mennyiségl adat kezelésére és egyedi meg-
oldasok kialakitasara is lehetéséget ad a rendszer
mind a valtoztathaté adatbeviteli Grlapoknak, mind
a szolgaltatasokkal kapcsolatos egyedi beallita-
soknak koszénhetéen. World View modulja az
informaciémenedzsment szamara  kényelmes
megoldasokat kinal az adatbazis fellletének sza-
bad tervezésére és meghatarozasara, kifinomult
keresési technolégiaval teszi lehetéve a gyors és
pontos informaciokereseést, statisztikak készite-
sét, kiadvanyok automatizalt eldallitasat, a folyo-
iratok érkeztetését, a fuzetek és cikkek feldolgo-
zasat.

Kulén elénye, hogy a koényvtaros egymaga is el
tudja késziteni azokat a beviteli lrlapokat, ame-
Iyekre a kilénféle specialis dokumentumok feldol-
gozasa soran sziksége van. Kényvtari halézatok
esetén az egyes tagkonyvtarak azonos Urlapoknak
kalonbozé metszeteit alakithatjak ki egyszerlibb
vagy bonyolultabb szinten. A rekordokban teljes
szovegl informaciok is régzithettk (bemasolassal
is), amelyeket indexel a rendszer, de csatolhatunk
a rekordokhoz tetszéleges szamu és tipusu objek-
tumot is (pl. weboldalt, képet, videofelvételt, kalon-
b6zé formatumu szdveges dokumentumokat). A
relacios adatbazis-kezelési technologianak ko-
szonhetéen az OLIB lehetdséget ad a feldolgozas
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soran hierarchikus és/vagy mellérendel6 kapcsola-
tok rogzitésére, formai és tartalmi kapcsolatok
halézatanak feltarasara is, aminek kulénésen a
sokféle tipusu vallalati informacié feldolgozasakor
latjuk hasznat [1].

A rendszer nélkulézhetetlen része az online kata-
I6gus (OPAC), amely lehetdvé teszi a felhasznalo
munkatarsaknak, hogy sajat munkahelyukrél, sajat
gépikén keresztill 6nalléan is tudjanak keresni a
rendszerben. Az OPAC keresési felillete az évek
alatt a vallalati igényektdl fuggden folyamatosan
valtozott.

Az OLIB-on alapulé szolgaltatasi paletta
bévitésének lehetéségei

A szolgaltatasok bévitésének alapja az OLIB mo-
gott 1evé adatbazis széles mezévalaszteka. A kli-
ensprogramban a mezék modositasa nagy korul-
tekintést igényel, féleg tébb tagkényvtar egyittmi-
kodése esetén, a webes keresés lehetdségeit
azonban egyedi igényekre, rugalmasan lehet ala-
kitani, és akar felhasznalasi tertletenként kolén
webnézeteket hozhatunk létre. Ez nagyon kedve-
z0, hiszen a kiegészité szolgaltatasok a kor kiva-
nalmainak megfeleléen ma mar kizarolag webes
kérnyezetben jelennek meg, és a webes hozzafé-
rések szamat tekintve nem kell korlatozassal sem
szamolnunk. A szolgaltatasok leirdsahoz szorosan
hozzatartozik az OLIB webes megjelenésének
technikai hattere.

Hogyan miikédik az OLIB a weben?

Az OLIB az Oracle adatbazis-kezel6n alapuld
konyvtari szoftver. A szoftver a webes megjelenést
egy specidlis programnyelv, a GLUE (General
Language Under Everything) segitségével hozza
létre. A GLUE egy scriptorientalt — kicsit a
PERL/PHP vonulathoz hasonlé — programozasi
nyelv, a Fretwell-Downing cég sajat fejlesztése.
Webes kornyezetben a GLUE tartja a kapcsolatot
az OLIB magja, az Oracle adatbazis-kezel6 és az
intranetes feltlet kozott. Keverednek benne az
adatbazis meghivasanak, az adatok megjelenité-
sének és az adatoktdl fuggd vezérlésnek, valamint
a felhasznald6i kapcsolattartasnak a funkcioi.

Ha a webes fellileten keresztiul szeretnénk infor-
maciot kérni az OLIB-tdl, akkor a felllet kitdltésé-
vel latszd és rejtett mezdket kildunk a webszer-
veren keresztll az OLIB GLUE programjai szama-
ra. A kérés adatainak egy részét az URL, mas
részét a HTML fajl ,hidden” mezéi tartalmazzak. A
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kérés lefuttatdsa utan HTML valaszt kapunk,
amelyben megjelenik a talalati eredmeény is.

Uj szolgaltatasok elinditasahoz két lehetéségiink

van:

e Ujabb és tjabb GLUE programokat irunk.

e Megtartjuk jelenleg fut6é GLUE programjainkat,
de mas kereséfeliiletet és annak megfelelé URL-
t hozunk létre, majd a kapott HTML valaszt fel-
dolgozzuk.

A GLUE-feldolgozas el6nyei és hatranyai

e Elénye a rendszerkdzeli, szabadon alakithato le-
kérdezés és fellllet. Szinte minden adatot meg-
kaphatunk, és kivanalmainknak megfeleléen
gyorsan, teljesen online moédon jelenithetiink
meg.

e Hatranya e megoldasnak, hogy a GLUE egyedi
nehéz hozzaférni, elsajatitasa leginkabb autodi-
dakta moédon lehetséges. A megoldasok rend-
szerkozeli fejlesztést igényelnek, amit futd, éles
rendszeren csak megfelelé ovatossagi rendsza-
balyok betartasa mellett szabad elvégezni. Az
egyéni fejlesztés kreativitast, sok-sok idét és
szallitoi kbzremiikddeést igényel.

Az URL/HTML tipusu feldolgozas elényei
és hatranyai

e Fl6nye, hogy gyorsan, a fejleszték bevonasa
nélkul érhettink el eredményeket. Nem kell mas,
mint némi programozasi ismeret — esetleg eré-
sebb webszerkesztéi tapasztalat —, és az OLIB
keresési kéréseinek ujradefinialasaval, a talalati
oldalak atformalasaval elindulhat az Gj szolgalta-
tas.

e Hatranya e megoldasnak, hogy eltavolodunk a
rendszer magjatol, ami lassabb mikéodest, ala-
csonyabb szintl hajlékonysagot jelent. A szolgal-
tatas egy mar mikédo lekérdezésre és generalt
feluletre épll, mintegy ujabb réteget huz a rend-
szerre, ami sok tekintetben megkéti a fejlesztd
és a szolgaltatast elinditd kezét. Tovabbi prob-
Iémat jelenthet, hogy a taldlatok megjelenésének
ideje névekszik. Foleg akkor jelentkezik ez, ha
tébb talalatbol kell 6sszeallitanunk egy Ujabb ta-
lalati listat. E probléma végsé soron lehetetlenné
teheti az online szolgaltatas elinditasat. Csak bi-
zonyos rendszeresseggel — példaul naponta —
frissitett oldalakkal jelenhetink meg, amelyeket
viszont szerencsére — a visszajelzések szerint —
felhasznaléink az esetek 90%-aban megfelels-
nek tekintenek.
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Fejlesztés (j GLUE programmal

Amennyiben a fejlesztést Uj GLUE programmal
kivanjuk megoldani, legjobban tesszilk, ha egye-
nesen a fejlesztéhoz, illetve a rendszer hazai és
kézép-kelet-europai forgalmazéjahoz, az 1QSYS
Rt.-hez fordulunk. Részlnkrél legfontosabb, hogy
megfeleléen részletes, alaposan atgondolt specifi-
kaciot bocsassunk a fejlesztd rendelkezésére, és a
fejlesztési folyamat minden Iépésében folyamato-
san egylttmikodve teszteljuk, csiszolgassuk a
kialakitandd megoldast a kinalt lehet6ségek és
igényeink 6sszehangolasaval.

Fejlesztés URL/HTML modszerrel

A fejlesztés Iényege, hogy generalunk egy lekér-
dezé URL-t, amelyet igényeinknek megfeleléen
atalakitunk, majd elkildink az OLIB szamara.

Az alabbi URL-lel pl. ,oktatas” témaju Urlapokat
keriink az OLIB-t6l. Az URL legfontosabb része a
keresett kifejezés — az oktatas és a téma szerinti
szlkitést lehetévé tévé ,med=URLAP" bdvitmény.
A keresett kifejezést ékezet nélkili, atkédolt for-
maban kell megadni, mert még nincs minden
webszerveren engedélyezve az URL-ekben az
ékezetes kifejezések hasznalata, és a bongészék
is elég mostohan kezelik az angol abécé bettliitdl
eltéré karaktereket.

http://tdksun.vig.matav.hu/cgi-bin/
web3.sh?entry=oktat%E 1s&rs=&style=classé&infile=
presearch.glue&tnh=
&searcher=class.glue&nh=500&mip=
VIGUT&med=URLAP

Az OLIB generalja a HTML eredményt, amelyet mi
megjelenitink, vagy az &ltalunk készitett prog-
rammal feldolgozunk — a HTML kédbdél kivesszik a
szilkséges adatokat, és hozzatesszilk a mi olda-
lunkhoz.

Azonnal az informaciéhoz - hatékony
keresés az intraneten

Az intranet mint tudasmegoszto feliilet

Az intranet mind felépitésében, mind mikodésé-
ben hasonlit az internetre, de alapvetd kilénbség
koztik, hogy az intranet csak egy meghatarozott
kézosség szamara biztosit hozzaférést, amely
kilsé felhasznalé szamara nem all rendelkezésre

az internetrél. A vallalatok szamara az intranet
optimalis belsé kommunikacios lehetéség, amely
Osszekapcsolia a fejlett informaciétechnologiai
eszkozoket, integralja a dokumentumkezelést és a
minden informaciéforrast, amelyek elérése és
hasznalata kivanatos vagy koévetelmény a vallalati
munkatarsak szamara. Egy tobb telephelyl szer-
vezetben kiléndsen nagy jelentdsége van annak,
hogy az informaciéaramlas jol szervezett legyen, s
hogy minden egység idében hozzaférhessen —
ugyanabban a formaban — a szamara nélkulézhe-
tetlen forrasokhoz. Eppen ezért fontos, hogy az
informaciék kezelése a lehetd legjobban kézponto-
sitva legyen, hiszen a centralizalt informacid érté-
kelhet6, és eljuttathatd oda, ahol éppen szilkség
van ra [2].

A vallalati portal — igazodva a vallalati folyamatok-
hoz — négy szinten tdmogatja az informacidkeze-
lést: a vallalat felsé rétegében (tajékoztatas), a
csoportmunka, illetve a szervezeti egységek szint-
jén (egyuttmiikodés), valamint az egyének szintjén
(informaciétarolas és -megosztas). A megoldas
alappilléreként szolgaloé intranetes portal keret-
rendszer a felhasznalokhoz csak a nekik sziksé-
ges, naprakész informaciokat juttatja el — foglaltak
Ossze az intranetes vallalati portalok elényeit a
Microsoft Uzleti Megoldasok konferencian 2003
aprilisaban [3].

Mig a vallalatok altaldban a szervezet kézpontu
intranetet valositjak meg, addig a Matav-intranet —
Navigator néven — egyben tudasportal is. A tudas-
portal napjainkban a legfejlettebb portalmegoldas-
nak tekintett informatikai eszktzrendszer. Nem a
szervezetek, hanem a vallalati tudas 6sszefiiggd
elemeit és kapcsolatait csoportositja azzal a céllal,
hogy a felhasznalé az ét érintdé tematikabdl valasz-
szon, és ezutan jusson el az érintett szervezethez
vagy kompetens személyhez a szamara sziksé-
ges, el6irt vagy nélkulézhetetlen ismeret megszer-
zése soran. A Navigator is a tartalom kdzpontu
felépitésen alapul, tehat az 6sszetartozé informa-
ciok egy helyen valé megjelenitését a vallalat tu-
dastérképén alapuld tartalmi kategériak (témacso-
portok) biztositjak, amelyekbe attél fliggetlendl
soroljak be 6ket, hogy melyik szervezet az infor-
macié gazdaja - foglalja 6ssze tudasportalunk
alapkoncepciojat Simon Laszlo, a portal gazdaja
[4]. Ennek a megkozelitésnek nagy elénye, hogy
azok a munkatarsak is jol tudnak tajékozodni az
Osszegyljtott forrasok kozoétt, akik nem ismerik jol
a szervezet felépitését (pl. Uj belépdk), és a szer-
vezeti valtozasok sem boritjak fel az elérési utakat.
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1. abra A Navigator nyitéoldala

A Navigator nem tartalmazza a forrasokat, csak
egyszerl, logikus elérési lehetéséget mutat a ha-
l6zaton valahol, valamely szervezet kompetencia-
jaban mar régzitett informaciéhoz. Ezért kilondsen
nagy gondot kell forditani a naprakész karbantar-
tasra és a linkek rendszeres, lehetéleg automati-
zalt ellenérzésére.

Legyiink ott, ahol a legtébben keresnek

A Navigator (1. &bra) féoldalanak fejlécében kap-
tak helyet azoknak az informacioforrasoknak a hi-
vatkozasai, amelyek kiemelkedd fontossaguak a
tudasmegosztas szempontjabdl, s amelyeket a
munkatarsak a legtébbszér hasznalnak. llyenek pl.
a szervezeti kompetenciakatalogussal kiegészitett
véllalati telefonkényv, a belsd szabalyozasok el-
érését biztositd Utasitaskeresé, a belsé szolgalta-
tasok megrendelését tamogatd Urlapkeress, a
szervezeti intranetoldalak, valamint a kilénb6zd
szakirodalmi és Uzleti informaciéforrasokat dssze-
foglalé Tudasbazis oldal. Ez utobbinak része az In-
fotéka ,doboz”, ahonnan kényvtari katalégusunkon
kivil elérheték egyéb oldalaink is, mint pl. a folyo-
iratok, a szabvanyok, a jogszabalyok oldala, vagy
kolcsonzési ABC tajékoztatonk. A Féoldal kézepén
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taldljak meg a munkatarsak két fontos szolgaltata-
sunkat, az altalunk menedzselt Szétarakat — amely
a GIBWEB szotarakon kivil témakoérok szerint
részletezett Matav-fogalomgyUjteményt is tartal-
maz, és 2003-ban a Tudasportal leggyakrabban
hasznalt oldala volt —, valamint a kalénb6zé piaci
hirlevelek mellett a Témafigyelés hirlevelet.

Az OLIB-on alapulé uij szolgaltatasok
kialakitasa

Utasitaskereso

Egy nagyvallalat hatékonysagat alapvetéen befo-
lyasolja belsd szabalyozérendszere, amely annal
fontosabb és nélkulézhetetlenebb, minél nagyobb
méretli és minél jobban strukturalt a vallalat. A
Matav szabalyozoérendszerét a kulénbozé vezetdi
szinteken kiadott utasitasok alkotjak, amelyekben
részletesen meg van hatarozva a kiadott rendelke-
zés érvényessegi kére, hatalyossaga, valamint az
egyéb utasitasokhoz vald kapcsolata (hivatkozas,
médositas, hatalytalanitas). Az esetenként rendki-
vil bonyolult kapcsolatrendszerre alljon itt egy
szemléletes példa (2. dbra).


http://rrialov.hu/udi/navignlor/indBi.hlrnJ
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hatalytalanitas

S | szoveg

2. abra Példa a Matav szabalyozdérendszerét alkoto utasitasok keresztkapcsolataira

Az OLIB integralt rendszer kitlinéen alkalmas az
ilyen tipusi dokumentumok feldolgozasara és
kapcsolatrendszerilk leképezésére. Urlapszerkesz-
t6 funkcidja segitségével programozasi ismeretek
nélkll is megvaltoztathatjuk az adatbeviteli fellilet
strukturajat — a mezéket torélhetjik, atnevezhetjuk,
sorrendjilket, elrendezésiket mdédosithatjuk, Uuj
mezoket vehetiink fel stb. Relaciés adatbazis-
get ad a kilénb6zé tipusu kapcsolatok régzitése
mellett barmilyen formatumu teljes szévegl doku-
mentum csatolasara is. A csatolt dokumentumok
indexelhetdk, igy a teljes szdvegben vald keresés
is megoldhatd (ez utdbbi szolgaltatas fejlesztése
nalunk éppen most all befejezés elétt). A rendszer
rendkival hasznos funkciéja még a talalati lista
tébbféle rendezhetdsége, és a sokféle megjeleni-
tési lehetbség.

Az utasitasok terjesztése

Vallalatunknal az utasitasok terjesztése 2001 ota
kizarolag elektronikusan térténik. A szervezetek
vezetdi egy Lotus Notes iizenetben kapnak télunk
értesitést az Uj utasitasok megjelenésérél. Az eb-
ben megadott utasitascimrél azonnal linkelhetnek

az OLIB-ban 1évé rekordra, ahol tajékozoédhatnak a
kiadasi adatokrol (kiado, készitd, érvényességi kor,
hatalyossagi adatok, keresztkapcsolatok, mellékle-
tek, targyszavak), és tovabbléphetnek az utasitas
teljes szévegére. Az utasitas tartalmanak megis-
merése utan donthetnek a szervezeten bellli to-
vabbi cimzettekrdl, kiadhatjak érintett munkatarsa-
iknak a feladatokat.

A Matavnal 2004-ben tébb mint 300 utasitast adtak
ki, amelyek megismerése, a friss utasitasok kéveté-
se kovetelmény a vallalat munkatarsai szamara,
részinkrdl pedig fontos feladat a kulénb6zd szem-
pontl visszakeresések konyvtari és informatikai
tamogatasa. Naprakész feldolgozasuk rendszeres
napi munkankat jelenti, de legalabb olyan fontosnak
tartjuk, hogy az utasitasokkal kapcsolatos szolgalta-
tasokat a felhasznalok keresési igényeinek megis-
merésével és szondazasaval alakitsuk, fejlesszik.
A friss utasitasok megjelenésének kovetése, ese-
tenként a feladataik elvégzéséhez szlkséges 6sz-
szes utasitas — pl. az egy témakérbe tartozd, vagy
egy adott idészakban egy terilet altal kiadott, vagy
arra vonatkozo utasitasok — ,6sszeszedése” allandd
igényként jelentkezik. Ahhoz tehat, hogy ilyen lis-
takhoz jussanak, az OLIB-ban tobb Iépésben kell




szlrnitk — informaciéhordozé-tipusra, kulcsszora
vagy targyszéra, idéintervallumra, kiadédra, készit6-
re, a vonatkozd szervezet nevére. Hogy ezt az ido-
igényes, és alapos jartassagot igénylé munkat meg-
takaritsuk szamukra, és egyszerUsitsik a keresést,
a konyvtari OPAC-t6l némileg eltéré megjelenési
intranetes webfellletet fejlesztettiink ki.

Az utasitasok visszakeresése

Az Utasitaskeresének keresztelt felllet ugyanab-
bol az OLIB adatbazisbodl veszi az adatokat, mint a
webes konyvtari katalégus, azonban a keresés
soran beépitett szlroéket alkalmaz, amelyek bizto-
sitjak, hogy a talalati halmaz csak utasitasrekordo-
kat tartalmazzon. Ezeknek a rekordoknak eltéré a
médiatipusuk, a tablaban a MEDIATP.TITLES =
VIGUT kuléniti el 6ket.

Az Utasitaskeresd legnagyobb értéke a cimrekor-
dok egymasra vald hivatkozasi kapcsolatainak
feltarasa. A hivatkozasi adatok teljesen szimmetri-
kusak, tehat nemcsak a hivatkozé utasitasrekord
tartalmaz a hivatkozottra utalast, hanem forditva is.
Gyakorlatilag egy hatalytalan utasitas rekordja
képes elvezetni a bongészdt a hatalyban 1évé uta-
sitashoz, illetve feltarhatja a lancolatukat. A hivat-
kozasi kapcsolatokat a TITLEXREFS tabla tartal-
mazza. Fontos elemei a LINKTP (kapcsolati tipus),
valamint az utasitasrekordot azonosité TITLENO.

Korady J.: Integralt kdnyvtari rendszeren alapulé... |l.

Az Utasitaskeresé nyitéoldalan (3. abra) azonnal
megtekinthetjik az utolsé héten, honapban vagy
negyedévben megjelent utasitasok talalati listajat,
amely szintén egy beépitett iddintervallumra sz(-
rés alkalmazasaval naprakészen jelenik meg.
Rendelkezésunkre all egy roévid évszamra, sor-
szamra és cimre keresési lehetéség is, amely fo-
leg akkor jon kapéra, ha tobb adatot is pontosan
ismertnk. Ha nem vagyunk ilyen szerencsések,
vagy az utasitasok kulénb6zd szempontu halma-
zara van szilkségiink, a Keresés gombra kattintva
részletes keresési és listazasi lehetdséghez jutunk.

Errél az oldalrél kereshetiink utasitdsszam, cim,
kozreadd, készitd, kiadasi és hatalyossagi id6-
pontok, valamint targysz6 és kulcsszé szerint.
Lehetéséglink van legérdulé listabdl kivalasztani
az utasitast kiadd vagy készitd szervezet nevét,
sot, a koévetkezé fejlesztés utan azt a szervezetet
is, amelyre az utasitas vonatkozik. Megadhatjuk
azt a megjelenési vagy hatalyossagi intervallumot,
amely érdekel bennunket. Kivalaszthatjuk vagy
kizarhatjuk az utasitas valamelyik tipusat. Megad-
hatjuk, hogy a kulcsszavas keresésnél csak az
utasitas adataiban keressen, vagy a teljes széve-
gekben is, s itt hasznalhatjuk a kulénb6zé keresé-
operatorokat is. Megvalaszthatjuk, hogy a talalati
lista nbvekvd vagy csokkend legyen, s hogy hany
talalat jelenjen meg egy oldalon. A legérdulé me-
zOk kivételével mindenhol csonkolhatunk % jellel.
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3. abra Az Utasitaskeresd nyitooldala és a keresés oldala
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4. abra Kép az Utasitaskeresd talalati listajardl, rekordjardl és egy csatolt dokumentumrél

A talalati listabol gyorsan eljuthatunk a részletes
rekordba, és onnan mar csak egy kattintas a teljes
szoveg eldhivasa (4. dbra). Lehetéséglnk van a
kozreado, illetve a készité szervezet tébbi utasita-
sara is tovabblépni épplgy, mint az azonos targy-
széval jellemzett utasitasokra, valamint a mellékle-
tekre, és a barmilyen moédon hivatkozott tovabbi
utasitasokra.

A szolgaltatas tervezésekor fontos tényezd volt,
hogy a megoldas kénnyen fejlesztheté és koltség-
kimélé legyen. Ezt a célunkat a gondosan eléké-
szitett specifikacioval, a fejlesztével valo folyama-
tos egyeztetéssel, és nem utols6sorban a folyama-
tos, j6 egyuttmikédéssel értik el. Ez nem jelenti
azonban azt, hogy az adatbazisban ne maradtak
volna még mindig az adatbevitel korabbi kévetke-
zetlenségeibdél addédd hibak, amelyeknek kiki-
szobolésével folyamatosan foglalkoznunk kell, s
emellett torédnink kell a folyamatosan valtozo,
,atsulyozodd” felhasznaloi igényeknek megfeleléen
tovabbi kényelmi lehetéségek kifejlesztésével is.

Urlapkeresé
A Matav mint a legtébb nagyvallalat, belsé szolgal-

tatasainak igénybeveételéhez rendkivil sok elektro-
nikus és papir alapu Urlapot hasznél. Ezeknek az

Urlapoknak a kezelését — keveés kivétellel — vallalati
utasitas irja el6, tehat illeszkednek a vallalat sza-
balyozasi rendszerébe. Az Ujabb és Ujabb utasita-
sokkal Ujabb és Ujabb Urlapok jelennek meg, ma-
sok pedig hatalytalanna valnak — a valtozasok
kévetése nem kénnyen megoldhato feladat. Ezt a
problémat hidaljuk at az Urlapkeresé szolgéltatas-
sal, amelynek segitségével a munkatarsak szak-
mai teruletek szerint csoportositva, vagy kulcsszo
szerint keresve talalhatjak meg a belsé szolgalta-
tasok igénybevételéhez, munkavallaléi jogaik ér-
vényesitéséhez szilkséges, naprakészen aktuali-
zalt Urlapokat (5. abra).

Az Urlapkeresé megoldas alapja egy kéd az OLIB
informaciéhordozé mezéjében, amely lehetévé
teszi az utasitasokhoz kapcsolédo (rlapok leszii-
rését, az osztalyozasi jelzet mezében elhelyezett
témakéd pedig a terulet szerinti kategorizalast. Az
Urlapkeresét generald szoftver témanként készit
egy lekérdez6 URL-t az OLIB szamara:

hitp:/tdksun.vig.matav.hu/cgi-bin/
web3.sh?entry=oktat%E 1s&rs=&style=
classé&infile=presearch.glue&tnh=
&searcher=class.glue&nh=500&mtp=VIGUT&med=
URLAP
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5. abra Kép az Urlapkeresé nyitéoldalarél

Az URL magja a jelzet, amely utal a témara. A
program elkildi a kérést, és Osszesiti a valaszokat.
A valaszok HTML feluletek, amelyekbdl a szoftver
kiszlri az egyes Urlapok adatait, elkésziti a ke-
resztkapcsolatokat és az () webes fellletet.

Az Urlapkeresd lehetéséget nyujt az (rlapot elren-
deld utasitas elérésére is, hiszen az Urlapok hasz-
nalatanak feltételeirél az tajékoztat. Természete-
sen kulén dokumentumként feldolgozzuk, és elér-
hetévé tesszik azokat az Urlapokat is, amelyek
nem kapcsoldédnak utasitasokhoz.

Témafigyelés

Az évek ota minket is sujto kéltségmegszoritd intéz-
kedések miatt arra kényszerultiink, hogy a személy-
re széléan eléfizetett napilapok, kézlénydk és folyo-
iratok példanyszamat drasztikusan csékkentsik.
Nem akartuk azonban, hogy a munkatarsak infor-
macidhoz jutasi lehetbésége ilyen nagy meértékben
seériljon, ezert kidolgoztuk Uj szolgaltatasunkat, a
Témafigyelés hirlevelet, amely az infotékak szama-
ra eléfizetett folyoiratok OLIB-ban feldolgozott cikke-
ire épul (6. abra). Az érdekléddk az intraneten egy
webes feltileten keresztil megjeldlhetik a szamukra
érdekes témakoroket, majd havonta értesitést kap-
nak az adott témaju cikkek OLIB-beli megjelenésé-
rél. Errél az oldalrol rogtén lehivhatjak a kivalasztott
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témakdrben megjelent dsszes cikk listajat is. Mivel a
feldolgozott cikkek annotacioit is olvashatjgk az
OLIB rekordban, kénnyen kivalaszthatjak a szamuk-
ra relevans tartalmakat.

A szolgéltatas alapja az OLIB osztalyozasi jelzet
mezéje, amelyben a folyoiratokat feldolgozé mun-
katarsaink témak szerint kategorizaljak az egyes
cikkeket (egy cikk tobb témakérbe is tartozhat). Az
intranetes oldalon az érdeklédék barmelyik, akar
tébb témara is regisztraltathatjak magukat. A hirle-
vél havonta egyszeri automatikus kiktldésekor
egy, a felhasznald igényeitdl fuggd OLIB-os URL
alapu kérést generalunk. A felhasznald levelesla-
dajaba érkezd levél témak szerinti linkeket tartal-
maz, amelyekre kattintva lefut a kérés, és megje-
lenik a révid talalati lista, az adott témaban levalo-
gatott folyoiratcikkek sora. A megnyithaté rekor-
dokbél a munkatarsak tajékozédhatnak a cikk ada-
tairél, az annotaciék alapjan eldénthetik, valéban
erdekli-e oket a cikk tartalma, s esetenként elérhe-
tik a csatolt teljes szdéveget, vagy a megadott URL-
en keresztul a folydirat, illetve a cikk internetes
oldalat is. Ha az elektronikus szbéveg nincs meég
csatolva, infotékaink munkatarsai kérésukre szken-
nelik és elérhetévé teszik (az 6sszes cikk folyama-
tos szkennelése nagyobb raforditést igényelne,
mint amekkora elénye lenne ennek a megoldas-
nak, nem is beszélve a szerzdi jogi problémakrol).
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6. abra Képek a Témafigyelés oldalrdl és a hirlevélrdl

A megoldas egy Perl script, amely a visszafejtett
URL és a felhasznalé altal megjelélt tématol figgd
OLIB-os kerestkérést generalja, amelyet azutan
elhelyez egy elektronikus levélben, és elkild a
felhasznalo levelesladajaba.

A szolgaltatas elénye, hogy a cimzettek azonnal,
minden kulén faradsag nélkdl hozzajuthatnak a
talalatok rovid listajahoz, és onnan tovabblépve
akar egyenesen a teljes szévegig.

Uj konyvek

A munkatarsak mar régen kifejezték azt az igényu-
ket, hogy a beszerzett uj kényvekrél, kiadvanyokrol
kénnyen elérhetd formaban szeretnének tajékozta-
tast kapni, ezért intranetinkén mar korabban elhe-
lyeztik az Uj Konyvek havi listakat. Ezeknek a
listaknak az elékészitése az OLIB-bol SQL-
lekérdezéssel és az eredmény HTML oldalra ma-
solasaval toértént, ami bar nem volt nehéz, megis
havonta ismétlédé egy-két éras feladatot jelentett
egyik kényvtarosunk szamara. Mivel az oldal lato-
gatdi szeretnék megkapni a listat havonta a posta-
ladajukba, kerestink egy egyszeriibben megvalo-
sithaté, mégis toébbet nyuljtd szolgaltatasi megol-
dast: egy (j script készllt, amelynek fébb jellemzéi
a kovetkezok:
e Az Ujonnan beszerzett dokumentum (kényv, CD,
audiokazetta) példanyadatanak létrehozdsa so-
ran a feldolgozo6 kényvtaros egy megjel6lé adatot

visz be annak jelzésére, hogy a cimet szerepel-
tetni kivanja az Uj dokumentumok jegyzékében
(formailag ez a példanynak az ,Uj beszerzések”
gyuUjteményhez sorolasat jelenti). A beviteli da-
tumra szlrés nem megfelelé megoldas, mert
nem minden frissen feldolgozott kiadvany ujdon-
sag (eléfordul, hogy ,sokadik”™ példany, vagy
visszamenblegesen feldolgozott, ugyanis van
még olyan régi allomanyrészink, amely csak a
kolcsénzés alkalmaval keriil az OLIB-ba).

e Az intranet megfelelé weboldalan elhelyezett
hiperhivatkozas gondoskodik arrél, hogy a
webszervernek értelmezésre 4tadédjon az
UJ_DOKU.GLU fajl és az a datumintervallum,
amelyre nézve az (j dokumentumok jegyzékét
kerjuk.

Az UJ_DOKU.GLU fajlban elsirt miveletek végre-
hajtasa egy talalati halmazt eredményez, amely-
nek megjelenitése mar ugyanazokkal az eszko-
zOkkel torténik, mint az OPAC rendszerben a cim
szerinti kereséssel kapott talalatoké. A fentiek sze-
rint tehat az infotéka munkatarsainak alig van ki-
I6n tennivaldjuk (csupan egy megjel6lé kédot kell a
példanyrekordba bevinniik), és a felhasznal6 is
kényelmes eszkdz hasznalataval (egy linkre kat-
tintva) jut el a kivant informaciohoz. Erdekesség-
képpen megemlithetd, hogy valamely adott doku-
mentum Uj példanyanak a megjelélése nem csu-
pan az Uj példany megjelenitését eredmenyezi,
hanem az adott cimhez tartozé esetleges régebbi
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példanyokét is. Ez hozzasegit minket a kélcsénze-
si forgalom élénkitéséhez.

Az Uj kényvek lista elérésének lehetbségét beépi-
tettik Témafigyelés hirlevelinkbe is, bar ennél
még nem alkalmaztuk a témakérékre bontas lehe-
téségét. A témakor lista alapos felllvizsgalata,
szlkséges kiegészitése utan a lista szolgaltatasa-
ban is szeretnénk bevezetni — a kezdettél mikédd
részletes targyszavazason fellll — ezt a csoportosi-
tasi metodust is.

Tovabbi tervek

Uj szolgaltatasaink sikere arra 6szténéz minket,
hogy tovabbi, hasonlé megoldasu lehetdségekkel
jelentkezziink az intraneten:

e Az adatbazisban feldolgozott, kifejezetten eleki-
ronikus, papirformaban nem is létezd kényv jel-
legli dokumentumainkat e-Dokumentumok cimen
kulon elérhetévé tessziik a Navigator Tudasbazis
oldalarél is, amelyek elsésorban internetrdl sza-
badon letoltétt kiadvanyok, vagy elektronikus
formaban vasarolt Gzleti tanulmanyok, elemze-
sek.

e Az adatbazisban feldolgozott videofilmekrél ed-
dig is megjelentettiink egy lista jellegl, kulén ta-
jékoztatot tartalmi ismertetésekkel az intraneten,
sikeresen Osztondézve a munkatarsakat arra,
hogy csapatépitési programokon, workshopokon
hasznaljak az esetenként elég draga oktatofil-
meket. A szolgaltatas tovabbfejlesztését ugy ter-

Elektronikus szolgaltatasok 6sszesen

Korody J.: Integralt kényvtari rendszeren alapulé... Il

vezzik, hogy a filmek listaja Videoajanlo cimen
téma szerint csoportositva, kézvetlenil az OLIB-
bél szarmazzon.

e S végll, tovabbfejlesztési tdérekvéseink egyik
legfontosabb tertlete a vallalati szabalyozérend-
szer elérhetdségét biztosité Utasitaskeresd
hasznalati lehetéségeinek folyamatos bdvitése,
uj ,kényelmi”, illetve a relevanciat is javito, elére
definialt, Gsszetett keresési megoldasok kialaki-
tasa. Jelenleg a fejlesztével (IQSYS Rt.) egyutt
azon dolgozunk, hogy az adatbazis adattartal-
manak atstrukturalasaval es a webfelulet atalaki-
tasaval még valtozatosabb keresési és listazasi
lehetéségeket teremtsiink.

Megérte? - Ugyfél-elégedettségi
tapasztalatok

Ugyfél-elégedettségi tapasztalataink harom o

forrasa:

e infotéka-halézatunk 2000 ota vezetett forgalmi
statisztikaja,

e Matav-dolgozdi elégedettségi felmérés,

e az igazgatosagunk altal nydjtott belsé szolgalta-
tasokkal valo elégedettsegi vizsgalat.

Ezek a forrasok lehetéséget adnak szamunkra,
hogy elemezzilk a szolgaltatasaink iranti igények
valtozasat, jelen esetben kiemelten az elektronikus
szolgaltatasokét (7. abra).

Utasitaskeresd

OoLIB

Urlapkeresd

Témafigyelés hirlevél

Halbzati adatbazisok

Intranet

Lotus Notes

Telefon F R

Személyes |

7. abra Az infotéka-szolgaltatasok igénybevételének valtozasa 2002-2003 kézott
(hasznalé: minden Matav-munkatars)
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A grafikon elsd hat sora jol szemlélteti, hogy elekt-
ronikus forrasaink hasznalata 2002-rél 2003-ra
megduplazoédott, s a korabban is népszer(, kiemelt
forrasok esetében is minimum 25%-kal noveke-
dett. Az utols6 négy sorban kévethetd, hogyan
valtoztak az informacidhoz jutasi szokasok: jellem-
z6en megnétt az intranetes forrasok hasznalata.
Helyesen cselekedtiink tehat, amikor a szakiro-
dalmi és vallalati informaciok megosztasara a kéz-
ponti intranetrél elérhetd szolgaltatasi formakat
fejlesztettik ki, majd célratéréen népszerlsitettiik
Oket, mivel a vallalat munkatarsai elfogadtak, gyak-
ran és szivesen hasznaljak éket. 2003-ban elekt-
ronikus oldalainkat 65 882 alkalommal latogattak.

Osszefoglalas

A bevezetében azt a célt tiztem ki, hogy bemuta-
tom néhany olyan informacios szolgaltatasunkat,
amellyel sikeresen integralodtunk a Matav tudas-
gazdalkodasi tevékenységébe. Ezek a szolgaltata-
sok az OLIB integralt kényvtari rendszeren alapul-
nak, de a vallalat munkatarsai szamara az OPAC
webes fellletén kivil a szamukra egyszertbb,
mindennaposan hasznalt, és érthetébb, kényelme-
sebb fellleten is elérhetdk. A felhasznaldbarat
megoldasokat a kinalt informaciok specialis adott-
sagainak megfeleld, elére definialt keresékérdések
és megjelenitési formak kialakitasaval, valamint a
Lotus Notes levelezérendszer nyujtotta kézvetlen
felkinalasi lehetdségek igénybevételével alakitot-
tuk ki. A fejlesztések soran minden esetben igye-
keztlink a leggazdasagosabb megoldast alkalmaz-
ni, ezért a szolgaltatastipushoz illeszkedve vagy Uj
keresési felulet programozasat, vagy az intranet
feléli URL/HTML megkozelitést valasztottuk.

A szolgaltatasok bemutatdsaval még egy fontos
célom van: igazolni szeretném, hogy egy vallalati
kényvtar és informaciés szakemberei képesek
arra, hogy magas szinten hozzajaruljanak vallala-
tuk versenyképességének elésegitéséhez, és a
vallalat tudasgazdalkodasi rendszerének nélkildz-
hetetlen részét alkothatjak. Ehhez — Irene Wormell
szavaival élve — az kell, ,hogy az informacios
szakemberek a sokat igéré helyzetek feltarasara
osszpontositsanak sajat kozeguk stratégiajanak és

taktikajanak formalasaban. Az informaciés és
kényvtari szolgalatoknak versenyelényokhéz kell
juttatniuk szervezeteiket, és az informaciéhaszna-
l6k céljait kell tamogatniuk. A szakembereknek
olyan j6 szinvonall termékeket és szolgaltatasokat
kell kifejlesztenitk, hogy értékeik magukra vonjak
a felhasznaldk figyelmét, és elnyerjék azt az elis-
merést, amit megérdemelnek” [5].

Ennek a szemléletnek készénhetd, hogy mikézben
a Matav létszama az elmult években a harmadara
csokkent, s a vallalat évrol évre kevesebb kéltség-
gel gazdalkodik, mégsem kerllt sor — mint oly sok
mas vallalatnal — a kényvtari informacios szolgalta-
tas megsziintetésére, sét, az ebben az évben veég-
rehajtott, minden eddiginél nagyobb aranyu leépi-
tés és profiltisztitas soran is hatarozottan kifejezé-
dott az igény tovabbi — az eddigitdl ugyan eltéré
szervezeti formaban, de valtozatlan szinvonalon
biztositandé — szolgaltatasainkra.
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