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A szakkonyvtiri és dokumentdcids tevékenység egyik alapvetd vo-
nisa, hogy ismereteket, gondolatokat kbztl, A kidzlés /kommumikicié/ a
konyvtdri és dokumenticids munka végsd fdzisa, célja; minden feldolgozd,
technikai, rendszerezd eljdrdsnak az az értelme, hogy segitségével ki-
z6ljilk valakivel azt, amit tudni akar, vagy azt, amit tudnia kell.

A szakkényvtdr ismereteket kozvetitd, gondolatkdzlé szerepét so=-
kan olyan fontosnak tartjdk, hogy ezt veszik alapul a kbnyviir, illetve
a kdnyvtirtudonidny meghatirozisiban. Pierce BUTLER példdul abban ldtja
a kényvtdr legfontosabb feladatat, hogy "a tdrsadalom felhalmozott ta=
pasztalatait az egyénekhez kdzvetiti a kionyvek segitségével"lf. Scott
ADANS véleménye szerint a komemnikdeid ugy hatdrozhatd meg, mint "az
ismeretek dtaddsdnak /"szdllitdsdnak"/ technoldgidja", Ez a meghatdro-

zds magaban foglalja a konyvtirat is, emely = mint tdrsadalmi intézmény -

tulajdonképpen az ismevetek kozvetitésének technikai eszkoze2/. A gone
dolatkdzlésnek, illetve kdzvetiiésnek kiilondsen fontos szerepe van a
szocialista konyvtdriisyben, emely a szocializmus és kommunizmus épité=
sét szolgdlja. A szocialista konyvtdrnak részt kell vennie a tarsadalom
gyokeres dtalakitdsdban, az emberek tudataban és a tarsadalmi viszonyok=-
ban vigbemens alapveid atalakulisban3/, a konyvtirosnak tehit kdzveti=
tenie kell egyénenként minden olvasdhoz, illetve kézdlnie kell minden
olvasdval azokat az ismereteket, amelyekre = tibbféle okbil - sziiksége
van, B2t a gondolatot RANGANATHAN fogalmazta meg legszebben: "A kinyve
tiros feladata s a konyvtiri tevékenység célja, hogy minden ismeret
/condolatelem/ betdltse rendeltetését. S mi z rendeltetése? Az, hogy
ninden gondolatelem gondolkozd emberek agydba jusson, &sztonizze Gket,

c ujabb gondolat-energidt termeljen. A barhol és barmikor termelt gon-
dolat-energidt elérhetové kell tenni ezoknak a gondolkoddknak a szdmira,
akik rezondlnak ri, - fiiggetleniil attél, hogy hol élnek, és milyen mesz-
sze vannak a2 gondolat forrdsitél... De a gondolat-energia nem kézzel
foghatd, = még kevésbé, mint az elektromos energia. Hogyan lehet mégis
dtvinni téren és idén? Az emberiség megtaldlta ennek is a médjat. A
gondolat-energiit hordozhatd anyaggd alekitotta: ezt hivjuk konywnek,
folyéiratnak, kézleménynek stb. Az olvasnivalé olyan 5ondolatelem,amely
az elektromossigot felhalmozdé szirazelemhez hasonlé"#/, A kinyvtaros
kommunikiciés, gondolatk&zvetits szerepének tehdt az a végsS értelme,
hogy egyetlen megsziiletett gondolat el ne vesszen, hanem elérje, és
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magtermékenyitse mindazoket, akiknek éppen valamilyen gondolat-enerngidra
van sziikségilk szellewmilk megerdsitésére, munkijuk folytatisdra,

2.

¥inden kényvtdros srakerolja az ismerstiizvetitést, gondolatkize
1ést = ha nem is tud rdla. Sok 213nys van azonban ammaik, ha a kinyvti-
rosban tudatossd vdlik a komzunikativ tevékenység. Elsosorban az, hogy ;
munkdjdnek minden részletét ehnez tudja igazitani, egy pillanatra sem '
szakad el az olvasdtil, Egydbként is a kinyvtari munka csakmen ainden
teriilete = a beszerzésre vald vdlozatdstdl a kivonatok vesy témadokumen-
tdcids szemlék kZszitdésdiz - gondolatkdzlésként fochatd fel, A beszarzés-
re kijeldlt kdayvek kivdlasztdsakor a dontést az szabja meg, hogy a
kSnyvek tartalmaznak-c olyan gondolatokat, amalyeket a k3anyvtdr olvasdi-
hoz - egyikhez vagy masikhoz - feliétleniil kdzvetiteniink kell. "A Kinyve
tiros kiildnleges jdrtassigit az a pontossig mutatja, ameilyel eldre ceg
tudja mondani a kivdlasztott kSnyvexnek az olvasdra teendd hatését"’f.
Nem kxétséges, hogy a katalogizdlds is gondolatkdzlés, de fSképpen a2z
osztilyozds, A cimleirds - ha teljes és pontos - nagyon sok gondolatot
ébrec~t5 adatot 'kiz6l a fogékony olvasdval; az osztdlyozds pedig nem mds,
mint valamely dokumentum vezéreszméinek, "célgondolatainak™ k&zlése,
Hogy a katzldgus-szerkesziés /persze elsdsorban a szakkataldgus szer-
kesztésa/ mennyire gondolatkdzlés, arrdl nem is kell bdvebben beszélri,
a szekkataldgus-készités a gondolat-elrendezés és a gondolatkdzlés mii-
vészete. A szorosabb értelemben vett gondolatkidzld tevidkenysigek: a re-
ference-szolgdlat, annotdlt bibliogrdfidk, kényvjegyzékek Gsszedllitdsa,
dokusentdcids szenlék szerkesztése, a tanulmdnyszerien 5sszefozlalt iro-
dalni dttekintések - mind az isperetkdzvetités, gondolatkdzlés egy-egy
miifaja. ’

¥indebbsl kdvetkezik, hogy a kbnyvtiros komrmnikativ tevékenysé-
gének egyik feltétele a dokumentumox részletekbe menS gondos tartalmi
elemzése. E nélkiil a gondolatktzlés lehetetlen. A masik fontos feltétel:
2z olvasék alapos megismerése. A gondolatokat meg kell ismerniink, hogy
kdzvetithessiik, kdzolhessiik Sket, de az olvasékat is meg kell ismerniink,
hogy tudjuk: milyen gondolatokat, milyen formdban, milyen szinvoralon
kozvetitsiink hozzajuk, illetve kEzdljink wvalilk, "A dolamentumok tartal-
manaX objektiv leirdsa még nem mondja meg, hogy abbdél az olvasd mit vesz
észre, mit ért meg, mert amit észrevesz, az ipdividudlis, és szocialista
helgzeténsk fiiggvénye, s nemcsak, s6t nem elsdsorban a tartalom kérdé-
se"S/. A dokumexntumok tartalmit tendt az olwasdhoz kell viszonyitani, s
e viszonyltis eredményeként kivdlasztott gomdolatokat kell vele k%¥zdlni,

3.

Széndékosan hasznidltam két kifejezést a kommmikicidSra: az isne-
retkdzvetitést és a gondolatkbzlést, Az ismeretkizvetités lényegében
csak tdjekoztatis: a kinystaros kezébe adja az olvasdrakx azokat a2 doku-
mentunokat, amelyek az Altala kerssett gondolatokat, adatokat - valdszie
niileg - tartalmazzik,., A gondolatkizlés enmnél sokkal t&bb: a kinyvtiros
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nemcsak megkozelitGen /tehdt nemcsak tijékoztatva, vagyis a tijékira
keriilve a keresett gondolatoknak/, hanem teljes bizonyossdggal és pone
tossiggal éppen azt a gondolatot kézli az olvaséval - akdr széban, akdr
valamely dokumentumbél vett idézettel vagy kivonatokkal stb, -, amelyre
szilksége van. Az ismeretkozvetités esetén a konyvidrosnak nem kell felw
tétleniil megértenie azokat a gondolatokat, amelyeket az osztdlyozott
dokumentumok segitségével ktzvetit, a gondolatkdzlés azonban lehetetlen
a gondolatok megértése nélkill.

A gondolatok ismerete és a gondolatok megértése két kiilonféle
dolog, A konyvtiros szempontjdbél a gondolatok ismerete azt jelenti,
hogy tud réluk, tudja, hogy milyen osztdlyozdsi kategdridkba tartoznak,
tudja, hogy milyen 4tfogdébdb gondolatok kirébe sorolhatdk. A gondolatok
megértése viszont azt jelentl, hogy a kinyvtdros a sajdt maga intellek-
tusdval felfogott, magdévd tett valamely gondolatot. Magitdl értetédik,
hogy a kidnyvtdrosnak mennél tobb gondolat megértésére kell torekednie,
mert a meg nem értetten végzett gondolatdtadds mindig bizonytalansdgban
hagy a kommunikidcid sikere feldl.

A konyvtdrosi hivatds vondsai ktzé tartozik, hogy lenetetlenség
minden gondolatot megértve kiozvetiteni, illetve kiztlni. Lehetetlen egy-
részt azért, mert még a legtdgabd megértd és befogaddképességii intellek=-
tusnak is megvannak az egyéni korlatai, lehetetlen misrészt a tudomd-
ryoknak, tudomdnyos diszciplindknak hatalmas méreti specializaldddsa
miatt, s végiil lehetetlen -~ 8 £z a konyvtdros legnagyobb dilemmija =
azért, mert a konyvtdarosnak munkdja kdzben rendkiviil kevés ideje van a
dokumentumok alapos, elmélyiilt tartalmi elemzésére, a tanulminyozis-
jellegi olvasdsara. Az osztdlyozaskor a dokumentumok tartalmibdl csak a
legfébb gondolatkdrdk meghatdrozdsdra kerill sor, vagyis - amint
BROADFIELD mondjab/ - nem az egyes gondolatokat, dolgokat osztdlyozzuk,
hanem a gondolatok fajtdit. Valamely kidzbs, nagyobb ismeretkdrbe tartozd
gondolatok kozott azonban igen sok eltérés van, s a gondolatkozlés szem-
pontjibdél ezek az eltérések nagyon fontosak, = az osztdlyoziskor rend=-
szerint éppen ezek maradnak rejtve. Barmennyire kivénatos wolna is,hogy
ugynevezett "gondolat-bibliogrdfidkat" hozzunk létre,  ezeknek megvald=
sitisa csak egészen szilk teriileteken, egy-egy kivételes esetben lehet-
séges.

A gondolatok megértése és kizlése szempontjdbdl a szakkdnyvtires
ldtszdlag kedvezibb helyzetben van, mint az dltaldnos kinyvtdros, A
szakkdnyvtdrosnak csak néhdny tudomdny teriiletén beliil kell kommuniki=
c¢iét végeznie, mig az dltaldnos kdnyviirosnak minden teriileten., Mindkét
foglalkozdsrak megvennak azonban a hitrinyai, A szakknyvtdrost a tule-
zott mértékii, rovidldtd, részletekben elveszd specializdlédds, az dltae
ldnos kényvtdrost viszont az ide-oda kapkodds, talajtalansdg veszélye
fenyegeti, A sikeres kommunikicié szempontjdbél mindkettd igen kedve=-
z6tlen hatdsu: a szakkdnyvtdros érzéketlenné vdlik a nagyobb Gsszefiig-
gések irdnt /éppen ugy, mint egyes szaktuddsok/, az dltaldnos konyvtde
ros pedig teljesen bizonytalannd valik minden ismeretkdzvetitésben,
gondolatkozlésben, Idedlis esetben a szakkdnyvtdros is igyekszik meg=
szereznl a tudomidnyck Osszefiiggéselt vildgosan fellsmerd, széles perspek-
tivdju gondolkoddsmédot /ami az dltaldnos kdnyvtirost kell, hogy jelle=
mezze/, az dltaldnos kinyvtdros pedig arra tdrekszik, hogy egy-két szak-
teriileten mély, alapos tuddsra tegyen szert éppen ugy, mint a szakkényve

|
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téros. Ilyenformin lehetségessé valikx, hogy a kommuaikicisd =~ zini iz
ismeretkozvetités, mind a gordolatkdzlés szempontjdbdl - ersdainyes le=
gyen.

4,

Az olvasérdl mindig fel kell tételezni, hogy nem egyszeriien td=-
jékozddni aker valamilyen gondelatrdl, hansm annak mély megértésére to=-
rekszik. Sok olyan dokumentum van, amely a gondolatoknak teljes megérié-
sét alig teszi lehetdvd, "Korunkban, amely a "digest" kordnak is nevez=-
hetd, azok, akik az informdcidn tul megértést keresnek, s a dolgokat a
maguk egészében akarjdk litni, még mindig a k&nyvhdz fordulnak, akhoz a
kommunikdcids eszktzhdz, amelynek tartalma a tér és idd szempontidbdl a
legkevésbé korldtozott. A konyv egyidltaldn nem vesztette el jelenifsé-
2ét az elektronike és az atom korszakdban sem"?/, Ez a vélemény arra
figyelmeztet, hogy barmennyire sziilkséges a kionyveken kiviil mas korsze-
riibb, gycrsabban informdld deckumentumok tartalmit, gondolatait is kidz-
vetiteni és kdzdlni, mégis minden komoly megértést keresé olvasdnak
konyveket is kell ajdnlanunk, mégpedig olyan kidnyveket, amelyek a kere=-
sett témit minden oldalrdl mélyen megvildgitjdk, széles tdvlatba dllite
va Osszefoglaljdk, és kritikeilag értékelik, feltdrjdk genezisét, fej-
16désének utjdt, tehiat végigkisérik, és elemzik a témdra vonatkozd lé-
nyeges gondolatokat., A komrunikicidé szempontjsbdl is rendkiviil fontos,
hogy a szakkonyvtdrban helyesen alakuljon a kdnyvek és egyéb dokumentu-
mok ardnyal: a szakkdnyvtar dllomianya ne csak informdcidét tartalmwazzon,
hanem legyen alkalmas alapvetd tudds kizlésére is.

5.

Csak néhiny toredékes, véglg nem elemzett gondolatot vetetitem
fel a kommunikdcidrdl, illetve a kanyvtarczrcl mint komnunikdtorrél. A
xorzunikicidnak igan sok vonatkozdsa van egyéb problémdkkal is. Ha része-
letckbe menden, teljességre tdrekedve akarunk a kommunikicidval foglal-
kozni, nem mellézhetjilk ennsk logikasi, ismeretelméleti, jelentéstani
/szementikai/, terminoldgiai, stilisztikai, informdcid-elméleti, peda-
gégilai s vézil - de nem utolsé sorban - térsadalmi, politikai, etikai
szempontjait sem, Mindazekrdl beszélni sokkal nagyobb teret igényelne.
E révid tanulminy célja csupan az, hogy gondclatokat ébresszen, és tu=-
datositson, hogy vitdra serkentsen, és feleldsségre ébresszen, lNem két-
ségos, hogy a kényviirosok sikeres kommunikdcids tevékenységén is mu-
1lik az olvasds mezszerettetése, a tudds és tudomdiny eredményeincsk ter-
jesztésa, az dltaldnos és a technikai miiveltség exelése, a miszaki faj-
lesztés hathatos eldmozditadsa, Ha 2 konyv*aros nen tudja megfeleld mér-
tékben, megfeleld szinvonalon kdzvetiteni €3 k&zolni a fontos ismerete-
ket, illetve gondoletokat az olwasdklal, ennek végeredményben az egész
térsadalon 1atja kdrdt, lMinden konyvtdrosnak arra kell %zhdt tireked-
nie, hogy kinyvtirdban minden olvasé megialidlje, £s megértss azokat a
gondolatokat, amelyeknek megtaldldsa és megértése életét gazdagabbd,
munkdjit eredményesebbé teszi,
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