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Czeglédi Laszlo

A konyvtari szolgaltatasok ujabb retegei*

Az e-tananyagok konyvtari szolgaltatasanak lehetoségei és problémai

A kényvtari szolgaltatasok tartalma és technikaja szamos valtozason esett at a kényvtarak
megjelenése 6ta. Valtozott a funkcio és az informaciészolgaltatas birtoklasanak megoszia-
sa. Hosszu ideig nem haborgatta semmi a kényvtari munka megszokott menetét, mignem
az elektronikus vilag rohamos fejlédése versenybe hozta a kényvtarakat egymassal, vala-
mint a kiilonb6zé tartalom- és informacioszolgaltatokkal is. Ki keriil ki gy6ztesen? Remél-
Jjiik, a hasznalé. Reméljiik, minden szolgaltaté megtalalja a profiljahoz idomulo tevékeny-
ségeket, és masokat nem elnyomva, hanem egyiittmiikédve segiti a tanulashoz és a min-
dennapi élethez sziikséges informacio és tudastartalom megszerzését. Mindez elképzelhe-
tetlen a szolgaltatasok rugalmas alakitasa, valamint a hagyomanyos és az 4j technikak

megfelel6 aranyu étvézése nélkiil.

A konyvtari szolgaltatasok hattere

Az informaciés tarsadalom viszonylag Uj és bonyo-
lult fogalomkér, amelynek legfontosabb jellemzéje
az informacié kézponti szerepének hangsulyozasa.
Meghatarozo, lényegi valtozasokat vetit elére tdb-
bek kézott az oktatasiigy és a kulturdlis hierarchia
tertletén. A tudasfogalom atalakulasa, az informa-
ciészerzés és -hozzaférés lehetdségeinek és mod-
jainak valtozasa, az elektronikus informacio eléreto-
rése, a prioritasok atrendezdédése az irott és a
medialis kultira viszonylataban egyarant komoly
feladatok és dontések elé allitia az egyes embere-
ket, valamint az intézményeket is. Az atalakulas
jelenlegi szakaszaban fokozdédd bizonytalansagot,
rendezési hianyossagokat tapasztalhatunk, melynek
egyik oka az informacidohordozok sokfélesege, val-
tozatossaga [1]. Ezek természetesen hatassal van-
nak az informéaciéhoz valdé hozzajutas hatékonysa-
gara és demokratikus vonasainak alakulasara.

Az informacios tarsadalom igényei és kdvetelmé-
nyei Uj feladatok elé allitottak a kényvtarakat is,
ezzel egyltt pedig Uj szolgaltatastipusok kialakita-
sat, és a meglévd rendszerbe t6rténé integralasat
kényszeritették ki. El6fordult azonban az is, hogy
ezeknek a szolgaltatasoknak a beillesztése (beil-
leszkedése) nem sikerult, ezért a konyvtari kor-
nyezeten kivil valosultak meg, szamtalan eiméleti
és gyakorlati problémat indukalva ezzel. A kényv-
tari informacié- és dokumentumszolgaltatas réte-
geit ma mar lathatatlan burokként veszi kériil az
elektronikus vilag — minden technikajaval és elmé-
letével —, megkisérelve a kényvtari kérnyezetben

egyfajta e-komfort kialakitasat, lenydlva a szolgal-
tatasok gyokeréig (lasd digitalizalas), Uj és sok
esetben hatékonyabb megjelenési és tevékenységi
format adva ezek miikodéséhez.

Ezek a jelenségek feltételezik a konyvtarak sze-
repkorének médosulasat, a kényvtar informacios
funkciojat tekintve kiindulasi alapként. At kell gon-
dolni (sok helyen ez mar megtértént, vagy folya-
matban van) a szerepkérvaltas iranyait, lehetésé-
geit és modjait. El kell dénteni, hogy melyek azok a
tevékenységek, szolgaltatasok, amelyeket az adott
intézmény vallalni tud, ezenkivlul pedig vannak
olyan funkcidk, amelyeket vallalnia kell, hogy meg
altal generalt kérnyezetben is. Az egyik legfonto-
sabb feladat ezen az Gton a kényvtar informacio-
kézvetitd szerepének erbsitése. Tudomasul kell
venni, hogy ma mar nem a papir alapi dokumen-
tum az informaciokézvetités egyetlen eszkdze, soét
tobb esetben mar nem is az elsédleges eszkoze. A
kényvtari szolgaltatas lényegéhez tartozik ezen
eszkozok rendszerezése, a rendszeren bellli el-
igazodas segitése, és a bennik talalhatd informa-
ciok kozvetitése. A fizikai hatteret tekintve, ugy
gondolom, még nincs itt az ideje, hogy a papir
alapu és elektronikus koényvtar problematikajan
vitatkozzunk, a valasz: mindkettd [2]. A papir alapu
dokumentumoknak szerény hanyadat digitalizaltak,

*A cikk anyaga részben elhangzott az Agria Media 2004
informacidtechnikai és oktatastechnoldgiai konferencia
és kiallitas Forrask6zpontok és kényvtarak U feladatai
szekcidjaban (Eger, 2004. oktdber 19.).
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vagy jelent meg elektronikus valtozatban is (ra-
adasul egy résziuk csak korlatozottan, vagy felté-
telhez kétotten hozzaférhetd), erre tehat még varni
kell. Azt sem mondhatjuk el, hogy minden esetben
a legfontosabb dokumentumok valnak elektroniku-
san elérhetévé, hiszen sokszor ezt nem a legau-
tentikusabb személyek, illetve intézmények déntik
el. No és Plinius szavaival élve: nincs olyan rossz
kényv, amely valamilyen tekintetben hasznos ne
volna. Allithatunk fel ugyan prioritasokat, azonban
az esetek jo részében ezek egyéni érdekeket fog-
nak szolgalni, vagy legalabbis szubjektiv megitéle-
sek benyomasat keltik. Ugyanakkor el kell fogadni,
hogy a kényvtarak anyagi helyzete egyre romlik
(vilagviszonylatban is), mig helyigényuk erételje-
sen n6. A publikaciok szama minden eddiginél
nagyobb mértékben novekszik, a beszerzésikre
fordithatd anyagi forrasok pedig egyre nehezebben
teremthettk el6. Elmondhatjuk tehat, hogy minden
a valtozasok szilkségességére mutat.

A hagyomanyos szolgaltatasok jelene
és jovoje

A jové egyik utjia a személyre szabott szolgaltata-
sok fejlesztése, amelyet a kényvtari és az elektro-
nikus technolégia folyamatos valtozasa és korsze-
risédése indokol, egyre precizebb és karaktere-
sebb személyi szolgaltatasok nyujtasanak igényé-
vel. A kényvtari szolgaltatasok valtozasait gyorsan
fejlodd eszkdzkészlet és infrastruktira segiti (vagy

e-tananyag
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segitheti). A kérdés az, hogy tudnak-e élni ezzel a
kényvtarak, idoben élnek-e az Uj lehetéségekkel,
és ha igen, akkor milyen modon és hatékonysag-
gal tudjak felvenni a versenyt a kifejezetten (infor-
macid)szolgaltatasra szakosodott, és a piacot t6-
megesen elaraszté cégekkel? A valasz egyik olda-
la mar most megfogalmazhaté: mindség. Ez per-
sze 6nmagaban is sokat jelent: gyorsasagot, haté-
konysagot, kényelmet, esztétikumot, a hasznaldi
igények kielégitését, és nem utolsésorban a piaci
igényeknek megfeleléen alacsony arakat.

Természetesen ezek a kérdések tovabbiakat ger-
jesztenek, hiszen elészér is el kell déntenunk,
hogy mely terileteken kell versenybe allnia, vagy
egyuttmikodést kezdeményeznie a konyvtarak-
nak, valamint mely teruleteket kell atengednie mas
szolgaltatoknak, elhagyva az esetlegesen profil-
idegen szolgaltatasokat, és az igy felszabadult
er6forrasokat az ujként belépd tevékenységek
fejlesztésére forditania. A feltett kérdések megva-
laszolasa sokoldalu elemzést kivan, de ez a jelen
irasnak nem feladata, ugyanakkor érdemes né-
hany dologra ramutatni, amelyek a tovabbi vizsga-
I6dasok alapjat képezhetik.

Fontos lehet feltarni példaul, hogy a kényvtari
szolgaltatasok rétegeinek jelenlegi strukturaja
megfelel-e a jelenlegi felhasznaloi igények kielégi-
tésének. Nézzilkk meg, hogyan épdiltek fel, hogyan
agyazodtak egymasba a kilénbdzé ,szolgaltatasi
korszakok” egyes rétegei (1. abra)!

1. abra A kényvtari informacié- és dokumentumszolgéltatas rétegei
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Ha torténetiségében vizsgaljuk az informacio- és
dokumentumszolgéltatasok fejlédését, akkor elsé-
ként a hagyomanyos dokumentumszolgéltatasrol
kell beszélnlnk, hiszen maig is ez jelenti a kényv-
tari szolgaltatasok alapjat. Azt mondhatnank, hogy
ez a tevékenység hosszu ideje valtozatlanul md-
kodik, de mélyebbre tekintve lathatjuk, ez csak a
funkciora igaz, technikaja azonban korszertistdétt
(integralt konyvtari rendszerek stb.), tartalma pedig
bizonyos szempontbdl szegényesebb lett. Ennek
oka a hagyomanyos dokumentumokra vonatkozé
igények tartalmi aranyainak valtozasa: egyre tébb
a masolas céljabdl keresett dokumentumok sza-
ma, és megnévekedett a tajékozodo-(adat)kerestd
(skinning-skipping) tipusu olvasas aranya, ezekkel
szemben pedig csokkent a szépirodalmi olvasma-
nyok és az elemzé-meditativ olvasas iranti igény.

Eltinében van a szép iranti tudatos vonzddas,
helyét fokozatosan atveszi a hideg, szamité és
anyagias tartalmu informaciogyljtés, az esetek
tobbsegeben erésen profitorientalt celkitlizésekkel.
Ez a fajta ,Hogyan legytnk kénnyen, gyorsan gaz-
dagok?” életfilozéfia — amely ma mar szinte kéte-
lez6 alapmtiveltség — nagy hatast gyakorol a ha-
gyomanyos dokumentumszolgaltatas tartalmi érté-
keire és gyakorlati moédszereire egyarant. Ezt a
tendenciat az olvasasszociologiai vizsgalatok
eredmeényei is egyre tobbszor alatamasztjak.

Az elézbéekben — kissé talan komoran — felvazolt
kép azonban nem a Gutenberg-galaxis valamiféle
fizikai valsagat jelenti, hanem tartalmi mutaciékat,
torzulasokat prébalt megvilagitani. Ezektdl fugget-
lendl a kényvkiadas és egyaltalan a nyomtatott
publikacid soha nem latott méretekben van jelen a
vilag minden részén. Tavolabbra tekintve, korunk
neves szakemberei nagy jelentéséget tulajdonita-
nak ezeknek a jelenségeknek, beleértve a nyomta-
tott kényv jov6jének alakulasat is, amely a digitalis
forradalom koraban szintén szamos problémat vet
fel, és — érthetéen — befolyasolja a hagyomanyos
kényvtari szolgaltatasok technikajat, moédszereit,
és bizonyos mértekig a tartalmat is. A kovetkez6
megnyilvanulasok ezzel kapcsolatosan tébbféle
iranyzatot fémjeleznek, amelyek tébbnyire megfér-
nek egymas mellett, egymassal nem feltétlendl
ellentétesek, és mindegyikik képvisel valamilyen
valdsag- és igazsagtartalmat. Fildp Géza érzékle-
tesen megfogalmazza a hozzadllas kérdését,
Michael Gorman pedig egy lehetséges és életke-
pes jovot vazol fel. A konyvtari szolgaltatasok jove-
je szempontjabdl pedig mindenképpen aktualis
kérdésekre hivjak fel a figyelmet.

Bob Stein (The Voyager Company): ,En inkabb
ugy hiszem, hogy mivel az ember nagyon kreativ,
és mindig megtalalja a régi médiumok Ujfajta fel-
hasznalasanak modjat, a kényvek nem tlnnek el.
[...] Ha valami fontosat akarok mondani a tarsada-
lomnak, irok egy kényvet — és ez az, ami meg fog
valtozni” [3].

Eric McLuhan (McLuhan Studjes): ,A kbnyv j6évéje
a kényv — ime egy nagyon rovid, aforizmaszer(
kijelentés —, mert a hosszu koényvnek, a hosszu
bekezdésnek, a hosszi mondatnak, a hosszas
érvelésnek nincs helye az elektronikus vilagban”
[4].

Nicholas Negroponte (Media Laboratory, Massa-
chusetts Institute of Technology): ,A j6v6 az lesz,
hogy a kényvoldalak atalakulnak nagyon olcso
képernyokké, amelyeket azonban ujra lehet irni,
vagyis nem mondok le az irasrol, csak a papirrol.
Lényegében a szamitégép alkotja meg a kényve-
met. Némi tulzassal azt mondhatom, hogy elkép-
zelheté egy olyan vilag, amikor mindenkinek csak
egy konyve lesz, de ez barmikor és barmelyik
kényvveé atalakulhat” [5].

Peter A. Bruck (Techno-Z Fachhochschule): ,Még
a digitalis kultura korszakaban is az iras lesz a
legmegfelelébb eszkéze annak, hogy 6sszetett
témakrol komplex szovegeket alkossunk, és eze-
ket egyszerli és koherens formaban kézvetitsiik.
Egyszerlien ez marad a legfontosabb eszkéze az
emberi gondolatok és érzelmek megszerkesztésé-
nek. Persze az iras vilaga mellett létezhetnek mas
vilagok, az olyan szavak vilaga is, amelyeket ma
meg fel sem tudunk fogni” [6].

Fllép Géza (Eétvés Lorand Tudomanyegyetem):
.Elveszett az iranytli, amely utat mutatna, amely
megmutatna, honnan jévink, hova megyink, miért
vagyunk itt a f6ldén. Ugy is mondhatnank, elvesz-
tettitk a képességinket az értelmes, tartalmas,
szép életre. Es a valsag tinetei kozé tartozik, hogy
magat a valsagot is csak részleteiben érzékeljik.
Az »evollcios zsakutcabdl« a kivezeté utat nem
talaljuk meg, ha hatat forditunk a jelennek, ha visz-
sza akarjuk forgatni az id6 kerekét, ha lehajtunk a
szupersztradarol, osszetérjitk a CD-ROM-okat,
kikapcsoljuk a szamitogépet. De gy sem, hogy
szemétdombra vetjuk az igazi értékeket” [7].

Poprady Géza (Orszagos Széchényi Konyvtar):

.[..-] meglehetésen nagy valoszinliséggel allithat-
juk, hogy a jévében a nyomtatott kényv és a digita-
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lis kbényv — tagabb értelemben: a digitalizalt széveg
— egymas mellett fog létezni, részben parhuzamo-
san, részben vagy csak igy, vagy csak ugy. A mar
meglévé nyomtatott dokumentumallomanyt nem
fogjak (nem lehet és nem is érdemes) teljes egé-
szében digitalizalni, a jové publikaciéi esetében
azok tartalma és a (nagyon lassan valtozé) emberi
szokasok fuggvénye lesz, hogy mi jelenik meg
(ki)nyomtatva vagy digitalis formaban, illetve igy is,
ugy is” [8].

Nick Sheridon (Xerox Corporation's Palo Alto
Research Centre). ,A szamitogépes monitor a
miszalas ruhahoz hasonlit. Az 6tvenes években
feltalalt miszal minden szempontbél idealis: egy-
szerli eldallitani és felhasznalni, a beldle készilt
ruha kénnyen moshaté, és nem kell vasalni. Csak
éppen az emberek nem szivesen hordjak. A moni-
tor is a valaha kitalalt leggyorsabb, legolcsobb és
leghatékonyabb eszkbz a szOvegek megjelenitése-
re, de sajnos, senki nem szeret rola olvasni” [9].

Michael Gorman (Henry Madden Library, California
State University): ,Az a valoszini, hogy az elektro-
nikus kdnyvtar nemcsak elektronikus és linearis
(féként nyomtatott) dokumentumokat tartalmaz
majd, hanem a kettd hibridjeit is, ahol is a kényvtar
valamiféle kiadéként — konyvterjesztéként miko-
dik, s kivald mindéségben nyomtat elekironikus
szOvegeket és grafikakat. Mindez természetesen
forradalmi hatast gyakorol a kényvtarak szerepére
és a kiaddi, valamint a konyvterjeszté szakma
természetére” [10].

Masolatszolgaltatas, elektronikus
dokumentumszolgaltatas

A technika fejlédése, a gyorsuld élettempd és a
fokozodo idohiannyal kizdé ember igényei oriasi
mértékben ratelepitették a masolatszolgaltatast a
hagyomanyos szolgaltatasokra. Ennek eleinte
praktikus okai voltak — prézens allomanyok hasz-
nalhatésaganak kib6vitése, allomanykiegészités
stb. —, azonban ma mar méreteiben vetekszik az
eredeti dokumentum szolgaltatasaval. A masolat-
szolgdltatas kiteliesedése volt az a mérfoldko,
amely az informacio irant megnovekedett haszna-
16i igényekkel egytt jelentdsen eléremozditotta a
kényvtari informaciészolgaltatas fejlédését. Majd
az elektronikus dokumentumszolgéltatas megjele-
nésével ez a térhoditas soha nem latott méreteket
oltott. Belekotort a hagyomanyos szolgaltatasok
allovizébe, és a szolgaltatasoknak szemléletében
is Uj csoportjat vezette be, elinditva ezzel a kényv-
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tari szolgaltatas uj forradalmat. Nemely esetben
ezt oncéluan, ontérvénylen és szervezetlenul tet-
te, sok mesterségesen generalt problémat okozva
ezzel. Mara azonban tuljutva a kezdeti nehézsé-
geken, egyre kifinomultabba, felhasznaldkézelibbe,
eés — tegyuk hozza - sokszor egyre személytele-
nebbé valik. Ezenkivil persze még szamtalan
problematikus kérdést vet fel az elektronikus do-
kumentumszolgaltatas elterjedése, ugymint az
elektronikus publikélas, e-tananyagok, a masolat-
szolgaltatas forradalmasitasa, szerzéi jogi kérdé-
sek stb. Osszegezve azonban az eddig targyalta-
kat, megallapithatjuk, hogy a kényvtari informacié-
szolgaltatas kiteliesedése megkezdédott. Nem
tudjuk, mi jén még, de a koényvtarak elindultak egy
uton, amelyet az informacios tarsadalom igényei
jeloltek ki szamukra, és ezen az informacios szu-
persztradan egyelére még egyutt kell haladniuk
hagyomanyos és elektronikus szolgaltatasoknak
egyarant. Erre mutatnak a kilénb6z6 szolgaltatasi
retegek kapcsolatai, 6sszefonddasai is. Hiszen az
elektronikus dokumentum helyettesitheti a hagyo-
manyost, mig ez kiegészitheti az el6z6t, vagy a
masolatszolgaltatas, amely lefedi az egész szol-
galtatasi rendszert, és begylrlizik az egyes réte-
gekbe az ott jellemz6 technikakkal.

E-tananyagok a konyvtari
szolgaltatasban

Az elektronikus tananyagok szintén részei ezeknek
a rétegeknek — hiszen csak ezekkel egyutt teljes
ertéklek és hatékonyak — a konywvtari szolgalta-
tasban valé megjelenésilk azonban meg sok kér-
dést vet fel, melyeknek elméleti, gyakorlati és
anyagi vonzatai egyarant léteznek. (Néhany kozi-
luk: szikségesség, szinvonal-tartalom, koltségek,
hozzaférés stb.) Ez a szolgaltatas tobb konyvtar-
ban is megtalalhaté mar, de toébbnyire leragad az
elektronikusan tarolt textusok szabad felhasznala-
sU vagy pénzért torténd szolgaltatasanal. A fejte-
getések tehat megfelelé referenciahely hianyaban
egyelére elméletiek, a jelenleg kitlizott cél csak a
problémakér koériljarasa, valamint a felmerulé kér-
dések felvetése az e-tananyagok metaadatai egy-
séges feltarasanak kérdéseitdl az egyéni, konyvtari
(e-)tanuléhelyek kialakitasanak lehetoségéig.

Elsoként a szikségesség kérdését kell megvizs-
galnunk. Az e-tananyagok a kényvtari szolgaltata-
sok minden egyes rétegével kapcsolatba hozhatok
(1. abra), ezaltal kivaléan beilleszthetk ennek
strukturajaba. A kényvtarakban tarolt” és szolgal-
tatott (e-)tananyagok funkciéja — a hagyomanyos
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dokumentumokhoz hasonléan — a szellemi, anyagi
valésag és a targyiasult emlékezet atérokitése, a
kulonbézé oktatasi szintek és képzések virtualis
tamogatasa didaktikai modszerek segitségével,
figyelembe véve az életkori sajatossagok alakula-
sat, valamint az ugynevezett altalanos miiveltség
és a szakiranyu ismeretek tartalmi valtozasait.
Mindezt olyan kényvtari kérnyezetben megvaldsit-
va, amely alkalmas barmely tipusu informaciéhor-
dozé feltarasara és szolgaltatasara.

Véleményem szerint az e-tananyag nem valaszt-
haté el a hagyomanyos dokumentumoktol, hacsak
nem akarjuk megkisérteni az egykényviiség és a
tudomanytalansag ordégét. Példaként csak azt
emlitem, hogy az e-tananyagok szamtalan esetben
utalnak, hivatkoznak kizarélag nyomtatott forma-
ban létezé dokumentumokra. Ezek utan nézzik
meg, hogyan éplinek be az e-tananyagok (a ha-
gyomanyos dokumentumokkal egyitt) az e-
learning szerkezetébe (2. abra).

Az e-learning ebben a megkozelitésben egy olyan
rendszernek tekinthetd, amely legalabb &t fontos
elemhalmazt tartalmaz:

e az e-learning filozoéfiat,

® a tanulasi objektumokat (learning objects),

E-learning

szinkron

E-tananyagok (off-line is)

e ezek mikodésének és hasznalhatdsaganak
technikai feltételeit,

e a rendszermUkodtetés menedzselését,

e a hasznalét minden problémajaval egytitt.

A tanulasi objektumok vagy tananyagelemek k-
I6nb6z6 szintl megjelenési formaval birhatnak, de
az e-learning rendszerében is figyelembe kell ven-
nunk tananyagelemként az egyéb hordozékon
megjelent dokumentumokat (nyomtatott, off-line).
A rendszer mikodése elképzelhetetlen bizonyos
inkubaciés pontok nélkil, amelyek szoros kapcso-
latban allnak az e-learning menedzsmenttel, és
minden egyéb eszkbzzel tamogatjgk az e-
tananyagok hasznalatat (ezen pontok egyike, talan
legjobbja a kényvtar). Ennek egyetlen kézenfekvo
okat emlitem meg, amely részben indokolja az e-
tananyagok koényvtari szolgaltatasanak sziksé-
gességét is: az emberek jelentés tobbsége ma
még nem rendelkezik személyi szamitogéppel,
meég kevésbé a vilaghalohoz valé hozzaféréssel,
tehat mindenképpen sériiinek azok a bizonyos —
irasom elején is emlegetett — demokratikus vona-
sok. (2004-ben a magyarorszagi haztartasok 32%-
aban volt talalhaté legalabb egy szamitdgép [11],
internet-hozzaféréssel pedig a haztartasok 14%-a
rendelkezett [12].)

Tavoktatas

Hagyomsanyos dokumentumok

2. abra Az e-tananyagok mint tanulasi objektumok
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Az e-tananyagok szolgaltatasanak
problémai a feltarasatol a hasznalatig

Az e-tananyagok formailag is kovetik a hagyoma-
nyos tananyagok felépitését. Strukturalisan ezek
mintajara épitkeznek, felhasznalva a hatékonysag
javitasanak érdekében az egyre fejl6dé technikai
lehetéségeket. Ezek a lehetéségek azonban alta-
laban a textusok érthetdségét, hasznalatat teljesi-
tik ki, igy ez 6nmagaban nem nyujt Iényegileg tébb
vagy mas szintl informaciét, csak egy elektronikus
formaban feldolgozott széveg lesz a végtermék.
Hogyan érhetjuk el tehat, hogy az e-tananyag ne
csak a nyomtatott széveg felturbozott elektronikus
valtozata legyen? Ahhoz, hogy valéban belépjink
az e-learning dimenzidiba, az interaktivitas és a
hattér-tamogatottsag magasabb szintjére kell lép-
nunk (adaptiv eszkozok és hiperlinkek [13]). Min-
denekel6tt az e-tananyagok alkalmazasa esetében
harom fontos cél megvalésitasara kell térekedni:
feltarni — atvenni (szikség esetén atalakitani) —
hasznalni.

A feltaras terlletén szamos elképzelésrél olvasha-
tunk a szakirodalomban. A szabvanyositas kérdé-
se éppugy vita targya a tartalomszolgaltatok ko-
z6tt, mint esetenként a kényvtari szféraban. Az e-
tananyagok vonatkozasaban — és altalaban az e-
learning kapcsan — a megfelelé metaadatbazisok
letrehozasa, és adatainak szabvanyositasa a leg-
fontosabb kérdések kézé tartozik.* Példaul az
SDTMETA szabvany (Sulinet) létjogosultsagat mar
tébben megkérddjelezték (véleményem szerint
jogosan) a mar korabban is létezd, és kompatibili-
tasaban sokkal elényésebb LOM szabvanyra hi-
vatkozva. A feltaras masik problematikus terilete a
leiré eszkdzok kivalasztasa, a USMARC vagy Dub-
lin Core kérdés. Az elektronikus dokumentumok
esetében — ugy tlnik — az utébbi hodit teret maga-
nak. (Mindenképpen meg kell emliteni ezek mellett
a TEI szévegkodolasi kezdeményezést is, amely
nemcsak a szévegek SGML/XML alapu kodolasat,
hanem sokféle informacié régzitésére alkalmas
fejlécében a szévegre vonatkozo bibliografiai ada-
tok kozlését is lehetove teszi.)

Mindezeket dsszevetve a konyvtari gyakorlattal és
alkalmazasokkal azt lehet mondani, hogy az elekt-
ronikus dokumentumok feltarasara szikségtelen
kilén apparatusokat, adatbazisokat szervezni, és
ezzel még bonyolultabba tenni az informaciéhoz
valo hozzajutas egyébként is egyre szerteagazobb
gyakorlatat. Miért baj az, ha az e-tananyagok
metaadatai és a kulénb6ézd nyomtatott dokumen-
tumok adatai ugyanazon adatbazisban kereshe-
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tok? A koényvtari szakemberek és eszkdztarak
alkalmasak ezeknek a feladatoknak a magas szin-
td megoldasara, cafolva azokat a véleményeket,
amelyek szerint a digitalis gyljtemények mar rég
tulnéttek a kényvtarak falain, ezek a leird eszkézok
pedig tulsagosan részletezok, tehat alkalmatlanok
a digitalis dokumentumok leirasara. A gyakorlat
sem tamasztja ala ezt az allitast, hiszen a kényvta-
rak mar j6 ideje beépitik adatbazisaikba az elekt-
ronikus dokumentumok feltarasat az off-line doku-
mentumoktol a vilaghalon megjelené szévegekig.

Ennél is nehezebben athidalhatd problémakat vet
fel az e-tananyagok atjarhatésaga, a parhuzamos-
sagok kikuszobolhetésége, hiszen ez mar elsdsor-
ban nem elméleti, hanem anyagi kérdéseket vet
fel. Ugy gondolom, hogy ebbél a kérbél a szerzéi
jogi kérdések mas szempontu megitélése, némileg
lazabb rendszerbe foglalasa lehet a kivezetd ut
(természetesen a plagium elleni kiizdelem fenntar-
tasaval). Elsésorban az atvett tananyagok atalaki-
tasa, testre szabasa utkozik erés ellenallasba.
Ebben az esetben véleményem szerint azt a gon-
dolkodasmodot kell szem el6tt tartanunk, miszerint
tananyag esetében altalaban nem Uj ismeretek
kozlése a cél, hanem a meglévék didaktikai 6sz-
szegzése. Kovetkezésképpen nincs szd szellemi
terméknek barmiféle eltulajdonitasardl (legfeljebb
mas képzésben torténd, eltéré metodikai alkalma-
zasral), tehat nem latom akadalyat az effajta atjar-
hatésagnak, ha a gazdasagi, anyagi tényezék
rendezettek. A cél az informacié hozzaférhetévé
tétele, a kettds munkavégzés minimalis szintre
szoritasa, minél valtozatosabb, és minél tisztessé-
gesebb modszerekkel.

A hasznélat egyuttal a szolgaltatas kérdéskorét is
érinti, értve ezen a kényvtari szolgaltatas lehetd-
ségeit is. Az e-tananyagok szolgaltatasa kapcsan
felmertl a védettség és a tovabbfejlesztés kérdese
is. Az eléallitok sok esetben ,tulvédett” szolgaltata-
sa szamtalanszor megreked az elsé verzio szint-
jén, elmarad a folyamatos karbantartas, frissités. A
fentebb leirtakat tekintve erre masok sem kapnak
lehetdséget, tehat kénytelenek ujra eldallitani a
tananyagot — ami a bekerilési kéltségeket tekintve
jelentés pazarlasként értékelheté — majd ebbdl
létrehozni egy ujabb ,tulvédett” szolgaltatast, és
igy ismét bezarult a kér. Ezeknek a szolgaltata-
soknak a szinvonala, és ehhez mért hasznalati
koltsége raadasul elég széles skalan mozog. Mit
tud ehhez hozzatenni a kényvtar?

* Magyarorszagon 2001 6ta mikédik az IVSZ — MATISZ
elearning Szabvanyositasi Bizottsag.
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3. abra A kényvtari tanuléhely hattérszolgaltatasai

A hattérszolgaltatasok sokasagat, amelyek az e-
tananyagok hatékonysagat hivatottak javitani, szé-
lesitve a benne rejlé lehetéségek korét, ugyanak-
kor nem cstkkentve a gyors és biztonsagos tavoli
elérés esélyeit sem, egyfajta e-tanuldhelyek kiala-
kitasaval (3. &bra). Felmeriilhet problémaként a
hasznalatbavétel kapcsan a kényvtarak korlatozott
nyitvatartasi ideje, de ma mar az e-tananyagok
idéfuggetlen szolgaltatasa épplugy nem okozhat
gondot a kényvtarnak, mint barmely mas szolgalta-
ténak.

Egy lehetséges megoldas

Az e-tananyagokat és szolgaltatasukat érinté leg-
fontosabb problémak harom f6 csoportba sorolha-
tok: a hozzaférés kérdése (jelenleg erésen korlato-
zott), a mindség garantalasa (a lektoraltsag kérdé-
se és a ,hazi készitésld" tananyagok kiszoritasa a
piacrol), valamint a pénziigyek.

Michael Gorman a jov6 elektronikus kényvtaranak
kényvkiadoi és konyvterjesztéi funkcidjat vetiti
elére, de ezt néhany évvel megelézve, 1994-ben
Frank Quinn a kényvtaraknak az elektronikus pub-
likalasban betoltott kbzponti szerepének lehetésé-
gérdl és szikségességérdl ir [14]. Ennek alapjan
az e-tananyagok konyvtari szolgaltatdsanak meg-
valositasara is felvazolhato egy lehetséges megol-
das, amely a konyvtarakat mintegy kulcsfontossa-
gu intézményként — de nem egyedulalléan vagy

kizarélagosan — helyezné el e szolgaltatasok rend-
szerében. Felvetve, hogy adott esetben lehetésé-
get kaphatnanak a szakkényvtarak a szaktertle-
tikhéz tartozd e-tananyagok feltarasara és szol-
galtatasara (akar mas tartalomszolgaltatokkal
egyeztetve). Ezzel egyiitt feladatukka valna egy
olyan gytjtemény létrehozasa, és folyamatos fenn-
tartasa lektoralt e-tananyagokbdl, amely a jelenle-
ginél szélesebb kérben, kedvezbbb feltételekkel
vélna elérhetévé a haldzatokon, a vilaghalon ke-
resztdl. Ennek megvalésitasahoz elengedhetetlen
a szakmai felelésségvallalas az eldallitok és a
konyvtarak részeérél egyarant, valamint az a gon-
dolkodasmodd, hogy ne a felhasznaléval akarjunk
mindent megfizettetni, tehat meg kell talalni azokat
a forrasokat, amelyek segitenek mindkét fél sza-
mara gazdasagossa tenni a szolgaltatast. A hasz-
nalé megtartasanak maodja lehet ezenkivill a csa-
tolt szolgaltatasok, elofizetések és mas egyéb
megoldasok alkalmazasa.

Jelenleg a hazai konyvtarak tobbsége altalaban az
anyaintézmeny helyi tananyagainak szolgaltatasa-
val probalkozik, megmaradva az esetek tobbségé-
ben az egyszerl elektronikus szvegszolgaltatas
szintién. Valéjaban azonban eszkézrendszerik
lehetévé tenné az e-tananyagok szolgaltatasanak
komplexebb megvaldsitasat, elsdsorban a szak-
konyvtarak, felsGoktatasi kényvtarak és iskolai
forraskézpontok esetében. Ugy vélem, a hasznaldi
igények sem hianyoznak, de egyelére ugy tlnik,
hogy még szamos tényezé egyittallasa és a ki-
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I6nb6zé velemények kozelitése szilkséges egy
egységesebb szolgaltatasi rendszer kialakitasa-
hoz.
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Zold ut a szabad hozzaférési publikalasnak

Finnorszag valamennyi egyeteme, miszaki fGisko-
laja és kutatointézete a BioMed Central tagjava valik.
A megéllapodas mintegy huszonotezer tanart és
kutatét érint, s fedezi publikacios kéltségiiket a tébb
mint szaz, szabad hozzaférésii BioMedCentral-
folyéiratban. A megallapodast a FinELib (Finn Nem-
zeti Elektronikus Kényvtar) konzorcium kézremiké-
désével kotottek. Finnorszag az elsé allam, amely-
nek nemzeti szinti megallapodasa van a szabad
hozzaférés tamogatasarol.
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Skociaban a Skot Egyetemi és Kutatd Konyvtarak
Szovetsége (Scottish Confederation of University
and Research Libraries = SCURL) nyilatkozatban
allt ki a szabad hozzaférésu folyoiratok mellett, tart-
hatatlannak nevezve a jelenleg mikodé rendszert.
Véleményuk szerint, mivel a tudomanyos kutatasok
kézpénzbdl folynak, eredményeiket ingyen kell koz-
zétenni. Biznak benne, hogy a Skéciaban tapasz-
talhatd novekvé érdeklédés kedvez az atalakulas-
nak. A nyilatkozat szerint palyazati tamogatasban
csak az részesilhet, aki az eredményeket szabad
hozzaférést folydiratokban vagy tarolokényvtarban
teszi kozzé. A SCURL azt tervezi, hogy tamogatni
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tamogatja az 6t évig tarté eSciDoc projektet. En-
nek keretében a FIZ Karlsruhe kiadd és a Max
Planck Tarsasag dolgozza ki a koz6s tudomanyos
munka és a sajat publikalas lehetéségeit az inter-
neten. Az eSciDoc projekt segitségével nyolcvan
intézmény kutatdi dolgozhatnak majd egydtt, és
tehetik k6zzé eredményeiket egy szabadon hozza-
férhetd archivumban, amelyet a FIZ Karlsruhe
fejleszt. A technolégiai feladatot az egyuttmikodés
eszkozeinek és a szerkesztérendszereknek a ki-
dolgozasa, valamint a kilénb6zé forrasok (t6bbek
kézt hang és mozgokép) kezelése jelenti.

FIZ Karlsruhe: http://www.fiz-karlsruhe.de
Max Planck Gesellschaft: http://www.mpg.de
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