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Varga Katalin

Intelligens informaciokereso rendszerek

Automatizalasi lehetoségek és projektek a szovegelemzésben

e

a tartalmi elemzés és feltaras egyik legégetobb problémakoérével, a szévegek elemzésének
legajabb, legkorszeriibb modszereivel foglalkozik, ezen beliil is hangsulyosan az automa-
tizalas lehetéségeivel. A szamitogépes nyelvészeti kutatasok igen elérehaladottak ezen a
teriileten, az érdekes és gondolatébreszté kisérletek azonban még mindig csak viszonylag
sziik térben miikédéképesek. Ezekbdl a kutatasokbdl ad a tanulmany egy kis izelitét, azzal
a nem titkolt céllal, hogy a kényvtarak megértsék, most kell megtalalniuk a helyiiket az uj
igények piacan, mielott tényleg masok veszik a keziikbe a minéségi informacidészolgaltatas

kulcsat.

A novekvd informaciébmennyiség, a mindségi in-
formaciés szolgaltatasok irant fokozodé igények és
a technika rohamos fejlédése az informaciotudo-
manyi kutatas-fejlesztés szamara az automatizalas
kérdéskorét allitia fokuszba. Az elektronikus do-
kumentumok terjedésével egyiitt n6 a probléma,
hogyan igazodjunk el az informaciok kozétt. Mivel
a tartalmi feltaras az egyik legidéigényesebb és
legdragabb munkafolyamat, mind tébb kutatés
iranyul az automatikus megoldasok keresésére. A
szovegek jelenléte és gépi kezelhetésege kézen-
fekvové teszi a tartalmi feltaré eszkézok automati-
kus meghatarozasi modszereinek alkalmazasat. A
kutatasok rendkivul figyelemreméltéak, az emberi
intelligenciat azonban még nem sikertlt mestersé-
ges intelligenciaval felvaltani. A mai napig nincs
olyan mikddd projekt, amely teljes egészében
automatikusan tudja elvégezni a tartalmi feltaras
feladatait.

A legintenzivebb kutatasok az informaciokeresd
rendszerek teriletén folynak, itt csapédnak le az
elvarasok, és itt a legerésebb a verseny is. A kuta-
tasi iranyok a szdvegelemzés iranyaba mutatnak.
A cél, hogy a keresérendszerek lassak el az infor-
maciofeldolgozas feladatat is, vagyis ne legyen
szllkség a szévegeket képviselé szurrogatumokra.
Ezek a rendszerek arra épilnek, hogy a teljes
sz6vegek képesek legjobban képviselni énmagu-
kat, az intellektudlis energidkat pedig a keresési
oldalon kell befektetni.

A mai elvarasok szerint korszer(inek mindsitheto
informaciokeresé rendszer tartalmi alapu hozzafe-
rést biztosit, interaktiv, integralni tudja a kllénb6z6

médiatipusokat, nyelvtél fuggetlen, és azonnal tud

reagalni a valtozé felhasznaldi igényekre. Ezeknek

a tényezéknek egyittesen kell befolyasolniuk a

tervezést. A természetes nyelven alapuld széveg-

elemzé és -keresd rendszerek erésen fluggnek a

nyelvi feldolgozas mélységétdl és pontossagatol.

Tobbek kézétt az alabbi magasabb szintl elvara-

soknak kell eleget tenniiik:

e A valogatas tamogatasa tartalmi kivonatok segit-
ségével.

e Rugalmas, tébbszintl nyelvi elemzés.

e Tobbnyelvl keresési lehetoség.

e Kllonbozé navigacios eszk6zok.

e Az igényeknek megfeleld tudasbazisok integra-
lasa.

e Kulénb6zd informacios forrdsok egy platformon
tortend kereshetésége (pl. bibliografiai adatok és
webforrasok).

Az informacidkeresés modern rendszerei nem
allhatnak meg a természetes nyelvi szévegeknél,
éppugy meg kell talalni a hangzo, video-, multime-
dia szovegek kereshetoéségét is. A kutatasok a
tartalom alapjan térténé keresésre koncentralnak.
A kerestrendszerek szamara olyan fellleteket kell
tervezni, amelyek segitségével a felhasznald ter-
mészetes nyelven tud kommunikalni a rendszerrel,
és keresni a szovegek kozott. Ezek a kérdés-
felelet rendszerek szintén tudasbazisokon, illetve a
mesterséges intelligencia és a szakértéi rendsze-
rek alkalmazasan alapulnak. Az informacidkeresd
rendszereknek elemezniik kell a szolgaltatas tar-
gyat jelenté szovegeket és a kérdéseket egyarant.
Ezenkiviul biztositaniuk kell a két szdveg, illetve
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Teljes szovegi informaciokeresés

Az adatbazispiacon a teljes szovegre épulé kere-
sérendszerek a legelterjedtebbek és a legkedvel-
tebbek. A digitalis technoldgia olcsé szévegtarolasi
lehetéségeket kinal, és egyben igen gyors kere-
sést is a tarolt teljes szovegekben. A felhasznald
szamara kényelmes, hogy nagy dokumentumta-
rakban kereshet mindossze egy-egy sz6 megada-
saval. Az eljaras azért is olcsd, mert nem igényel
emberi indexelé munkat. A teljes szoévegl kereso-
rendszerek kozelebb allnak a tényleges felhaszna-
I6i igényekhez, amelyek gyakran nem ugy jelent-
keznek, ahogy azt az indexel6 gondolta. A haszna-
I6k jobban kedvelik, ha maguk allithatjak 6ssze a
természetes nyelv kereséprofilt, és azt nem kétik
az indexelési elvek, illetve szabalyok. A teljes sz6-
vegre épuld keresérendszerek a teljesség tekinte-
tében sokkal jobb eredményeket mutatnak, mint a
szabalyozott szétarakra épité indexeld szolgaltata-
sok.

A masik oldalon azonban, a pontossagot illetéen
nem jok az eredmények. A teljes szovegl kereso-
rendszerek nagyon deficitesek, sok folésleges
talalatot is adnak, és nem kinalnak semmiféle
megoldast a minéségi valogatasra. A felhasznalo-
nak tehat nagy mennyiségl szévegbdl kell valo-
gatnia, és mivel ideje altalaban nincs, ezért sajnos
egyre inkabb az az eljaras, hogy az elsé 10-20
talalatnal megall. A minéség és a relevancia he-
lyett a sorrend lett a meghatarozo, és ez egyalta-
lan nem kivanatos tendencia.

Az elmult évtizedben a teljes szévegl informacio-
keresésre iranyuld kutatasok felerésodtek, kiléno-
sen miéta az Egyesilt Allamok Nemzeti Szab-
vanyugyi és Technologiai Intézete elinditotta a
TREC programot (Text REtrieval Conference),
amely a szOvegfeltarast és -keresést tamogatja
(http:/ftrec.nist.gov). Eves konferenciain forumot ad
a legfrissebb kutatasi eredmények bemutatasara.
A TREC méra szinte fogalomma valt. A konferen-
ciak igazoljak, hogy sokkal kifinomultabb széveg-
feltaré rendszerekre van igény.

A TREC kutatasi program tematikus szekciokban
zajlik. A kutatasokban kozponti szerepe van az
értékelésnek, ami nagyban segiti, hogy valéban
hasznalhatd, a felhasznaldék szamara is hasznos
fejlesztések torténjenek, és ne csak presztizskuta-
tasok. Mindig van egy f6 kutatasi irany, és emellett
szamtalan kisebb témacsoport is. Jelenleg a f6-
irany azt vizsgdlja, hogyan lehet Ujfajta kérdesfel-
tevéssel keresni statikus dokumentumgytjtemé-
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nyekben, vagyis amikor a gyljtemény ismert, a
varhaté kérdések azonban nem. A témacsoportok-
ban olyan kutatasi témak szerepelnek, mint a
tobbnyelvli  informaciokeresés (cross-language
retrieval), 100 Gbajtnal nagyobb dokumentumgydij-
teményekben vald keresés, interaktiv informacio-
keresés, hangzo, video- és multimédia dokumen-
tumokban torténé tematikus kereseés.

Relevancia-visszacsatolas

Az informéaciokeresés fontos, de nehéz probléma-
terulete, hogy hogyan fogalmazza meg ugy a ke-
resbkérdést, hogy az csak a relevans kognitivu-
mokat hozza ki talalatként. Idealis kérdésfelteves
csak akkor képzelhetd el, ha pontosan ismerjik a
dokumentumgyjtemény Osszetételét, ezért a ke-
resést ismétléds leépésekben, mintegy fokozatosan
puhatolézva kell végrehajtani. Minden egyes kere-
sés utan értékelni kell a kapott talalatok pontossa-
gat és teljességét, és az értékelés alapjan kell a
kérdést tovabbfejleszteni. Ez a keresési modszer
tehat a relevancia értékelésén alapul.

A relevanciara épulé informaciokeresés mogott az
az elv all, hogy az egyazon kérdésre megfeleld
valaszt adé dokumentumok hasonlitanak egymas-
ra. Ha talalunk egy relevans dokumentumot, akkor
a kerestkérdést ehhez kell kézeliteni, igy remélhe-
tben tovabbi relevans tételekre lelink. Vagyis a
kérdést a talalatok segitségével lehet finomitani.
G. Salton két alapmoédszert ajanl ehhez [1]:
e A relevans ftaldlathoz tartozé targyszavak,
deszkriptorok beépitése a keresdkérdésbe.
e Az eredeti kérdés keresbéelemei sulyanak meg-
valtoztatasa a relevans tétel alapjan.

A kisérletek azt igazoljak, hogy érdemes a keres6-
profilt mindaddig finomitani, mig a felhasznald
maximalisan nem elégedett a talalatokkal. A mod-
szer az interaktiv informaciokeresésben és a tala-
latok szlrésében egyarant hasznalhato.

Szovegelemzést és informaciokeresést
tamogato kutatasok

Az alabbiakban néhany konkrét kutatasi projekt
bemutatasaval érzékeltetem, mennyire sokszinl
ez a tudomanyterilet, és milyen iranyok jellemzéek
a legljabb kérdésfeltevésekben. A kutatasok rend-
kivul szerteagazoak, a teljes spektrumbdl lehetet-
len valogatni. A példak valéban csak példak, nem
jelentenek mindsegi preferenciat.


http://trec.nist.gov
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Fokuszalt informaciokeresés [2]

A hirerarchikusan szervezett webes dokumentu-
mok korében a hatékony kereséshez a tartalom és
a struktura (a hiperlinkek rendszere) viszonyat is
kutatni kell. Minél jobban ismerjuk a dokumentu-
mok természetét, annal kénnyebben tudjuk megta-
lalni az optimalis szévegeket, vagyis azokat, ame-
lyek relevans informaciét tartalmaznak, és amelyek
segitségével, a bennik talalhaté kapcsolatok (lin-
kek) mentén haladva a felhasznald tovabbi rele-
vans szévegekhez is eljuthat. Ezt a keresési tipust
nevezik fejlesztdi fokuszalt keresésnek.

A felvetett probléma a hiperszévegek természeté-
hez kétddik, ahhoz a jelenséghez, hogy két széveg
kozotti utalasos kapcsolat maga is tartalmi infor-
macio. Tételezzik fel példaul, hogy egy adott kér-
désre A és B szOveg egyarant talalatot jelent, A
szbvegben pedig van egy link B széveghez. A
hagyomanyos keresérendszerekben ez az infor-
macié (hogy a két szdveg utal egymasra) nem
derl ki, csak akkor, amikor a széveget kezdi el
olvasni valaki. A rangsorolast alkalmazé keresé-
rendszereknél az is megeshet, hogy a rangsorban
a két kapcsoldédd dokumentum tavol keriil egymas-
tol.

A hagyomanyos tartalmi alapu informaciékeresés
és a hipertext szolgéaltatasait kihasznaldé bongészé
keresés csak egyutt alkaimazva jelenthetnek haté-
kony médszert a nagy mennyiségl elektronikus
szovegtengerben. A fokuszalt keresés talalatként
adja azt a dokumentumot, amelynek valamennyi
.gyermeke” (amelyekre utal) szintén tartalmaz
relevans informaciékat, de csak a gyermekeket
hozza ki akkor, ha csak ezekben van relevans
valasz.

A fokuszalt keresés a Dempster-Shafer bizonyitasi
elméleten alapszik. Egy dokumentum tartalmi rep-
rezentacioja az alapszéveg és a hozza kapcsolédo
.gyermek” dokumentumok halmazaként van defi-
nialva a Dempster-féle kombinaciés szabaly segit-
ségével. A fokuszalt keresési modellt az alabbi
elemek hatarozzak meg: a webtér logikai struktira-
ja, a dokumentumok reprezentaciéi, a tartalmi és a
strukturalis tudast figyelembe vevd reprezentaciok
halmaza, a kereseési funkcid és fokuszalt keresés.

A modell hierarchikusan szerkesztett szévegeket
tud kezelni, amelyek fastruktiraban abrazolhatdk,
és ahol a ,szll6” dokumentum altalanosabb szin-
ten targyalja a témat, mint a hozza kapcsolédd
,gyermek” dokumentumok. A fokuszalt keresés

egy adott keresdkérdés esetében azt jelenti, hogy
a talalt dokumentum is és a nala alacsonyabb hie-
rarchiaszinten elhelyezkedd kapcsolodd dokumen-
tumok is relevansak. A halmazba tartozé doku-
mentumokat indexelé kifejezések, kulcsszavak,
targyszavak csoportja reprezentalja. A reprezenta-
cidban tukrézddnie kell a kifejezések sulyanak,
vagyis annak, mennyire erésen jellemzik a széveg
tartalmat. A félérendelt szbvegek reprezentacioja
tartalmazza az alarendelt szévegek reprezentacioit
is. Az automatizalas szaméara persze mindezek a
|épések bonyolult matematikai képletekkel model-
lalhatok.

A fokuszalt keresési modellt az Ermitazs muzeum
hierarchikusan szervezett weboldalan tesztelték 15
kiloénféle témara iranyuld keresékérdéssel. A tesz-
teléshez hasznalt dokumentumgydjtemény nem tal
nagy, a kérdések is valogatottak voltak. A modszer
ezek kozott a koérilmények kozétt hatékonynak
bizonyult, €s mindenképpen figyelemre mélté otle-
teket adhat a tartalmi reprezentaciok és a hipertext
struktirara egyittesen épité informacidkeresés
tovabbi kutatasahoz.

Bekezdés szintii informacidkeresés [3]

Az informacios igények gyakran nem teljes doku-
mentumokra, csupan ezeken belili relevans szé-
vegrészekre iranyulnak. A felhasznald szempont-
jabdl a kognitivum nem mindig egyezik meg a fel-
tarasi egységgel. A kutatasok specialis kore iranyul
arra, hogyan lehet a keres6t rogtén a relevans
szovegrészekhez vezetni, anélkiul, hogy ehhez
hosszabb szdvegeket kelljen végigolvasni és ele-
mezni.

Az Ausztraliaban kifejlesztett Taylor nevi kereso-
program a keresokérdésre egy virtualis dokumen-
tumot ad valaszként, amely a dokumentumok rele-
vans bekezdéseit, illetve ezekre mutaté linkeket
tartalmaz. Az eljaras két nagy lépésbdl all: elészor
ki kell valogatni azokat a bekezdéseket, amelyek
relevansak lehetnek a kérdésre, majd ezekbdl
Ossze kell allitani a valaszként megjelend virtualis
szoveget. A bekezdések kozétti sorrend nem ko-
tott, de relevanciaértékik szerint lehet éket rang-
sorba allitani.

A Taylor hatékony miikédéséhez pontosan megfo-
galmazott, lehetbleg specifikus keresékérdések
szilkségesek. Az is fontos, hogy a rendszer fel
tudja térképezni a dokumentumok szovegszerke-
zetét, ehhez specidlis elemzérendszert is kifejlesz-
tettek. A fejezetcimek sokat segithetnek, kiléno-
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sen ha o6sszehasonlithatok a kerestkérdéssel. A
Taylor el6szor is elemzi az adott dokumentumgytj-
teményt, és felépit egy indexfajlt a dokumentumok
szerkezetérél és tartalmarol. A bejové keresdkér-
déseket ezzel a fajllal hasonlitja 6ssze, és az bsz-
szehasonlitas eredménye a megfelelé bekezdések
rangsorolt listaja.

TREVI (Text Retrieval and Enrichment for Vital
Information) [4]

A TREVI projekt egy megosztott objetumorientalt
Java alapu rendszer, amely a statikus/dinamikus
specifikaciok szisztematikus feldolgozasan és a
nyelvi miveletek ellenérzésén alapul. A TREVI-t a
tematikus szovegelemzé rendszerek kozé kell
sorolni, amely az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e Természetes nyelvii szoévegek elemzése kilon-
b6zé nyelvészeti modulok egyuttes alkalmaza-
saval.

e Tartalom szerinti kategorizalas.

e A szovegek kiegészitése hasonld forrasokra
mutato linkekkel.

e Szovegek publikalasa a weben, megfelelé bon-
gész6 eszkozok tamogatasaval.

A TREVI konzorcium kifejlesztette azokat az integ-
ralt szoftvereket, amelyekkel szlirni és osztalyozni
lehet a bejévd adatokat a hasznaldi igények flgg-
vényében, és ugyanakkor tovabbi kapcsolédd hat-

tér-informaciokkal is ki tudjak egésziteni &ket. A

szoftvercsomagot hirek elemzésére hasznaljak. Az

eszkozkészlet a kdvetkezé részekbdl all:

e A bejové szdvegeket kezeld, az adatokat stan-
dardizaldé modul.

e Nyelvi feldolgozé modul. Az elemzd tamogatja
nagy tomegl széveg elemzését, a fogalmak sze-
mantikai meghatarozasat, személynevek, ese-
ménynevek felismerését stb.

e Fuggetlen lexikon- és tezauruszkezel6 modul,
amellyel féként angol és spanyol terminologia
kezelhetd.

e Felhasznaloi profilokat kezelé modul.

e Szovegek kategorizalasat végzé modul, amely a
felhasznaléi profilokhoz igazodva osztalyozza a
szovegeket.

e A szivegek linkekkel torténd kiegészitését végzé
modul, amely a tartalom alapjan ¢sszekapcsolja
a szovegeket mar feldolgozott hasonld témaju
szdvegekkel vagy adatokkal.

e Publikaciés modul, amely a feldolgozott és ki-
egeészitett szévegeket hozzaférhetévé teszi a
weben.

e Specialis, az egész folyamatot vezérlé modul.
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A TREVI szoftvercsomag Ujdonsaga, hogy kombi-
nalni tudja a szisztematikus megkozelitést a fejlett
és adaptiv nyelvi elemzéssel, illetve a szdvegek
tartaimi alapu kategorizalasaval. A program mind
az osztalyozas pontossaga, mind a hasznaloi vé-
lemények szerint j6 eredményekkel kecsegtet.

Televizi6é- és radiomiisorok tartalmi alapu
keresése [5]

Az AT&T cambridge-i laboratériuma DART (Digital
Asset Retrieval Technology) projektjének célja,
hogy lehetévé tegye a digitalis média — amely sz6-
veget, hiperszévegeket, képeket, audio- és video-
anyagokat egyarant tartalmaz — indexelését, anno-
talasat és visszakereséset. Egy kilonleges sz6-
vegtipusrél van tehat sz6, amely azonban mindin-
kabb kihivast jelent az informéaciés rendszerek
szamara. Egyszerre kell megoldani az irott, a
hangzé és a videoszéveg feldolgozasat.

Az angol televizidcsatornak mdisorait a normal
sugarozhato jelek mellett teletext formaban is tarol-
jak. Ez tartalmazza a program vazlatat, cimét, id6-
pontjat és egyéb informaciokat. A radié- és televi-
ziéprogramok tartalmat strukturalt, hierarchikus
rendszerben abrazoljak. A hierarchia csicsan a
program neve talalhato, kiegészitve metaadatokkal
és a musoridé hosszaval. A programokat szeg-
mentaljak, vagyis kisebb részekre daraboljak, ezek
jelentik a feltaras és a keresés egyseégeit, vagyis a
kognitivumokat. Egy ilyen kognitivum 6nallé téma-
val rendelkezik (pl. egy hir vagy riport). A szeg-
mensek kozotti hatart akusztikai jelek vagy video-
szlnetjelek jeldlik. Léteznek olyan algoritmusok,
amelyek fel tudjak ismerni a beszélé személyének
megvaltozasat, a mikrofonvaltast, vagy a zene
kezdetét, illetve vegét. A videorészleteknél is meg
tudjak allapitani, hol vannak vagasok, illetve hol
valtozik a kamera mozgasa. A televizi6-miisorok
szegmentalasanal altalaban az audio- és a video-
egységek egyuttes figyelembevételével dolgoznak;
ahol a véltasok egymashoz kozel vannak, ott nagy
valészinlséggel témavaltas is van. A radidprogra-
moknal természetesen csak az audioeszkdzok
hasznalhaték.

Az audio/video eszkézokkel torténd szegmentalast
megerositik egy nyelvi elemzéssel is, amely ellen-
orzi, hogy a kijelélt egységek lexikai tartalma ho-
mogén-e, vagyis a benne szerepldé szavak egy
témara utalnak-e. Az igy kvantalt misorok vissza-
keresésérél egy tobbféle keresdeszkozt is alkal-
mazé rendszer gondoskodik, amely az alabbi ke-
resési tipusokat kinalja fel:
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e Képrészletek, imidzsek keresése keretek segit-
ségével. A szegmentalds soran meghatarozzak
azokat a kereteket, amelyek az egyes jelenetek
hatarait jelentik. Ezek a keretek ahhoz is segit-
séget nyuljtanak, hogy az ismétiédd jeleneteket
kénnyebben lehessen felismerni. A képek inde-
xeléséhez a hisztogram technolégiat hasznaljak.
Az imidzsek alapjan torténd keresés azonban
sokkal lassabb és nehézkesebb, mint az egyes
jelenetek széveges leirasaban torténé hagyoma-
nyos kereses.

e Az akusztikai keresések a hasonlésagon alapul-
nak. Az ilyen kereséseknek foként akkor van
hasznuk, ha példaul egy bizonyos beszélét kere-
stink.

e Kombinalt akusztikai és kulcsszavas keresés. A
kulcsszavas keresések tovabbi szlirésére hasz-
nalhaté az akusztikai hasonlésagon alapuld
rangsor. A vizsgalatok nem igazoltak ennek a ke-
resési modszernek a hatekonysagnéveld hata-
sat.

e A lexikai ellendrzés soran minden szegmenst a
lexikai egységek halmazaval, illetve az ezt abra-
zol6 vektorral jellemeznek. A vektorok dsszeha-
sonlitasaval mérheté az egymas melletti szeg-
mensek tartalmi hasonlésaga. Meghatarozott ki-
szobérték felett ezeket a szegmenseket egy
egységgé vonjak dssze.

e A televizio-miisoroknal gyakran eléfordul, hogy a
riportok mellett feliratokkal is tudatjak a nézével a
beszél6 kilétét vagy a temat. Az elemz6 rendszer
ezeket a feliratokat is felhasznalja a tartalom rep-
rezentalasahoz.

A felhasznald elészér egy utmutatd segitségevel
tajékozodhat a televizié-misorokrél, amely megad-
ja a programokra vonatkozd alapvetd informacio-
kat (cim, révid leiras stb.). A kivalasztott progra-
mokon beltl lehetéség van a szegmensek kozotti
bongészésre. A képernyén fel vannak sorolva az
egyes szegmenseket jellemzd képkockak és a
hozzajuk tartozé audiorészletek, ezek és egy sz6-
veges kereséablak segitségével lehet keresni. igy
aztan ha valaki egy hosszabb magazinmiisorbdl
csak egy bizonyos témaval foglalkozd részre ki-
vancsi, a rendszer segitségével megkeresheti, és
azonnal meg is nézheti. Mindezek felett a régzitett
misorokat egy egyszerli osztalyozasi rendszerbe
is besoroljak, amely tjabb kénnyitést ad a valoga-
tashoz (pl. beszélgeté musorok, hirek, filmek).

Ez a keresérendszer tehat tulajdonképpen egy
hagyomanyos szdveges keresd, amelyet kiegészi-
tettek video- és audioeszkozokkel. A felhasznalok
szbvegesen keresnek, kulcsszavak alapjan. A

hattérben segédprogramok muikédnek, amelyek
felajanljak a keresének az altala megadott kulcs-
szavakkal jelolt fogalmakhoz kapcsolodd tovabbi
kulcsszavakat, igy probalvan megoldani a szaba-
lyozatlansag problémajat.

Az informacidkeresés (j generacioja [6]

A 21. szazad informaciokeresd rendszereitél elvar-
juk, hogy legyenek képesek konkrét kérdésekre
konkrét valaszokat adni, javaslatot tenni, a valaszt
adott esetben 6nallé szévegben megfogalmazni,
vagyis Ujfajta kérdésfeltevésekhez is alkalmazkod-
ni. Az is elvaras, hogy az informacio azonnal érthe-
té és hasznalhatd médon jelenjen meg a kérdezd
szamara. A jelenleg mikodd keresérendszerek
altal szolgaltatott rangsorolt talélati listak nem fe-
lelnek meg ennek a kévetelménynek. Lehet, hogy
a vélasz értheté (bar gyakran elég kénnyen félre-
értheté is), de ritkan hasznosithaté. Az idealis in-
formacios szolgaltatas képes arra, hogy a felhasz-
nalé altal szévegesen megfogalmazott kérdésre
egy célzottan 6sszeallitott sz6veges valaszt adjon.

A General Electrics kutatocsoportja egy ilyen fej-
lesztésen dolgozik, az informéciékeresés uj gene-
NGIR). A kutatas kiindulépontja, hogy a keresés
eredményessége, vagyis a teljesség és a pontos-
sag 6sszeflggésben van a kerestkérdes hossza-
val, illetve kidolgozottsagaval. Minél jobban, bé-
vebben van megfogalmazva a kérdés, annal kény-
nyebben hajthaté végre eredményes keresés. A
felhasznalék altal megfogalmazott kérdések azon-
ban tébbnyire szlikszaviak. Ezért az informacidke-
resés hatékonyabba tétele érdekében a keresé-
kérdések megfogalmazasanal is alkalmazni kell a
nyelvi feldolgozé technologiakat.

A maédszert kiterjesztett tematikus keresésnek
nevezik, Iényege, hogy a felhasznaléi kérdéseket
kiegészitik néhany dokumentum relevans bekez-
déseivel, szévegrészleteivel. Ezaltal a téma tébb-
féle megvilagitasban, megfelelébb kontextusban
fogalmazhaté meg a kérdés szamara. A konkrét
keresést mar ezzel a kibévitett keresdkérdéssel
végzik el. A modszer sokkal jobb eredményeket
mutat, mint a hagyomanyos statisztikai alapu kere-
sések, ezért igéretesnek tlnik egy Uj generacios
informaciékeresd rendszer megalapozasahoz.

A kiterjesztett kerestkérdés tulajdonképpen egy
metadokumentum, amely minden olyan informaci-
Gs elemet tartalmaz, amelyre a felhasznald kivan-
csi. Ez a metadokumentum azutan folyamatosan
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alakithatd, valtoztathato tovabbi relevans szovegek
részleteivel, és végezetil eléall egy olyan széveg,
amely maga a valasz a kérdésre.

A folyamatot probaljak teljesen automatizalni. Az
egyszerlibb nyelvi feldolgozé technikak alkalmaza-
sa — emberi beavatkozas nélkil — nem adott sok-
kal jobb eredményeket, de a fejlettebb technologi-
ak reménnyel kecsegtetnek. Az egyik kedvelt
modszer a relevancia-visszacsatolas, amikor a
felhasznald értékeli az elso talalatok relevanciajat,
és a kérdést ennek az érékelésnek megfelelden
finomitjak, médositjak. A relevancia-visszacsatolas
modszerével kénnyen eljutunk az ismert relevans
dokumentumokhoz, Ujakat viszont nehezebb talal-
ni. A jobb kérdések megfogalmazasahoz tehat
mas modszerek is szlkségesek.

A relevancia-visszacsatolas soran altalaban Ujabb
fogalmakkal egészitik ki a kiinduld kérdést. Az (j
modszerek nemcsak fogalmakat, hanem mondato-
kat, illetve egész szovegrészeket is beépitenek
ebbe a folyamatba, remélvén, hogy az igy szbve-
gesen is kiegészitett keres6kérdés hatékonyabb.
Az eredeti kérdésre kapott talalatok kézil a rele-
vancia szerinti rangsor elsé 10-30 dokumentumat
hasznaljak a kiegészitéshez. Ezekben megkeresik
azokat a szovegrészeket, amelyekben el6fordul-
nak az eredeti kérdésben szerepld fogalmak, és
ezeket a szakaszokat épitik be az Ujabb keresé-
kérdéesbe.

A modszer problémaja, hogy a relevancia megité-
léséhez a felhasznalonak sok széveget kell elol-
vasnia, ez pedig idéigényes, és rontja a hatékony-
sagot. Ezért a modszert tovabb finomitottak, be-
épitettek egy elézetes automatikus szdvegtémori-
tési fazist. A relevanciat ezutan nem teljes, hanem
tomoritett szovegek alapjan kell megitélni, és
ezekbdl lehet a kiegészitéshez szlkséges része-
ket atemelni a kerestkérdésbe.

A kutatasi projektnek része tehat egy automatikus
szdvegelemzo és -tomorité modul is, amely a DoX
névre hallgat. Ez a modul 6nmagaban is érdekes
és hasznosithatd tapasztalatokat nyujt. A DoX
program kétféle tomoritést végez. A tematikus
tomorités csak arra a témara koncentral, amelyet a
felhasznalé a keresokérdésben megfogalmazott.
Ha egy széveg nem szdl a témardl, akkor nem
készul rola toémorités. Az altalanos tomorités a
szoveg fotémajat keresi és fogalmazza meg, fig-
getlendl attol, hogy mi ez a téma. A kétféle megko-
zelités szerint ugyanarrél a szévegrél kétféle tomo-
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rités is készithetd. A DoX program indikativ és
informativ referatumot egyarant tud késziteni. Az
indikativ referatum az eredeti széveget kb. 5-10%-
ara témoriti, ez éppen arra elég, hogy a leglénye-
gesebb tartalmi elemekre utaljunk. Az informativ
referatum az eredeti széveg 20-30%-a, az eredeti
minden fontos allitasat tartalmazza. Az automati-
kus témoritési folyamat a kévetkezd |épésekbdl
epul fel:

e A szoveget eldszér szakaszokra bontjak. Ez
torténhet a bekezdések mentén, a szdveg tipog-
rafiai elrendezése (behuzasok, SGML tagek,
tres sorok stb.) nyujt segitséget. Ha a szdveg
nem oszlik bekezdésekre, akkor tébbé-kevésbe
egyforma részekre osztja a program.

e Masodik |épésben a program kivalogatja a legjel-
lemz6bb bekezdéseket, illetve szévegszakaszo-
kat a kulcsszavak, szbvegszavak, illetve a fel-
hasznalé altal megadott szempontok szerint.

e Ezutan fel kell térképezni az egymas melletti
bekezdések kapcsolatat. Ha egy kivalasztott be-
kezdés egyértelml elére- vagy hatrautalassal
kapcsolodik a mellette alléhoz, akkor ez utdbbi is
a kivalasztottak kézé kerul.

e A kovetkezd lépés a bekezdések sulyozasa.
Minden szakasz pontértéke attdl fligg, hogy a ke-
resékérdés hany elemét tartalmazza.

e A bekezdések sulyat a bekezdés hosszahoz
viszonyitva normalizaljak, figyelembe véve a ki-
tlzott célt, hogy milyen hosszisagu témoritést
akarunk. Ezt a célt minél jobban meg kell kézeli-
teni.

e Azokat a bekezdéseket, amelyeknek hossza
tobb mint masfélszerese a megengedettnek, Kiik-
tatjak. Ezaltal csokken a témoritésnél figyelembe
veendd szakaszok szama, igy né a hatékonysag.
Ha van olyan veszély, hogy minden bekezdés
hosszabb a megengedettnél, akkor be lehet alli-
tani ugy a program mukoédését, hogy az elsé be-
kezdést mindenképpen tartsa meg.

e Ezutdn a megmaradt bekezdéseket fartalmuk,
szerkezetiuk és hosszuk alapjan kettesével-
harmasaval csoportositjak. Barmely bekezdések
kerllhetnek egy csoportba, nem kell, hogy egy-
mas mellett legyenek a szovegben. Az eredeti
egymasra utalé kapcsolatokat azonban figye-
lembe veszi a rendszer.

e Az Ujonnan keletkezett csoportokat ujbol sulyoz-
zak, és a masfélszeresnél hosszabbak ismét ki-
esnek.

e A megmaradd csoportokat sulyuk alapjan rang-
sorba allitjak. A rangsor élén allé bekezdésekbdl
a kitlizott célnak megfeleléen készul el a tdmori-
tés.
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A témorités célja, hogy a felhasznalo el tudja don-

teni a szbveg relevancigjat, és ki tudja valasztani

azokat a szovegrészeket, amelyekkel a keresékeér-
dés kiegészithetd. A keresés tehat a kbvetkezé:

e A természetes nyelven megfogalmazott kérdest
a rendszer leforditja a keresényelvre, és lefuttat-
ja az adatbazisban.

e Eredményil egy maximum 30 referatumbdl allé
listat ad vissza, amelyek a fenti témoritési mod-
szerrel készUlltek.

e A felhasznald atnézi a referatumokat (egynek az
atnézése kb. 5-15 masodpercet igényel), és kiva-
logatja azokat, amelyek nem relevansak.

e A relevansnak itélt tdmdritések bekerllnek a
keresékerdésbe.

e Az igy kiegészitett témat alavetik a szokasos
természetes nyelvi indexelési eljarasoknak, majd
az igy kialakulé keresdkérdéssel elvégzik a vég-
sO kereseést.

Ez a programcsomag tulajdonképpen 6tvézi mind-
azokat az eljarasokat, amelyeket a természetes
nyelvek feldolgozasabél az informacidkeresés
fejlett technikai hasznositani tudnak. A kutatas
természetesen nem annyira kiérlelt még, hogy
nagy témegl szdvegen, kulénféle kérdéstipusok-
kal tesztelték volna. A gondolatmenet azonban
igéretesen illusztralja, hogyan hasznosithatok az
automatizalasi lehetéségek a kereséssel egybeko-
tott szévegelemzesben.
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