CERTIDoc

A Katalist ,hasabjain”
2004 végén Grebot
Agnes hirt adott arrdl,
hogy az Europai Unio
tamogatasaval elké- n—
szilt a CERTIDoc elnevezési szakmai mindsité
rendszer, amely eurdpai szinten biztositja majd a
dokumentacios és informatikai szakemberek szak-
mai felkésziltségének elismerését. A kévetkezdk-
ben a CERTIDoc minésité rendszert mutatjuk be
részletesebben.

A CERTIDoc (Certification européenne en informa-
tion-documentation = eurépai minésités az informa-
tika és a dokumentacios munka tertiletén) projekt az
Eurdpai Unié Leonardo da Vinci programjanak ta-
mogatasaval indult el, az ADBS (L'Association des
professionnels de l'information et de la documen-
tation, Franciaorszag), a DGI (Dt. Gesellschaft fir
Informationswissenschaft und Informationspraxis,
Németorszag) és a SEDIC (Sociedad espariola de
documentacion e informacién cientific, Spanyolor-
§z4g) kezdeményezésére, egy briisszeli egyetem
és egy parizsi, informaciémenedzsmenttel foglalko-
20 iroda k6zremikodésével.

A projekt célja az volt, hogy létrehozzon egy olyan
egységes szakmai mindsité rendszert, amely az
informacios szektor legkllénbézébb szakemberei
szdmara europai szinten biztositja a diplomak, a
felkeszlltség és a szakmai tapasztalat kdlcsénos
elismertségét, megkonnyitve ezzel tébbek kézott a
szabad munkavallalast az Eurépai Unidban.

A projekt végrehajtasanak elsd lépése egy kérdd-
ives felmérés volt, amely egyrészt arra keresett
valaszt, hogy milyen szakmai minésité rendszerek
léteznek Europaban az informaciés szakma teriile-
téen; masrészt pedig egyfajta kutatast kivantak
végezni az eurodpai allamok informaciés és doku-
mentacios szervezetei kozétt arrol, hogyan fogad-
tak az Uj, egységes mindsité rendszer létrehoza-
sat, milyen tartalmi és technikai kritériumokkal
tudnak/szeretnék azt alkalmazni sajat szakmai
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kérnyezetiikben. A felmérés harmadik, nem titkolt
célja pedig az volt, hogy hirt adjanak az illetékes

szakmai szervezeteknek a CERTIDoc projekt elin-
dulasarél, tartalmarol, célkitliizéseirél.

A kérdéivet 2003 januarjaban 94 eurodpai informa-
cios és dokumentacios szervezetnek juttattak el e-
mailen. 2003 aprilisaig ebbdl 35 kitoltétt kérddiv
érkezett vissza, amelyek kézil 31 volt értékelheté.
(Magyarorszagrél a Magyar Konyvtarosok Egyesu-
lete [MKE] kapott és kildott vissza kérddivet,
amely az értékelhetok kézé kertlt.) Az értékelés
soran, természetesen, kilén kezelték azokat, ame-
lyek az elsé, egy szakmai minésitd rendszer meg-
létét firtaté kérdésre igennel, illetve nemmel vala-
szoltak (mindéssze 8 igen valaszos kérdbiv volt a
31-bél).

Arra a kérdésre, hogy szandékaban all-e az adott
szervezetnek egy mindsitd rendszert bevezetni
anyaorszagaban, s hogy milyen elvarasai lenné-
nek egy ilyen rendszerrel szemben, az MKE igen-
nel valaszolt, s kifejtette: ,A Magyar Kényvtarosok
Egyestlete azon a véleményen van, hogy a szak-
mai mindsités terén az Eurdpai Unio tagallamainak
azonos alapelveket kell kévetnitik, de ugyanakkor
fontosnak tartja az eltéré specidlis feltételek és
tradiciok figyelembevételét is.”

A kérdbiv kérdései kozott szerepelt meg pl., hogy
az informacios teruleten belll hol tartanak fontos-
nak a rendszer bevezetését, batoritanak-e tagjai-
kat a részvételre; ahol van, ki adja a mindsitést,
milyen kivanalmaknak kell megfelelnie a jelentke-
zéknek, milyen szintjei vannak a mindsitésnek,
milyen dokumentumokat kell benyujtania a palya-
zoknak stb. A kérdSivet és értékelését a
CERTIDoc honlapjan részletesen meg lehet is-
merni: http.//www.certidoc.net.

A projekt végrehajtasanak kovetkezé lépcsdfoka
az volt (2003. marcius—november), hogy a konzor-

" RITTBERGER, M.—~SCHMID, M.: Certification of Infor-
mation Professionals in Europe. CERTIDoc Project.
Inquiry. p. 11. hitp.#/mww.certidoc.net/en/all.php
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cium rendszerbe foglalta a mingsité eljarast, s

elkészitett egy szabalyrendszert, amely a minésitd

rendszer alkalmazasa, a palyazok értékelése és a

mindsitések odaitélése soran alkalmazhatnak a

mindsitdé szervezetek. A dokumentum General

Rules cimen a http://iwww.certidoc.net/en/General

Rules.pdf oldalon olvashaté. Frissitették az Euro

Competencies Guide for Information and Docu-

mentation elnevezésli dokumentumot, amely a

minésitési folyamat soran szikséges kompetenci-

ak gy(jteménye.? A dokumentum 33 szakterileten

Osszegezi mindazokat az ismereteket, jartassago-

kat és kompetencidkat, amelyekkel a konyvtari-

informatikai terlleteken dolgozdknak rendelkezni-

Uk kell. A 33 teruletet 5 csoportba osztottak, me-

lyek a kévetkezok:

1. Informacio — pl. felhasznalokkal valo kapcsolat-
tartas, tartalom- és tudasmenedzsment, gydj-
teménykezelés, informaciok elemzése és pre-
zentacidja stb.

2. Technolégiak (lényegében maga a szikséges
informacios technolégiak ismerete) — internet,
kiadvanyszerkesztés stb.

3. Kommunikacié — szobeli és irasos kommunika-
cio, idegen nyelv hasznalata stb.

4. Menedzsment — informacidmenedzsment, mar-
keting, koltségvetés-menedzsment, emberiers-
forras-menedzsment stb.

5. Egyéb tudomanyos ismeretek, tudas.

A 33 szakismeret mellett 20 alapvetd emberi tulaj-
donsag is szerepel a listaban, amelyeknek meg
kell felelnie a szakembernek, pl. autonomia, empa-
tia, diszkrécio.

Ezutan elkészilt egy olyan szoftver is, amely a
lehetové teszi, hogy a palyazok automatikusan
ertékeljék magukat. A teszteket kovetbéen 2004
tavaszan megindult a mindsitébizottsagok munka-
tarsainak képzése, majd elkezdédott az Uj rend-
szer promocidja. Ennek részeként kerllt sor arra a
rendezvényre, amelyen 17 europai orszag infor-
macios-dokumentaciés szovetségének mutattak
be az Uj eurdpai szintli szakmai mindsitd rendszert
(Brusszel, 2004. oktober 4.).

A CERTIDoc keretében a konyvtari és informacios
szakmaban négy szinten lehet szakmai minésitést
szerezni:®

e Informacios asszisztens

e Informacids szakember

o Informacios menedzser

e [nformaciés szakértd

Mit kell tudni a mindsitésrél?
Hogyan zajlik a minésités folyamata?

1. Mindsitést csak a CERTIDoc konzorcium altal
arra felhatalmazott szervezetek adhatnak. (En-
nek feltételeit a General Rules 4.3 pontja sza-
balyozza.)

2. A minésitésre jelentkezni jelenleg harom szer-
vezetnél lehet: a francia ADBS-nél, a német
DGI-nél és a spanyol SEDIC-nél.

3. A mindsités 5 évre szdl, ezutan meg lehet Uji-
tani, vagy magasabb szinti mindsitést is meg
lehet palyazni.

4. A mindsités nyelvét illetéen a mindsitést kibo-
csatd szervezet rendelkezései a mérvadoak.
(A mindsités szigoru tartalmi és arculati elemeit
a General Rules 5.4 pontja szabalyozza.)

5. Ahhoz, hogy a szakmai min6sitést megpalyaz-
hassuk, bizonyos eléfeltételeknek meg kell fe-
lelntnk, ilyen pl. a megpalyazott szintnek meg-
feleld végzettség (felsé- vagy koézépfoku); en-
nek hianyaban minimum 200 éras szakmai tan-
folyamon valé igazolhatd részvétel, minimum 3
év a terlleten szerzett szakmai tapasztalat az
alacsonyabb szinteken, minimum 5 év a maga-
sabb szinteken stb.

6. A jelentkezének un. Jelentkezési csomagot
(Candidate's dossier) kell dsszeallitania a k-
|6nb6zé adminisztracios adatokkal, életrajzzal,
motivacios levéllel stb. (General Rules 8.4).

7. A Minésité Bizottsag a csomag alapjan dont
arrol, behivja-e a palyazot interjura. Az interjut
lebonyolité zslri csak ajanlast tesz a palyazat
elfogadasara vagy elutasitasara, a mindsités
odaitélésérdl a bizottsag dont.

8. A minésitést szerzett szakemberek listajat a
CERTIDoc honlapjan elérhetévé teszik.

9. A mindsités részletes folyamatat és feltétel-
rendszerét a CERTIDoc General Rules cimu
dokumentuma tartalmazza.

Ahogy Grebot Agnes a Katalisten irta, a

CERTIDoc és az EUROGUIDE rendkivil hasznos:

o mindazoknak, akik allast keresnek, hiszen ellen-
orizhetik felkésziltségiket, képességeiket, ,piaci
értékiket”; s a megszerzett mindsitéssel kony-
nyebben tudnak munkat vallalni barhol Eurépa-
ban;

2 Az EUROGUIDE kényvtari-informatikai részének leg-
frissebb, 2004-es valtozata olvashaté az interneten:
http.//www.certidoc.net/en/euref1-english.pdf

3 EUROGUIDE LIS Volume 2 Levels of qualification for
European information professionals:
http://iwvww.certidoc.net/en/euref2-english.pdf
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e az informaciés-dokumentacios szakterilet vala-
mennyi aktiv dolgozoéjanak, mert az EUROGUIDE
segitségével megismerhetik a beosztasukkal
szemben tamasztott nemzetkézi kévetelménye-
ket, s ennek alapjan hozhatnak dontést, milyen
iranyban kell tovabb képezniiik magukat;

e a vezetdknek, mert nemzetkdzi kovetelmény-
szinthez tudjak igazitani humaneré&forras-fejlesz-
tési politikajukat, s ez alapjan tudjak kialakitani a
munkatarsak tovabbképzési programjat;

e a vezetbknek, mert szakmai alapokon, eurdpai
szinten elfogadott mindsité rendszerrel minési-
tett, elismerten felkészilt és tapasztalt munka-
tarsakat tudnak foglalkoztatni;

e az informacios-dokumentacios szakma oktatoi-
nak, mert az EUROGIUDE segitségével felul-
vizsgalhatjak, korszerUsithetik tananyagaikat.
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