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Mikulas Gabor

A hirfigyelok uzlete

A sajtohirek figyelése a hazai vallalatok egyik legkedveltebb informacioszerzési eszkéze. A
kinalat lassan névekszik, a hagyomanyos szolgaltatok mellett kiilféldon és itthon is jelent-
keznek a webes forrasokat figyel6k. A piacon szolgaltatoi konvergencia varhaté, ami az
ugyfelek szamara megteremtheti a teljes korii és egyidejii figyelés lehetéségét.

Sok kisebb vallalkozas vezetéje — ha lassan valto-
zik a piac — jol elboldogul anélkil, hogy kifejezetten
informacios forrasok, informaciészolgaltatok utan
nézzen. Az ugyfelekkel és a munkatarsakkal foly-
tatott napi rutinbeszélgetések, emellett egy-keét
napilap, néhany specidlis szakmai sajtéorganum
olvasasa' elegendd szamara az addigi teljesit-
mény fenntartasara és talan még némi fejlesztésre
is. A gyorsan valtozd piacon valé megmaradas
igényével vagy piacbévités érdekében azonban
olyan informaciéhoz is hozza kell jutni, amely az
emlitett kérben csak korlatozottan vagy egyaltalan
nem érheto el.

Informaciészerzésre tagabb forrasként emlithetdk a
konferenciak, szakmai napok, kiallitasok informalis
beszélgetései, eldadasai, az elektronikus, illetve
nyomtatott altalanos és szaksajtd, a web szabalyo-
zott és kevésbé szabalyozott csatornai (blogok,
chat, levelezdlistak, férumok, honlapok stb.), szak-
endi anyagok, adatbazisok. Mindezek rendszeres
atfésulése gyakorlatilag lehetetlen feladat, még egy
jol 6sszevalogatott hirforraskosar figyelése is ko-
moly és rendkivil idéigényes munka. Az informa-
ciépiaci szolgaltatok egyelére sem itthon, sem kul-
foldon nem biztositanak minden lényeges elemet
kinalé csomagot, am a lefedettség és a szolgaltata-
sok értéke rendre novekszik. (A nagy adatbazis-
aggregatorok, mint példaul a Dialog, a Lexis-Nexis,
az STN International, a Factiva egyuttesen t6bb tiz
terabajt mennyiségl céginformaciés, marketing,
K+F, pénzigyi, sajté stb. forrast fednek le, am pél-
daul magyar vonatkozasu hirekben szegények.)

Hasznaloi igények

Jo hir e szolgaltatasi agnak, hogy egy 2003-ban
készult, 200 hazai termeld és kereskedelmi vallalat
megkérdezésén alapuld felmérés a sajtofigyelést az
adatbazis-hasznalat mellett a legnépszertibb infor-

macioszerzési forrasnak mutatta ki A sajtohir-

forrasok gyUijtésének céljai a kovetkezok lehetnek:

e Reputaciomenedzsment: a  szolgaltatasokat
igénybe vevok sajat cégik és termékeik, szolgal-
tatasaik elismertségére kivancsiak, ezért azok-
nak a véleményét kutatjak, akik kivilrél hataroz-
zak meg iméazsukat. llyenek a stakeholderek (az
adott Uzleti tevékenységben gazdasagilag érde-
kelt felek), a lobbicsoportok, a szakszervezetek,
az ugyfelek, a média és az elemzdk. A beszer-
zett informacié a pr- és marketingtevékenység
eredményességére utal.

e /[ssue management. a munka egy vallalat szem-
pontjabol fontos ,lUgyet” (issue-t) szolgal, példaul
az azonos veszélyes technoldgiaval dolgozd
mas cégek Uzembiztonsagat, vagy a helyi lakos-
sag vélemeényét az Uzem tevékenységérdl.

e Projekt jellegd tevékenység a konkurensekrél, a
beszallitokrol és a megrendelokrél szo6lo, aktuali-
san fontossa valé informaciok beszerzése. llyen
esetben jellemzébb az archiv hirek felkutatasa, a
jelenségek idébeni vizsgalata.

Valaszok az igényekre: forrasok
és kinalatok

A nyomtatott és sugarzott media legnevesebb figye-
I6i az USA-beli Burrelle’s Information Services
(www.burrelle.com), a kanadai Bowdens Media
Monitoring (www.bowdens.com), az ausztral Media
Monitors Australia (www.mediamonitors.com.au), az
izraeli IFAT (www.ifat.com), az eurbpai Argus de la
Presse (www.argus-presse.fr); Observer Argus
Media (www.observer.de) és Observer Sverige
(www.observer.se). E cégek tevékenységi kore
mindenekelétt a nemzeti sajto figyelése. Nem ritka
persze, hogy a jelentds kulfoldi sajtotermékeket is
figyelik. A monitoringba sokan bekapcsoljak a radio-
és téveadokat a teletexttel s a helyi adokkal egydtt.
Altalanossa valt szamukra az internet figyelése,
és mediaelemzések készitése is. A koncentralédas
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hatasara mara e hagyomanyos vallalkozasok hol-
dingok, konszernek részei. Tagjai a szakma nem-
zetkdzi szervezetének, a zlrichi székhelyl FIBEP-
nek (Federation Intemationale des Bureaux
d’ Extraits de Presse, fibep@swissline.ch).

Az Observer Budapest Médiafigyelé Kft (www.
observer.hu) — amely a hazai sajtofigyelési piac
egymilliard forint kéruli piacanak kézel felét birtokol-
ja — mellett a Herald Intemational Sajtéadatbank
Szolgéltaté Kft. (www.heraldsajto.hu), a régidban is
erbs Internet Securities Magyarorszag Kft. (www.
securities.hu), a Hir-Adas Sajtéligynokség és Mé-
diafigyelé Kft. (www.hir.hu), az MTI Himék szolgél-
tatas (www.mti.hu), az Imedia Kft. (www. imedia.hu)
tgyfeleik egyedi megrendeléseiért dolgoznak. Van-
nak tematikus szolgaltatok is, példaul az Epiték
referenciatara (www.epit.hu), amely épitési informa-
ciora koncentral, szintén téritéses, értéknovelt szol-
galtatasokat kinalva. Az orszagos hataskori szol-
galtatok lefedése nagyobb, a kisebbek viszont helyi
vagy tematikai szempontbdl erésebbek.?

Nem mindegy, hogy a beszerzett hirek milyen célra,
kinek kellenek. Természetes, hogy egyazon vallala-
ton belll a logisztikai hirekre mas a vevd, mint a
K+F-re vagy a marketingre, bar hasznos az is, ha
nagy vonalakban tudnak az egymashoz érkezé
hirekrél. A marketingest és pr-est az adott hir min-
den egyes véltozata érdekli: tudni szeretnék, hogy a
legutdbbi sajtotajékoztatobél mely organum  mit
kozdlt, lapcsaladok esetén ki vette at. A fels6 vezetd
szamara viszont csak magara a hirre kivancsi, a
forrasok és valtozatok szama gyakran még zavarja
is. Idehaza az Observer vagy a Herald International
példaul az eldébbi, az MTI Rt. a masodik tipusu
igényre koncentral. Am kevés cég engedheti meg,
hogy két szolgaltaté eldfizetdje legyen.

Tovabbi szempont a cégen bellili elosztas: a logisz-
tikai, marketinges, pénzugyi stb. szakember mind-
mind a sajat érdeklédésének megfeleld hireket kap-
jon, s ne zavarja éket a mas iranyu tartalom.

A nyomtatott sajté figyelésének elsé allomasaban
az archivalok a hajnali érakban dolgozzak fel az
Ujsagokat ugy, hogy a karakterfelismert szévegval-
tozat és az eredeti formatumu képi véltozat egy-
mas mogott létezzen. Ezt kéveti még reggel az
elére megadott kulcsszavak alapjan az automati-
kus lekeresés. Az eredmény a vevd kivansaganak
megfeleléen jelszoval védett terlleten vagy azon-
nal elérhetd, vagy kontrollra megallitédik. Mind-
ez kiegészulhet a radio- és tv-adasok leirataival
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(hangzo szévegek leirt valtozata). Az igy keletkezd
adatbazis is rendszeres karbantartast kivan. A
figyelék™ (vagy ha ugy tetszik: profilszerkesztok)
forditjak gépi nyelvre a vevd kivansagat, és a to-
vabbitas el6tt ellenérzik a kepzédétt listakat. A
folyamatosan névekvé adatbazisok a sajtofigyeld
cég ,fizikai tokejét” jelentik. Mikézben aktudlisan
szolgaltat bel6lik, elemzéseket készithet az
anyagbdl. A folyamatosan karbantartott adatbazis-
hattér a feltétele annak, hogy a digitalisan feldol-
gozott sajtékivagat mellett szemlét is eléallitson a
sajtofigyeld, s a kivonatokat kivansag szerint kom-
bindlja az eredeti sajtokivagattal, vagy annak szé-
vegfelismert valtozataval. Ezt altaldban 6nall6,
Ujsagirdi gyakorlattal rendelkezé6 munkaeré végzi
hajnali 4 oratol.*

A sajtéadatbazisokon alapuld elemzéseket ideha-
za jellemzéen pr-cégek és vallalatok pr-, valamint
marketingosztalyai végzik. Céljuk altalaban a repu-
taciovizsgalat, havi vagy heti jelentések készitése,
illetve sajtéesemények eredményességének vizs-
galata. llyen esetben van maéd arra is, hogy megfi-
gyeljék: az adott sajtborganumban megjelent hir
célcsoportjuk mely tarsadalmi rétegeihez, vagy
mely régio lakoihoz jutott el leginkabb. Rendszere-
sek a kutatécégek politolégiai elemzései, és az
onkormanyzati tevékenység ismertségét kutatd
vizsgalatok is. Kampanyidoszakokban a partok
érdeklédése is megélénkiil.

Az Observemél talalhatdé a legnagyobb hazai
nyomtatottijsag-adatbazis (5 millié cikk, tizmillié
radio- és tv-leirat, 6tszazezer online cikk). E szol-
galtatas az interneten is elérhetd. A nyomtatott-
sajté-adatbazisban 360 papirtjsag minden cikke
kereshet6 (az orszagos sajtd reggel fél 8-tdl), az
online adatbazisban 300-nal tébb médium talalha-
to, amely kétoranként frissul. Ezeket egésziti ki az
Osszes orszagos radio- és tv-adé minden hir- és
magazinmusorat tartalmazé adatbazis.

A Herald International szolgaltataskinalataban
megtalalhaté az ugyfél szempontl portréfigyelés
(cégekrél, személyekrdl, intézményekrdl), ese-
mény- és tenderfigyelés, és statisztikakészités
cikkek vagy hirdetések alapjan. Az arfigyelés soran
a megrendelé szamara azonosithatova valik egy
termék vagy szolgaltatastipus termeldi, forgalma-
z6i és hirdetéi kore markak szerint, illetve az artu-
kér (az egyes kereskedelmi egységekben adott
sa). A 24 oran keresztll, hétvegén is szolgaltaté
Imedia szintén kinal sajtohir-6sszefoglaldkat.



mailto:fibep@swissline.ch
http://observer.hu
http://www.heraldsajto.hu
http://securities.hu
http://www.hir.hu
http://www.mti.hu
http://imedia.hu
http://www.epit.hu

TMT 52. évf. 2005. 3. sz.

Az MTI a specidlis hirugynokségi szolgaltatasok
mellett szamos hirfigyel6é szolgaltatassal is rendel-
kezik: tematikus hiradatbazis, tematikus hirfigye-
lés, gazdasagi szakemberek szamara készitett
MTI-ECO hir- és adatportal, gazdasagi hirek és
adatok archivuma 2001-tél, szakositott hirlevelek,
lapszemle (Reggeli Monitor), hirfigyelés megadott
profilban sajat hirigynékségi anyagbdl és hazai
lapokbdl, kétmillié dokumentumot szamlald, napi
5600 hirlgynokségi adattal bovilé 125 éves
sajtéadatbank.

A szolgaltatok egy masik csoportja téritésmentes,
de joval kevésbé testre szabott szolgaltatast kinal.
A hazai Hircenter (www.hircenter.hu), a Hirlista
(www. hirlista.hu) vagy a Sanoma Rt. tulajdonaban
lévé Hirstart (www.hirstart.hu) szolgaltatasok az
elektronikus sajtéban megjelent hirekbdl allitjak
ossze kinalatukat. E portalok pull tipustak;’ alert
szolgaltatast (az tgyfél altal keresett profil folya-
matos keresése, talalat esetén e-mailben ,riaszta-
sa”) nem kinalnak, hirlevelet nem kildenek. Eze-
ken tulmenden megszamlalhatatlan szervezeti
vagy lelkes szakemberek, amatorok altal készitett
egy témara koncentrald hiroldal talalhaté a magyar
weben is, amelyek jellemzéen masok altal készitett
cikkek valogatott utankézlésével foglalkoznak,
egyre masszivabb civil hatteret kinalva az adott
szakmaknak. Egyre gyakoribb az is, hogy uzleti
vallalkozasok pr-célbol (figyelembegydijtés, tajéko-
zottsag demonstralasa) foglalkoznak agazati hirek
Osszegyljtésével és terjesztésével.

Nemzetkézi porondon a két legnagyobb aggrega-
tor-hirszolgaltatd a Google News (http:/news.
google.com), és az 6t kéveté Microsoft Newsbot
(http://newsbot. msnbc.msn.com), egyelére mind-
kettd béta-valtozatban Uzemel. Jellemzdéjuk, hogy
a témafigyelést, hirvalogatast algoritmusok végzik
ugy, hogy a masok altal fontosnak tartott hireket
részesitik elényben. Feltételezhetd, hogy mindkét
szolgaltaté erdltetett Utemben fejleszti majdan
téritéses témafigyelé szolgaltatasat is. A Google
Alert kisérleti formaban mar mikodik is: www.
googlealert.com.

Téritéses testre szabott szolgaltatast tébbek kdzott
a NewsLibrary.com (www.newslibrary.com), a
NewsEdge  (www.dialog.com/newsedge), az
eWatch (www.ewatch.com), a TracerLock (www.
tracerlock.com), a CyberAlert (www.cyberalert.
com) vagy a Landesanstalt fur Rundfunk NRW
(www.Ifm-nrw.de) kinal.

Megemlitheté még a szaksajto figyelése témaspe-
cifikus cikkadatbazisok készitése és szolgaltatasa
altal. Hazai szakkényvtarakban ilyen szolgaltata-
sok talalhatok Web of Science vagy az Ebsconet
szolgaltaté adatbazisaiban. Erdekességik, hogy a
sajat érdekcsoportjukba tartozd organumok szak-
cikkeit gyakran mar papir alapi megjelenésik el6tt
kinaljak.

Sajat szerkesztdségi anyagaikbdl az egyes sajtd-
organumok is szolgaltatnak. Gyakori, hogy valami-
lyen ,szigoritast” alkalmaznak a webes elérésben:
van, amelyik csak késleltetve teszi ki a legfrissebb
anyagot (Népszava), masok az archivumhasznala-
tot koétik regisztraciohoz (Heti Vildaggazdasag). Az
is eléfordul, hogy a prémium tartalom elérése el6fi-
zetéshez vagy teritéshez van koétve (Figyeld, Vi-
laggazdasag). Jelennek meg archiv anyagot kinald
CD-k is (pl. Heti Vilaggazdasag, Magyar Hiriap,
Figyeld, Népszabadsag, a Magyar Radié Kronika
c¢. hirmisora). A push marketing is egyre megszo-
kottabb: a nagyobb lapoknal jellemzévé valt a va-
logatott hireket kozlé térittsmentes hirlevél is
(Kreativ, Portfélié, vidéki napilapok, Magyar Radié
stb.). A Napi Gazdasag sajat anyagaibdl téritésért
testre szabott hirfigyelést is kinal.

A szolgaltatok ugyfeleiket direkt megkereséssel
igyekeznek megnyerni, gyakran postai Gton, pro-
baidészakot ajanlva. Az MTI, az Observer és az
Internet Securities hirportalt tartanak fenn, melye-
ken keresztil szolgaltatnak is. Az Observer specia-
lis szerzddést kot a figyelt sajtdorganumokkal,
melynek egyik tétele, hogy logdja a lapok impresz-
szumaban szerepel. Emellett reklammal és a
szponzoralas eszkozeivel is él. Hazai vallalati int-
ranetbe valo beépilés eszkbzével eddig csak kil-
foldi szolgaltato élt (pl. a Dialog).

A nagyobb hazai szak- és kdzkonyvtarak szintén
foglalkoznak sajtéadatbazisok épitésével, a sajat
megye vagy varos témakdérében, vagy szaktertle-
tukén, am ezek naprakészsége (kényvtartol fliggd-
en egy naptdl egy évig) mindéssze visszatekintd
kutatasok forrasa lehet, szinte kizarélag bibliogra-
fiai adatokat tartalmaznak (teljes széveget nem),
és webes elérésiik is sokszor korlatozott. A
dokumentumleirasi szabvanyok eltérései miatt a
konyv- és folyoiratcikk-katalogusokat (utébbiak pl.
Magyar folyéiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd
adatbazisa: www.matarka.hu, IKER — Magyar 1d6-
szaki Kiadvanyok Repertériuma: http:/w3.0szk.hu/
rep.htm) nem integraljak, ami szintén megneheziti
a hasznaldi szempontok szerinti keresést.
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Igény a forrasok egyiitt kezelésére

A szolgaltatok tudjak, hogy megbizoik szamara
egyre kevésbé elegendd csak a nyomtatott, vagy
csak az elektronikus sajto figyelése, és azt is jO
néven veszik, hogy évekkel ezelétt megjelent hi-
rekben és példaul a ma irt blogokban, chatszo-
bakban is ra lehessen keresni mondjuk a muit
héten megujitva piacra dobott termékikkel kapcso-
latos véleményekre. Az informalis webes csator-
nak fontossaga azért nétt meg, mert a fogyasztoi
korba lépett tn. Y-generacio® szamara a hivatalos
forrasok kevésbé jelentenek referenciat: vélemé-
nyiiket a kortars csoportok altal igénybe vett infor-
malis és virtualis csatornak jobban befolyasoljak.

Tobb nemzetkézi szolgaltatas kinélja az elektroni-
kus sajtd mellett a blogok, vitaférumok, chatek
figyelését, az ugyfelrdl szoldé vagy iparagi friss
pletykak, vélemények kigyUijtését — a NetPinions
(www.cyberalert.com/netpinions. html) példaul
huszezer forrasbol. A RushClips (www.cyberalert.
com/rushclips.html) napi tdbbszéri e-mail hireket is
szolgaltat, egyéni profil szerint. A Nexcerpt
(www.nexcerpt.com) 5400 valogatott webforrasbol
10 profilig intelligens kivonatolast is végez, havon-
ként 200 dollarért. Az eWatch (www.ewatch.com)
a megrendel6khéz érkezett hirek kezelésének
segitésében tiinik ki: linkek flizheték ez egyes
tételekhez, illetve targyhoz, partnerhez, datumhoz,
kulcssz6hoz, olvasasi adatokhoz rendelhettk. A
munkatarsak a hireket egy kattintassal, a Iényeges
szavakat kiemeléssel megjelélve kényelmesen
megoszthatjak egymassal. A rendszer figyelheti a
betekintések szamat, a hir impaktjat, azaz infor-
maciodértékét.

A hasznaloi igények ¢sszefoglalasaként a kovet-

kezd szempontokat kapjuk:

e azonnali (szinkron), vagy akar megjelenés elotti
hirszolgalat;

e minél teljesebb médialefedés: nyomtatott, inter-
netes (sajtd, blog, honlap, hirlevél, levelezélista,
forum, chat), sugarzott (tv, radio, teletext);

e testreszabottsag (hirvalogatas: csak a relevans
hirek);

® igény szerint kivonatolas, szemle, tanulmany;

e folyamatos és eseti szolgaltatasok egyarant;

e archiv anyagok elérése, konnyl keresése;

e a hirek ,birtokbavétele”: lehetéség az egyéni
tovabbitasra (pl. belsé hirlevél készitésének le-
hetésége), lehetéség jelolésre, jegyzetek hozza-
flzésére stb;
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e a kiulénbézd, kilsé és belsd forrasokbol szarma-
z6 informaciok egyitt kezelésének lehetésége
(integralt intranetes alkalmazasok).

Megjegyzendd, hogy a felsorolt igények altalaban

nem egyszerre, egy felhasznalénal jelentkeznek.

Konvergencia a piacon

Az informacios piacon az elektronika elmossa a
hatérokat az offline és online média k&zétt, a sajto,
radio és tv egyetlen uj médiumma konvergalédik,
amelyben széveg, kép és hang gyorsan és aktuali-
san kereshetd. Elmosodik a kulénbség az archi-
vumok és a friss informaciét szolgaltatok kézétt is.
Olyan cégek jonnek létre, amelyek elvileg korlatian
szamu témaban villamgyorsan tudnak teljes kort
adatbazisokbdl barmilyen publikus anyagot szol-
galtatni. Amig a nyomtatott sajté anyaga csak
részben fedi az online sajtd anyagat, addig feltehe-
téen sziikség van a nyomtatott sajtd adatbazisa-
nak épitésére.

Az ugyfelek igényei (tébbfajta forras egyuttes ke-
resése) és Uzleti szempontok szerint (tartalmi és
technolégiai kompetenciak) lassi koncentralodas
is megfigyelheté a piacon. Az IBM példaul
(WebFountain technolégia) a Factivaval (korabban
Dow Jones Interactive és Reuters Business
Briefing) tarsult. Termékikben, a Reputation
Manager béta-verzidjaban 9000 nyomtatott forras
taldlhatd, benne sugarzott anyag szévegének leira-
tai, honlapok, internetes hircsoportok, blogok, jogi
forrasok és egyéb tartalom. Automatikus nyelvi
elemzd eszkozokkel (egy cim alatt 1évé tartalmak
szétvalasztasa, mintak azonositasa, asszociaciok,
statisztikai elemzés, valoszinlség-szamitas, mind-
ez mesterséges intelligencia altal) keresi a vallala-
tokrol, termékekrél szolo emlitéseket.

A nagy aggregatorszolgaltatdk szamos sajtéadat-
bazist integralnak kinalatukba, kihasznadlva az
egyidejli keresésben és az adatvagyon méretében
rejlé lehetéségeket. A Dialognal példaul 900 koérili
adatbazishoz (benne marketing, szabadalmi, tech-
nolégiai, céginformaciés stb. mellett sajtéadatba-
zisokban) lehet egyidejlleg hozzaférni, és keresni
adatbazis-csoportjaiban. A ,begytijtétt” adatbazis-
ok témankeént is kereshetdk, s6t, egységes kereso-
felulet alatt teszik lehetévé a keresést, és kinaljak
a temafigyelést. Magyarorszagon a tartalom és a
technologia kozotti kapcsolatkeresésnek egyelére
nincs jele.
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Fogalommagyarézat?
Sajtomonitoring, médiakontroll

A koznyelvben a sajtofigyelés kifejezés gyokeresedett
meg, bar a fogalom erés gazdasagi kétédése miatt igy is
viszonylag kevesen értik a szé valddi tartalmat. A kifeje-
zés valamikor az 1900-as évek végén keletkezett a
német—osztrak nyelvteriileten mar jelen lévé Pressebeo-
bachtung tikorforditasaként. A meghatarozasba beleért-
juk az irott és elektronikus sajto, tovabba az online mé-
diumok meghatarozott szempontok szerinti figyelését.
Lényeges, hogy nyilvanos médiumokrél van szo, melyek
a nyilvanossag vallalasaval elfogadjak a tartalmuk folétti
kontroll lehetéségét is. A pr-tevékenységgel Gsszefiiggd
kontroll nem annak figyelését célozza, hogy az adott
tartalom a jogszabalyokkal, eléirasokkal, etikai s egyéb
normakkal egyezik-e, s igy értelemszerlien nem foglal-
kozik az ORTT altal végzett médiamonitoringgal. E kont-
roll szempontja, hogy az allampolgarok, s igy a piac
résztvevoi is az 6ket barmilyen szempontbdl érinté in-
forméaciokhoz haladéktalanul hozzajussanak a nyilvanos
médiumokbol.

Metainformacié

A sajtofigyelok tgyfelei szamara a hirérték mellett a saj-
tokivagathoz tartozé egyéb adatok is fontosak. Ha nem
igy lenne, akkor a megrendelék nem sajtémonitoringra,
hanem hirszolgaltatasra fizetnének elé. A ,csupasz” hir
mellett tehat — amely a ki?, mit?, mikor?, hol?, kivel?,
miért? alapkérdésekre igyekszik valaszolni — fontos
tobbek kozott a cikk terjedelme, a megjelenési datum, az
elérhetd célk6zonség, a szbhasznalat és a mindenkori
grafikus megformaltsag. Az infomezé két fészerepldje
tehat press clipping (hirkivagat) esetében a hirérték
(maga a cikk) és az azt dontéen szinezd, befolyasold
metainformacio (a cikkrél szolo adatok).

Kis sajtéfigyelés-tﬁrténelems
A sajtofigyelés nélkiili korszak

A sajtofigyelést természetesen a sajtéhoz kell kétniink.
Indulasa pedig ott keresendd, ahol a sajté mar izmos —
iranyultsagaban és mennyiségileg is sokféle, azaz tar-
talma nehezen ellenérizheto. A sajto létét a konyvnyom-
tatds eldlegezte meg. Az antik Roma kézzel masolt
ujsagja, az Acta a hatalom altal ellenérzétt volt és egye-
dili. A sajtofigyeleshez szabad sajto kell. Ez Eurépaban
a 19. szazad vége felé valosult meg, nagyon szoros
kapcsolatban a polgari fejlodéssel. Tébb ezer éve az
agyagtablakra ugyan hireket is rogzitettek, de a cél ezek

maradandova tétele volt; egyfajta archivum létrehozasa,
nem pedig az informacié azonnali atadasa.

A hatalomnak a konyvnyomtatas feltalalasaig nem is
voltak kiildndsebb problémai a publikus informacidval. A
rendeletek kidoboldja, kihirdetéje a hatalom embere volt.
A kontroll a hatalom részérdl és az érintett ,publikum”
részérdl is biztositva volt. A teljes helyi célcsoport hall-
hatta az 6t érint6 hireket.

Argus de la Presse — Parizs. A fejlett Nyugat

A kontinensen Franciaorszag allt a polgari fejlédés élén.
Nem véletlen talan, hogy 1878-ban a vilagon elséként itt
jott létre az elsé sajtofigyeld, az Argus, maganemberek
itt kaptak meg el6szér a jogot arra, hogy a roluk szoé-
I6 anyagot a sajtoban ellendrizhessék, és sziikség ese-
tén reagalhassanak ra. Az Osztrak-Magyar Monarchia
els6 médiafigyeléje 1896-ban alakult Observer néven
(ma a magyar és az osztak Observer egy holding két
egyenrangl tagja.) Az 1900-as évek végéig Nyugat-
Europa legtébb orszagaban megalakultak az elsé sajto-
figyelok.

Magyarorszag 1989-ig

A mai Magyarorszag teriletérdl nincs adat ilyen jellegi
cégalapitasrol az 1920-as évekig. A 20-as évek elején
Pesten 2-3 sajtofigyelé mikodott apré csaladi vallalko-
zasként. 1927-ben hozta létre Kirdlyhegyi Pal a mai
legnagyobb honi sajtofigyelé, az Observer Budapest
elédjét. 1934-ben betarsult a cégbe tébbségi tulajdonos-
ként Vadnai Laszlo. A masodik vilaghaborit csak ez az
egy sajtofigyel6 cég élte tul. 1951-ben allamositottak, s a
rendszervaltast a Magyar Hirdetd Vallalat (Mahir) egyik
osztalyaként érte meg.

Sajtofigyelés ma

Amikor Magyarorszagon 1991-ben Ujra o6nallo lett a
Vadnai-féle cég, és tucatnyi (j csaladi vallalkozas alakult
ezen a piacon, a vilag 15-20 évvel eléttiink allt technika-
ban. A keleti témbbdl viszont csak a magyar sajtofigyelo
volt a nemzetkdzi szervezet, a FIBEP tagja. Egyre toébb
magas rendezettségi szintl adatbank jon létre vilagszer-
te. Az USA-ban, Kanadaban tizezerszamra dolgozzak
fel az ujsagokat ezekben az adatbazisokban. Nalunk
csak szazaval, a sajtd az utobbi tiz évben kezdte sajat
anyagait dokumentalni, és tovabbra is kevés a kapcsolat
dokumentalast végzd szervezetekkel, adatbaziscégekkel
és kényvtarakkal. Am gy tiinik, hogy minden Gt az intel-
ligens keresOkhtz, az automatikus megoldasokhoz
vezet.
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Joivé - technologiai fejlesztések

A Reputation Manager egyelére 150 000 dollartdl
hasznalhatd, am Clare Hart, a Factiva elndke sze-
rint a szolgaltatas rovidesen egyéni hasznalok
szamara is elérheté lesz. A mesterséges intelli-
gencian alapulé szdvegbanyaszati technoldgia
fokozatosan beépul a visszakeresésbe, a tanulé
algoritmusok altal egyre pontosabb talalatot kinal-
va. Ma is elérhetb eljaras az automatikus indexe-
lés, osztalyozas, kivonatolas, keresés példa alap-
jan (,tobb hasonlo tételt kérek” funkcid), nyelvi
alapu kereséskiterjesztés. Varhat6é az egyre fejlet-
tebb forditoprogramok beéptilése is. A hagyoma-
nyosan kulonallé belsé és kulsé adatbazisok és
tartalomtechnolégiak egy tetd ala hozasa nem
kénnyl feladat, de szikséges az eredményesség
érdekeében.

A sajtohirek elemzésének alaptipusai is automati-
zalhatok algoritmusok &ltal, a kapott eredmények
pedig széveg- és tartalomelemzés altal dolgozha-
tok fel. igy révidesen mar nem hangzik utépiszti-
kusnak, ha egy gombnyomassal kérjik le példaul a
konkurens termék megitélésében bekovetkezd
valtozasokat bemutaté diagramot — a prognézissal
egydtt.

Jegyzetek
" ANGYAL Adam: Vallalati vezeték az ezredforduld

kiiszobén. = Vezetéstudomany, 28. kot. 4. sz. 1997. p.
32-43.

Mikulas G.: A hirfigyeldk lzlete

BIRO Szabolcs: Ki gylijti és miképp? Magyar vallala-
tok informaciés igényei. = BOSS Magazin, 10. sz.
2003. oktober, p. 44-46. http.//www.gmconsulting.hu/
inf/cikkek/184/index. html

Clipping services: buyer's guide. = Business Week
(letltve: 2004. nov. 20.) hitp://businessweek.
uyerzone.com/marketing/clipping_services/
buyers_guide1.html

Az Observer Kft. gyakorlata alapjan. (Az e szolgaltato-
val kapcsolatos adatok Goébélydsné Matrahegyi Anna
es Déka Peter személyes kozlésébdl szarmaznak.)
Pull, azaz ,huzo” tipus: az ugyfél eréfeszitésével érhe-
t6 el a szolgaltatas (pl.: aruhaz vagy internetes portal).
Ellentéte a push, azaz ,nyomd” eljaras, melynek el-
éréséhez az ligyfélnek nem kell eréfeszitést tennie (pl.
e-mail, direct mail).

Az 1980-as években sziiletett nemzedék, amely fokeént
az Egyesiilt Allamokban a korabbi (baby boomers X)
generaciokhoz képest erésen eltéré fogyasztoi, sét fo-
gyasztasiranyit6i magatartast kovet.

A Nagy PR-kényv (szerk. Szeles Péter, Management,
2003), 19.17 pontja alapjan.

A Nagy PR-kényv (szerk. Szeles Péter, Management,
2003), 19.16 pontja alapjan.

Beérkezett: 2004. XI. 2-an.

Mikulas Gabor

informacios és pr-tanacsada,
kdnyvtari szakérto.

E-mail: mikulasg@gmconsulting.hu

12. Budapesti Nemzetkozi Konyvfesztival

(2005. aprilis 21-24.)

A Budapest Kongresszusi Koézpontban igényes
kérnyezetben és szinvonalas munkakérilmények
kézott a harom és fél nap alatt 30 orszag mintegy
féelezer kiallitoja, tobb mint 250 szakmai és kdzon-
ségprogram, valamint sok tizezer megvasarolhaté
kotet varja a latogatdkat.

A rendezvény immar o6todszér ad otthont az
Eurdépai Unié tagorszagai legnagyobb kulturalis
Osszefogasaban megvaldsuld Eurdpai Elsé kény-
vesek Fesztivaljanak. Idén el6szér a konyvfesz-
tivalon adjak at innepélyesen a Fitz Jozsef-dijakat,
amelyeket a koényvtarosok szavazatai alapjan a
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Nemzeti Kulturalis Orékség Minisztériuma adoma-
nyoz az elmult év 5 legkeresettebb, legértékesebb
kényvének.

A legsikeresebb programok kozé tartoznak minden
évben a Kényvtaros Kiub keretében zajlé bemuta-
tok, konferenciak a Magyar Kényvtarosok Egyesu-
lete és a Magyar Kényvkiadok és Konywvterjeszték
Egyesilése kozos szervezésében. A kényvfesz-
tival részletes programja a www.mkke.hu oldalon
olvashaté.

/Katalist-hir, 2005. januar 18./
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